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Vuorovaikutustaidot ratkaisevat

Vuoden 2016 viimeisessad lehdessd keskitymme Sytyke-
laivaseminaarin aiheeseen, kuinka hyvallad vuorovaikutuksella
saavutetaan parempia tuloksia, laatua ja tyytyvaisyytta. Mutta
mitd vuorovaikutus oikein on? Tassd muutamia maaritelmia
aiheesta. Vuorovaikutus tarkoittaa vihintian kahden ihmisen
valistd suhdetta ja toimintaa, jossa osapuolet jakavat ja raken-
tavat yhteistd merkitysta tiedon ja kokemuksen pohjalta. Vuorovaikutus on luon-
teeltaan myos monimutkainen prosessi. Se on jatkuvassa muutoksessa oleva ta-
pahtumaketju, jolla ei valttamatta ole selkedd alkua ja loppua. Ja lisid maaritelmia.
Vuorovaikutus on sosiaalisen kanssakdymisen muoto, jossa vaihdetaan tunteita,
ajatuksia, tarpeita ja tietoja. Vuorovaikutus voidaan ndhda myos jatkuvasti tapahtu-
vina kommunikaatioina, jotka toimivat organisaatioissa havaittavan todellisuuden
rakentajina.

Jos edelld kuvattuun on uskomista, niin eip4 taida ihmisten vilinen aito vuo-
rovaikutus syntya ihan itsestddn, vaan se vaatii taitoa ja tahtoa. Nyt ei enda pel-
killa tiedottamisella parjatd. Kommunikoinnin merkitys tulee tulevaisuudessa
korostumaan entistd enemman. Esimerkkind voimme ottaa asiakassuhteet. Vuo-
rovaikutustaidot ratkaisevat jo ensimmadiselld tapaamiskerralla, millaiseksi asia-
kassuhde muodostuu ja mita siita seuraa jatkossa. Luottamus syntyy vuorovaiku-
tussuhteen alkumetreilld ja vahvistuu hyvien kokemusten myo6ta.

Seminaarissa oli hyvid asiantuntijapuheenvuoroja siitd, miten asiantuntija voi
kehittaa itseddn paremmaksi vuorovaikuttajaksi entisti monimutkaisemmassa
ja hektisemmassd maailmassa. Kannattaa lukea myos Eija Kallialan kirjoittama
kattava blogi-kirjoitus laivaseminaarin tapahtumista ja puheenvuoroista. Blogi 16y-
tyy osoitteesta http://www.tivia.fi/uutinen/eija-kallialan-blogi-laivaseminaarista-2016.

Toimituskunta toivottaa mukavia lukuhetkii ja antoisaa vuorovaikuttamista.
Lea Pitkdnen
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Reino Myllymaki

my6s TIVIAn hallituksen jasen.

on tietokirjailija ja tuottavuusaktivisti CxO Professional Oy:sta.

Han oli tietohallinnon ja yhtisitetyn IT-palveluyksikén toimitusjohtajana
porssiyhtiéssa yli 12 vuotta ja on sen jélkeen auttanut tietohallintojohtoa
konsultoinnin ja mentoroinnin keinoin mm. IT Forumin puitteissa.

Hén on ICT Leaders Finland ry:n perustajajésen ja télla hetkelld

I'T VIESTII

— meneekd viesti perille?

IT-asiantuntija sanoo projektipalaverissa: “Kylla se periaatteessa onnistuu!”
Mina poistan aseestani varmistimen, koska tiedan, etta palaverissa mukana
oleva liiketoiminnan edustaja kuulee lausahduksen seuraavasti: "Kylla se onnistuu!”
Ja tiedan [T-asiantuntijan tarkoittaneen: "Ei se kaytanndssa onnistu!” Osapuolten
valinen kommunikaatiokuilu repesi ammottavaksi. Mika tassa viestinnassa mattaa
ja mita pitdisi muistaa, jotta viesti menisi paremmin perille?

Maérita sidosryhmien asema

Milla hyvinsa viestittavalld asialla on mo-
nenlaisia sidosryhmii. Sidosryhmien ase-
man madrittdiminen helpottaa viestinndn
sisdllon suunnittelua kohdentamista. Si-
dosryhmait voi karkealla tasolla jakaa kiin-
nostuksen ja vallan perusteella neljaan ryh-
maan.

Pida silmalla -ryhmai ei ole kovin kiin-
nostunut aihealueesta eiki silld ole kovin
paljoa valtaa. Ryhma on siten erddnlainen
marginaaliryhm3, jota kuitenkin kannattaa
tarkkailla eikd missddn tapauksessa kanna-
ta jattda huomiotta. Taman ryhman vies-
tintd voi perustua esimerkiksi viestintaan
yrityksen intranetissa.

Pida tietoisena -ryhma on kylla kiinnos-
tunut asiasta mutta silld ei ole kovin paljoa
valtaa. Ryhman erilaiset kiinnostuksen ai-
heet kannattaa ottaa selville ja suunnitella
kohdennettua viestintda niita tietotarpeita
tyydyttamaan. Viestintikanava voi olla int-
ranet tai sahkopostisuora. Myos kysymys-
vastaus-palsta voi soveltua tillaiseen.

Pida tyytyvdisena -ryhma ei ole kovin
kiinnostunut asiasta mutta silld on valtaa.
Sekin on pida tietoisena -ryhman tapaan
viestinndn sekundiiriryhma mutta vaatii
aktiivisemman viestintdotteen. Tama ryh-
ma on kooltaan varsin pieni, jolloin jokais-
ta ryhmén jdsentd saattaa kannattaa infor-
moida erikseen. Sopivia keinoja voivat olla
keskusteluhetket kahvikupin daressd, his-
sipuheet tai kohdennettu viestinti esimer-
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kiksi tietoiskuilla kokouksissa tai muuten.

Pida lahella -ryhma on viestinnan pri-
madrikohderyhma. Viestinnan resursseis-
ta kohdennetaan 50-70 % tdlle ryhmaille.
Viestinndn tdlle ryhmalle tulee olla ak-
tiivista, interaktiivista, jatkuvaa ja rapor-
toivaa. Keinoina muodolliset raportit, tie-
toiskut maaravilein ja epaselvien asioiden
selventdminen yhteisten keskusteluhetki-
en avulla.

Mista johdolle viestitdaan?

Kun organisaation johto on viestinndn
kohteena, aihe koskee tietotekniikkaa, tie-
tohallintoa, IT-palveluja tai liiketoimin-
nan kehityshanketta, ja IT on viestijan,
voidaan viestinnan aiheet jakaa karkeasti
kahteen ryhmaén: ollaan joko pyytamas-
sd pddtostd tai raportoimassa.

Paatospyynnot voivat koskea IT-johta-
mismallia, IT-strategiaa, kokonaisarkki-
tehtuurin eri osa-alueita, kuten tietotur-
vaa, tulostamisasioita, puhelimia, toimi-
tiloihin liittyvid asioita tai BYOD-asioita,
tietohallinnon ja IT-palvelujen toimin-
tasuunnitelmia ja -budjetteja, IT-inves-
tointilupia tai kehityshankkeiden aloi-
tuslupia.

Raportointi puolestaan voi kisitella
johdon tekemien paitosten toimeenpa-
non edistymistd, tietohallinnon tai IT-pal-
velujen toiminnan mittaamista, erilaisten
kriisi- ja hdiriotilanteiden jalkiselvittelya
tai uusien teknologioiden esittelya.

8 neuvoa johdelle viestintdan

Riippumatta siitd, onko kysymyksessa paa-
toksen pyytdminen vai raportointi, joh-
dolle suunnatussa viestinndssa kannat-
taa muistaa seuraavat kahdeksan koetel-
tua neuvoa:

1. Ole liikkeelld ajoissa! Vaikka ikdavin
monissa organisaatioissa on helpom-
pi saada anteeksi kuin lupa, valta vies-
tintdd viime tipassa tai — mika vield
pahempaa - johdon asettamista jo to-
teutuneen eteen. Johdon myotitunto
viestintuojaa kohtaan on silloin tiu-
kassa. Lisdksi viestin perille menemi-
nen vaatii aikaa, jota talloin ei ole kdy-
tettdvissa.

2. Ankkuroi harkiten! Jos joudut on-
gelmiin, vaikkapa ristiriitatilantee-
seen jonkun organisaatiosi vaiku-
tusvaltaisen henkilon kanssa, ole
ensimmadinen, joka kertoo esimie-
hellesi asiasta. Ndin sinulla on mah-
dollisuus "heittda ankkuri”, johon
esimiehesi kiinnittyy. Ensimmaista
tarinaa uskotaan paljon enemman
kuin jilkeenpdin tulevia. Varo kui-
tenkin, millaisia asioita kaytat ank-
kureina. Johto ankkuroituu helposti
my0s ensimmadiseen, lonkalta heitet-
tyyn kehityshankkeen kustannusarvi-
oon. Harmi, jos se osoittautuu myo-
hemmin pahasti alamittaiseksi...

3. Mieti, mista haluat paatoksen! Johto
haluaa tehda paatoksia vain tarkeista




asioista. Kenenkddn uralle ei tee hy-
vad, jos hakee esimiehiltian paiatok-
sid asioista, jotka olisi voinut itsekin
pdattad. Niinpa mieti tarkkaan, mihin
asioihin tarvitset johdon pédatokset ja
mahdollisuuksien mukaan kirjaa esi-
tyksesi muodossa, jonka on helppo
kopioida johtoryhmin poytakirjaan
tai vastaavaan. Jos asia ei ole yksioikoi-
nen, kannattaa esittda vaihtoehtoja ja
kertoa vaihtoehtojen seuraukset koko
organisaation ja sen tulevaisuuden ni-
kokulmasta. Johdon tiedossa saattaa
olla asioita, joita esittdja ei tiedd, ja ne
kannattaa antaa vaikuttaa paatokseen.
. Unohda IT-jargon! Kun viestit johdol-
le, unohda akronyymit, alan slangi ja
terminologia, jota liiketoimintaihmi-
sen on vaikea ymmartaa. Kannattaa
muistaa, ettd liilketoiminnassa on ih-
misid, jotka eivit mielestidn ymmar-
rd tai halua ymmartaa tietotekniikkaa.
Yksikin IT-sana tai sellaiselta vaikutta-
va - vaikkapa product backlog tai in-
formation radiator, jotka ovat projek-
titydn termejd - saattaa kdantaa kyt-
kimen padssa asentoon, jossa kuulija
paattdd ollaymmartamatta esityksestd
yhtddan mitdan. Kayta siis yleiskielta ja
liilketoimintajohdon kayttimaa kielta.
. Ole ytimekis! Ali harhaanjohda
kuulijaa lavertelemalla niitd ja nai-
tad. Pysy asiassa ja ole ytimekds. Jos
joudut viestimddn pddtdsesityksen
muodossa, tiivistdi ehdotuksesi ja
sen taustat yhdelle A4:lle (kéiyttden
normaaleja marginaaleja ja fonttiko-
koja). Jos joudut toimittamaan ison
maaran materiaalia, tee sille yhden
A4:n etusivuy, jolla vedit yhteen esit-
tamasi asiat.
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6. Poista ristiriitaisuudet! Varmista vies-
tisi perillemeno vilttamalla ristirii-
taisten tai asiasi kannalta vastakkais-
ten mielleyhtymien syntymistd. Esi-
merkiksi punaista ei kannata kayttaa
yleisesti ottaen positiivisten asioiden
tunnusvaring, eikd vihredd negatiivis-
ten, koska litkennevaloista kopioitu
aivoihimme pdinvastainen metafora.
Samaan tapaan kannattaa valttia sel-
laisten symbolien kaytt64, joilla on pii-
lomerkityksia.

7. Ole selked! Viesti asiasta, dld asian
vierestd. Tutkimuksissa 2D-diagram-
mit on todettu 3D-diagrammeja sel-
kedmmiksi, valtd siis jalkimmaisia. Val-
td animaatioiden kéyttoa esityksissasi.
Havainnollista epdhavainnollisia asi-
oita; esimerkiksi 99 % kaytettavyytta
kannattaa havainnollistaa kertomalla,
mitd tuo 1 % tarkoittaa liiketoiminnan
kannalta. Immateriaalisia asioita kan-
nattaa havainnollistaa materiaalisesta
maailmasta kotoisin olevin vastinein,
kunhan muistaa, ettd ihan kaikki eivit
osaa hahmottaa Kisitteellisia asioita.

8. Ala huijaa! Ali valehtele, dli kerro
muunnettua totuutta, dla johda har-
haan. Jos et tiedd asiaa varmasti, dla
viiti olevasi varma. Al4 anna viestin-
ndn kohteelle syytd - eikd edes teko-
syytd - saada sinua valheesta kiinni.
Pysy siis totuudessa.

Muista propagandan my6haisvaikutus

Olet lyonyt faktat poytdaan. Olet ollut sel-
ked ja havainnollinen. Olet pysynyt totuu-
dessa ja viestinyt ymmarrettavalla kielella.
Siitd huolimatta toivottu vaikutus jda saa-
matta. Missa vika?

Saattaa olla, ettd olet ollut sittenkin

litan my6haan liikkeelld. Yhdysvallat tutki
1940-luvulla kalliiden propagandaeloku-
vien vaikutusta sotilaiden sotimisintoon.
Esitettiin propagandaelokuva ja sen jilkeen
tutkittiin yleison asenteita. Ylldtys oli, et-
td elokuvalla ei oltu saavutettu toivottua
vaikutusta.

Yhdeksdn viikkoa myohemmin tehty
uusintakoe osoitti, ettd elokuvan nihnei-
den suhtautuminen sotaan oli muuttunut
huomattavasti vertailuryhmaa, joka ei ol-
lut ndhnyt elokuvaa, my&tamielisemmaksi.

Kysymys on propagandan myohdisvai-
kutuksesta. Mielemme néet torjuu tietoa,
jos pidimme tiedon lahdettd epauskottava-
na. Jokainen tietdd, ettd propagandaeloku-
va pyrkii vaikuttamaan asenteisiin. Samalla
tavoin turhan moni liiketoimintaihminen
kantaa mukanaan kenties edellisistd tyo-
paikoista kotoisin olevia tietotekniikkaan
ja IT-asiantuntijoihin kohdistuvia tiedon
arvoa alentavia kdsityksia. Nama tiedon ar-
voa alentavat tekijat kuitenkin haihtuvat
ajan kuluessa nopeammin pois kuin tieto
itse ja jos alkuperaisessa viestissa oli jarked,
asenteet saattavat muuttua.

On siis olennaista panna isot ja tarkeat
asiat liikkeelle ajoissa, jotta propagandan
myohdisvaikutus saa aikaa toimiakseen. m

Lahteet

Rolf Dobelli: "Selke&n ajattelun taito.

52 ajatusvirhettd, jotka on paras jattaa

muiden huoleksi”. HS Kirjat, 2012.

Rolf Dobelli: "Viisaan toiminnan taito.

52 toimintavirhettd, jotka on paras jattda muiden
huoleksi”. HS Kirjat, 2013.

Reino Myllymaéki: "Tietohallinnon viestinta joh-
dolle”. Artikkeli 3.4, Bonnier Pro

Tietohallinto, 2014.

Kai Ruuska: "Projektiviestinta”.

CxO Academy 18.5.2011.
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Juha Siltanen kokenut kokonaisarkkitehti ja
kehittdmistoiminnan menetelméakehittéja.

Juha vastaa Goforen muotoilu- ja arkkitehtuuripalveluista.
Hanet tavoittaa sdhkdpostista juha.siltanen@gofore.com

Kokonaisarkkitehtuuria

LEAN-FILOSOFIALLA

Agile on ohjelmistokehityksen mallina arkipaivaa, mutta ketterien toteutusprojektien
valmistelusta, kaynnistyksesta ja ohjauksesta on usein ketteryys kaukana.
Kehittamisportfoliota ajetaan edelleen vahvaan gate-ajatteluun perustuvalla
vesiputousmallilla ja raskailla suunnitteluprosesseilla. Viive tarpeesta asiakasarvon
synnyttamiseen on pitka ja siina syntyy paljon hukkaa. Taman voi leanata.

ean on asiakasarvon maksimoin-
tiin tdhtdava johtamisfilosofia. Siind

maksimoidaan asiakasarvoa paranta-
malla virtausta ja jalostusarvoa lapimenoai-
kaa lyhentden. Tima edellyttad arvoa tuotta-
mattoman ajan ja aktiviteettien poistamis-
ta, pullonkaulojen tunnistamista, vaihtelun
vahentamistd sekd virtaukseen perustuvaa
toimintaa. Virtauksen tehostamisen kannal-
ta keskeistd on keskenerdisen tyon rajoitta-
minen ja imuohjaus. Se ei tarkoita, ettd pi-
tdisi tehdd vihemmain, vaan pienemmissa
paloissa. Keskittyminen tuo tehokkuutta ja
valmis synnyttda arvoa. Imu tarkoittaa tuot-
tamista kysyntddn, ei varastoon. Jarjestelma-
toteuksen valmisteluun liittyvaa arkkiteh-
tuurityotd kannattaa siis tehdd sen verran,
mika on ratkaistavan ongelman méarittelyn,
tavoiteltavan arvovirran suunnittelun seka
kehittimiseen liittyvan investointipdatok-
sen suhteen tarpeen. Loput suunnittelusta
tehddin toteutuksen vaatimassa imussa kii-
totietd sille paaluttaen. My0s investointipaa-
tos kannattaa osittaa sarjaksi paatoksia eika
sitoutua heti laajaan resurssien kayttoon.

Jarjestelmakehitys tulvii viiveen
tuottamaa hukkaa

Tekemittd jattdmisen tai aloituksen viivytta-
misen kuvitellaan tuottavan siastod, koska
rahaa ei kulu. Tillainen ajattelutapa johtaa
harhaan, silla silloin ei ymmérretd viiveen
vaikutusta ja luonnetta hukkana (cost of de-
lay). Koko se aika, kun ollaan kehittymatta
ja tuottamatta entistd enemman asiakasar-
Vo3, tuotetaan menetyksid - resursseja olisi
voitu hyodyntdd tehokkaammin, palvelui-
ta tuottaa enemman tai saavuttaa parempi
asiakasarvo. Paikallaan pysyminen on taan-

Leanin mukaisesti
systeemin tdrkein
optimointikohde on sen
osien vuorovaikutus eli
arkkitehtuurin tapauksessa
rakenteiden vdlinen tiedon
likkuvuus ja yhteentoimivuus

tumista. Investoimalla ja tekemalld olisi saa-
vutettu enemman.

Jarjestelmakehityksessa on valtavasti vii-
veitd, jotka estdvit arvon muodostumista
kehityskohteen liiketoimintaomistajalle,
loppukayttgjille ja liiketoiminnan loppu-
asiakkaille. Viivekustannuksia syntyy mm.
siitd, ettd tarkat vaatimukset ovat odottamas-
sa designia, design on odottamassa kooda-
usta, koodi odottamassa testausta ja padsya
masteriin, bugit bugikannassa tai kokonai-
suudessaan se aika, joka kuluu konseptista
valmiiseen ratkaisuun.

Arkkitehtuurityo on resurssioptimointia

Kokonaisarkkitehti katsoo maailmaa resurs-
sioptimoinnin silmin. Han on huolissaan
siitd, ettd ei synnytetd padllekkaisid tietora-
kenteita, jarjestelmia tai teknologioita. Tata
eliminoidaan tekemilld laajoja selvityksid ja
tuottamalla mutkikkaita kuvauksia eri ra-
kenteita roolittaen ja palveluita tunnistaen.
Liian usein arkkitehdin huomio kiinnittyy
kuitenkin nimenomaan jarjestelmarakentei-
siin ja lipsahdetaan ennen aikaisesti kohti

ratkaisusuunnittelua. Sen sijaan huomion
keskipisteena tulisi olla synnytettavd arvo-
virta ja sen luomiseksi tarvittavat tiedot, tie-
tojen muodostamat integraatiopisteet seka
tiedon saatavuus. Tietojarjestelmat ovat dy-
naamisia rakenteita ja ne elavit, mutta tieto
sen sijaan pysyy ja synnyttad toimivan ko-
konaisarkkitehtuurin perustan. Leanin mu-
kaisesti systeemin tarkein optimointikohde
on sen osien vuorovaikutus eli arkkitehtuu-
rin tapauksessa rakenteiden vilinen tiedon
liikkkuvuus ja yhteentoimivuus.

Asiakasldhtoisyys on ongelma

Laajuuden ja aikaa vievyyden lisaksi arkki-
tehtuurisuunnittelun ongelmana on usein
liiallinen sisdisen toiminnan fokus. Suun-
nittelu keskityy organisaation prosesseihin
jajarjestelmarakenteisiin eika asiakkaisiin ja
asiakasarvon luontiin. Perinteisen palvelu-
tuotannon prosessimallinnuksen sijaan tu-
lisi suunnitella asiakkaan arvovirta tarpeesta
sen tdyttymiseen.

Asiakasldhtoisyys on tuttu mantra, mut-
ta mihin asiakas hukkuu? Asiakkaalla en
tarkoita tassd yksinomaan loppuasiakasta,
vaan yhtilailla kehittamistyon asiakasta eli
lilketoiminnan omistajaa. Asiakaslahtoisyy-
den perusongelma on sisdiseen toimintaan
ja palveluihin keskittyminen. Omaan hiek-
kalaatikkoon ja sen palveluihin on helppo
urautua - pohdintaan siitd, ratkaistaanko
edes oikeaa ongelmaa, on vaikea menna.
Kehittimisen ndkokulma on siis 1ahtokoh-
taisesti vaara ja kehittimistd ohjaa funktio-
naalinen organisaatiorakennelma.

Virtaukseen perustuva ohjausmalli

Lean-periaattein johdettu kokonaisarkki-
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‘ Kehittamisvisio
¥

l Arvovirrat

A

‘ Ratkaisukonsepti

o

l Kehittamisvaatimukset

l Roadmap

Kehittdmistarpeiden jasennetty kokonaisuus, joka
madarittaa ja rajaa ratkaistavan ongelman

Kehittdmiskohteen sidosryhmat, ndiden odotukset ja
arvoketjun muodostuminen

Arvovirtojen toteuttamisen kannalta keskeiset
arkkitehtuurirakenteet kiteytettyna

Tyojonon muodostavat toiminnalliset ja
arkkitehtuuriset epiikit

Arvoa tuottavista toiminnallisuudesta ja
arkkitehtuurisesta kiitotiesta muodostuva karkea

iteroituva etenemisjarjestys

Kuva 1. Virtausohjattu portfolionhallinnan malli.

tehtuurity6 tarkoittaa uudenlaisia kehitta-
mistarpeiden ja portfolion hallintaan sekd
suunnittelutyon johtamiseen liittyvia toi-
mintamalleja sekd uudenlaisia suunnitte-
lumalleja. Kysymys ei ole kertaluonteises-
ta vesiputoustyyppisestd suunnittelutyos-
ta toteutuksen pohjaksi, vaan jatkuvasta
ja oppivasta ongelmanratkaisuprosessista.
Suunnittelu tulee pilkkoa osiin ja tuottaa
suunnitelmia sitd mukaan, kun on kyvyk-
kyys toteuttaa niita.

Leanisti johdettu kehittimisportfolio
keskittyy arvovirtojen ohjaukseen ja niita
ohjataan just-in-time -ideologiaan perus-
tuen. Tassd keskeisend vilineend on kan-
ban. Kanban on visuaalinen tehtavikorteis-
ta koostuva tydnohjausmenetelma. Se voi
olla konkreettinen seindtaulu lappuineen
tai sdhkoinen tyokalu. Se koostuu tyojo-
nosta, tekeilld olevien toiden joukosta ja
valmiiksi saatetuista tehtdvista. Tydjonoa
jarjestetaan sdannollisesti uudelleen ja uu-
si tehtdvi voidaan ottaa tekeille vasta, kun
edellinen on saatu valmiiksi. Kehittimisen
suunnittelu pilkotaan siis joukoksi kanba-
nilla ohjattavia tehtavia. Suunnittelun tu-
loksena syntyy analysoituja ja jasennettyja

T T T

vaatimuksia arvovirtojen backlogeille, jois-
ta niitd edelleen ohjataan Kanbanilla jatko-
suunniteltaviksi ja toteutettaviksi.

Uudet suunnittelumallit

Leaniin perustuvassa arkkitehtuuritydssi on
punaisena lankana asiakasarvo ja sen tuot-
tamiseen liittyva rakenteellinen suunnittelu.
Suunnittelumallien kannalta se tarkoittaa
perinteisten arkkitehtuurimallien sijaan ke-
vyitd, visuaalisesti yksinkertaisia ja helposti
ymmarrettavid poikkiarkkitehtuurisia kuva-
uksia. Viipaloinnin sijaan kuvataan integraa-
tiopisteitd ja vuorovaikutuksia. Itse suunnit-
telu tapahtuu tehokkaimmin tiimityona fyy-
siselld seinalld ja post it -lapuilla.
Arkkitehtuurisuunnittelu ldhtee asiakkaan
ja kehittimisongelman tunnistamisesta ja
sen rajauksesta. Tasta tarpeiden kokonaisuu-
desta kannattaa luoda kehittimistarpeet ki-
teyttava visuaalinen kehittamisvisio. Visi-
on myotd kirkastuu kohde ja sen odotuk-
set, jolloin voidaan tunnistaa ja mallintaa
tdhan liittyvit arvovirrat. Tassd yhteydessa
tyypillisesti nousevat esiin ne kysymykset,
jotka perinteisessa arkkitehtuurikehittimi-
sessd unohtuvat: miten asiakkaat saavute-

taan, miten palvelussa toimimista tuetaan
ja miten kokemusta vahvistetaan. Padstaan
samalla sujuvasti palvelumuotoilun tontille
ja sitd voidaan vahvistaa osallistamalla asi-
akkaita suunnitteluun.

Arvovirtojen keskeiset aktiviteetit, kanavat
ja asiakassuhteen organisoinnin elementit
yhdistamalla synnytetdan ratkaisukonsepti.
Se on tiiviiseen ydinkaavion muotoon kitey-
tetty arkkitehtuurinen nakemys ratkaisun
keskeisistd prosesseista, tiedoista ja niiden
kasittelyn edellyttamistd palveluista. Tasta
peruskonseptista on hyva rajata maksimaa-
lisen oppimiskokemuksen tuottava MVP eli
minimum viable product, josta ldhdetdaan
liikkeelle.

Ratkaisukonsepti muodostuu joukosta toi-
minnallisia ja arkkitehtuurisia epiikkeja eli
vaatimuskokonaisuuksia, jotka muodostavat
kehitysjonon. Epiikeistd synnytetddn road-
map, joka kuvaa niiden alustavan toteutusjar-
jestyksen. Jarjestys, kuten epiikit itsessddnkin,
iteroituvat matkan varrella. Toiminnallisen
ndkokulman tueksi on hyva luoda arkkiteh-
tuurinen kiitorata, joka kuvaa toiminnalli-
suuden kehittdmisen mahdollistavan ratkai-
suarkkitehtuurin ja alustan kehityspolkua.

Kohti leania kehittamismallia

Leaniin pohjautuvan kehitysmallin kayttoon-
otossa kannattaa noudattaa samoja periaat-
teita kuin mallissa itsessaankin eli yksinker-
taisella MVP:114d voidaan aloittaa uudenlainen
suunnittelutyo ja saada siitd maksimaaliset
oppimiskokemukset. Suunnittelu itsessaan
on melko yksinkertaista kidntda uudenlai-
seen moodiin, mutta hankalampaa on muut-
taa vakiintuneita resurssikeskeisia ja funktio-
naalisia salkunhallinta- ja kehitysmalleja eli
tapaa toimia. Taman vuoksi moni organisaa-
tio onkin kdynnistanyt erillisid lean startup
-yhteis6jd perinteisestd organisaatiomallista
erilleen. Tama ei ole ainoa tie, vaan jaykem-
padkin laivaa voi kddntdd vihan kerrallaan. m

Valinta ja karsinta
- Strategia

Sadstot ja hyodyt
Mahdollisuudet
Riskit

Kehitysjono (backlog)

Analyysi

kohde, rajaukset, Ratkaisuvaihtoehtojen

ymmarrys analysointi ja valinta
Viiveen kustannus Keskustelu ja sopiminen
Keskindinen (liiketoiminta, arkkitehdit,
tarkeysjarjestys kehittdjat)

Business case

Ratkalsun toteutus
Epiikkien purkaminen
vaatimuksiksi
Arkkitehtuurivaatimusten
tarkentaminen ja
arkkitehtuurisen kiitotien
suunnittelu
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Kuva 2. Ketterd, arvovirtoihin perustuva arkkitehtuurisuunnitelmien polku.
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Marc Lankhorst is managing consultant and product strategist at BiZZdesign. He is
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As an internationally recognized thought leader, Marc has managed the development
of the ArchiMate 4 language for enterprise architecture modelling, now an Open Group
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Effective Business Transformation

o be really effective at support-

ing digital transformations, many

enterprise architecture practices

need to change their behavior.
Some EA practices are concerned first
and foremost with documenting the cur-
rent state of the enterprise in detail. Often
this is the result of the risk-averse and bu-
reaucratic culture we encounter in many
large, IT-intensive organizations. This kind
of bookkeeping will never be complete,
given the increasing pace of change or-
ganizations have to deal with. Of course,
there is value in having a sufficiently ac-
curate view of the business processes, ap-
plications and infrastructure of an organi-
zation. You need enough insight to keep
these complicated environments running,
and on to aid the enterprise architects and
others who design the future direction of
the enterprise.

But key to a successful EA practice is a
focus on change. On the one hand, this re-
quires rapid, iterative development and re-
alization of processes with feedback loops
to design, implement and measure enter-
prise-wide change. Classical, feed-forward,
waterfall-like approaches simply won't

work in today’s volatile business environ-
ment. Using agile practices is an important
way to foster this focus on change. On the
other hand, EA products need to realize
organizational and technical systems that
are easy to reconfigure, adapt and extend
when the need arises.

Together, such agile processes and agile
systems create a foundation for the adap-
tive enterprise: using your ability to change
as an essential part of your strategy, outma-
neuvering competitors with shorter time-
to-market, smarter partnering strategies,
lower development costs and higher cus-
tomer satisfaction.

This focus on change involves all disci-
plines contributing to business transforma-
tion. Successful enterprises manage their
transformations from an integral perspec-
tive in which EA is a key player, strongly
interlinked with other fields. The difficul-
ties many organizations have with strategy
execution show that this is not a sinecure.

Connecting Enterprise Architecture
to Other Disciplines

A number of important connections
between EA and other disciplines help in

putting the architecture to work in effecting
business change with a holistic perspective:

e Strategy development: Of course, it all
starts with strategic direction. Many
organizations have great strategies,
but lack the ability to execute them.
A sound EA practice bridges the gap
between abstract, high-level strategies
and concrete operational decisions,
and provides feedback on the feasi-
bility and impact of strategic choices.

e (Capability-based planning: Business
capabilities are a pivot between strat-
egy and realization. They provide a
high-level view of the current and de-
sired abilities of an organization, in
relation to the organization’s strategy
and its environment, and they are a
starting point for more concrete de-
velopments in the enterprise.

e Enterprise portfolio management:
Managing investments in your capa-
bilities is essential in effecting business
change. Enterprise portfolio manage-
ment provides the instruments to se-
lect areas for investment and change
initiatives to realize the enterprise
strategy. Enterprise architecture pro-

8  Sytyke4 » 2016



Governance, Risk
& Compliance

Process, Rule &
Data Management

Service
Management

Strategy

Design, Development

& Delivery
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Planning
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Architecture vgement

Program & Project
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Figure 1. Connections between enterprise architecture and related fields.

Cost structure
Feasibility of
operating model

vides the nec-
essary infor-
mation about
current and
required ca-
pabilities and
their depend-
encies to sup-
porta coherent portfolio management
practice.

Program management: Managing
change initiatives from the perspective
of business outcomes is the core task
of program management. The over-
view provided by EA is key in manag-
ing change in an integral manner, tak-
ing account of various dependencies
and interactions within the enterprise
and across its boundaries.

Risk management: Better alignment
between enterprise strategy, architec-
ture and implementation helps the
organization to spend its risk and se-
curity budget wisely, focused on busi-
ness-relevant risks. This may lead to
both cost savings and lower risks at the
same time, because you invest to pro-
tect the things your enterprise really
cares about.

Enterprise

Architecture

Strategic
priorities
Capability levels

Business model
Target operating model

Current capabilities
Capability dependencies
Impact of changes

Figure 2. Enterprise architecture in connection with strategy and capability development.

e Regulatory compliance: Implementing
standards and policies such as SEPA,
Solvency 1II, Basel III and others re-
quires enterprise-wide coordination,
visibility and traceability from board-
room-level decisions on e.g. risk appe-
tite of the organization, down to the
implementation of measures and con-
trols in business processes and IT sys-
tems. Enterprise architecture is indis-
pensable to manage the wide-ranging
impact of such developments.

e Continuous, collaborative delivery
and improvement: Modern approach-
es to realization manage the assets that
make up your enterprise across their
entire life cycle, doing away with the
artificial distinction between ‘devel-
opment’ and ‘maintenance’. Moreo-
ver, this is a collaborative effort, where
many disciplines work together in re-

Capability-Based
Planning

Necessary capabilities
Capability increments

alizing change
and providing
a steady stream
of business val-
ue, in close in-
teraction with
customers and
other stake-
holders. Enterprise architecture con-
nects these value streams, to ensure a
coherent approach to change and to
avoid building 'agile silos'.

In all of these areas, EA functions as an ‘en-
terprise knowledge hub’, integrating and
sharing information on various structures
across the enterprise and the business trans-
formation value chain. It provides you with
relevant input for prioritizing and planning
transformations. It gives you program-level
coordination across value streams to real-
ize these changes in a coherent manner. It
helps you to track the realization of the ex-
pected benefits, and hence to correct your
course if necessary. Very few organizations
have a systematic and reliable way of trans-
lating a business strategy into action across
all relevant elements of the organization.
Implementing a long-term plan by succes-
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sive decomposition, design and realization
steps is only possible in stable circumstanc-
es. Classical top-down strategy implemen-
tation cannot keep up with the transforma-
tion speed required in a rapidly changing
environment.

Supporting Business Transformation
and Change

Organizations need to develop a coher-
ent business transformation management
capability by aligning concurrently oper-
ating disciplines along the same desired
business outcomes, to point them in the
same direction. This capability coordinates
and harmonizes change efforts across the
disciplines involved. This requires a clear
picture of the enterprise’s structure and
development, from different viewpoints.
The use of enterprise architecture models
provides an ideal foundation for this con-
nective role.

Some examples of these relationships are
shown below. The figure shows the typical
information flows between strategy, capa-
bility-based planning and enterprise archi-

Necessary capabilities
Capability increments

Current capabilities
Capability dependencies
Impact of changes

Enterprise

Architecture
needed

Investments

Capability-Based
Planning

Capability increments

Available budgets

Enterprise Portfolio
Management

Business value
Technical value

Figure 3. Enterprise architecture and investment decision making,

tecture. In this triangle, we see that strategy
informs capability-based planning and en-
terprise architecture about e.g. strategic pri-
orities, the business model and target oper-
ating model. EA provides feedback on the
cost and feasibility of these choices, given
the current state and flexibility of the archi-
tecture. Capability-based planning defines
the required capabilities and sets goals for
change, based on the strategic direction. EA

is used to assess their dependencies and the
impact of changes.

BiZZdesign Architect supports these rela-
tions in various ways. For example, you can
use the Business Model Canvas to describe
your business model and strategy. Strategic
decisions on your operating model can be
translated in architecture principles about
the standardization and integration of your
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business capabilities, which in turn affect
the design of the supporting applications.
An architecture model describing a busi-
ness capability map is a very useful artefact
in this context.

Such a capability map, in turn, can be relat-
ed to the supporting business processes and
IT resources, and the required capability
levels supporting your strategy can be trans-
lated into improvements of these processes
and resources. You can use Architect’s En-
terprise Analytics module to perform cost
calculations, analyze your current IT land-
scape, or assess the impact of changes, and
to present these results in the form of ac-
cessible management dashboards. That in-
formation is important input in investment
decisions on your portfolio of assets and
change initiatives.

Enterprise portfolio management and en-
terprise architecture jointly provide direc-
tion to program and project management.
EPM sets investment priorities and deter-
mines budgets for various change initia-
tives, whereas EA is used to analyze their
benefits, costs, risks, and dependencies.

Enterprise

Investments needed
Business value
Technical value

Enterprise Portfolio

»

Architecture

Dependencies
Benefits

Roadmaps

«

Investment
choices

Management

Change initiatives

Value delivered
Time/budget used

Program & Project

Management

Figure 4. Enterprise architecture and change initiatives.

Program and project management, in turn,
provides roadmaps for change that take in-
to account these dependencies. It also pro-
vides EPM with tracking data on the value
delivered and budgets used by programs
and projects.

BiZZdesign Enterprise Studio offers you

an integrated platform to manage this in-
formation. Its solid foundation, based on
formalized models of your enterprise, en-
sures a consistent and coherent informa-
tion base. This is essential in well-informed
decision making to focus all disciplines in-
volved on achieving strategic business out-
comes. m

Tulevaisuuden digitaalisia palveluita

Yksipuolinen suunnittelu johtaa yksipuoliseen onnistumiseen. Meilld muo-
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tamme parhaat asiakaskokemukset ja luomme uusia palveluinnovaatioita.

Arto Puikkonen, 050 485 8556
arto.puikkonen@gofore.com
gofore.com/muotoile/

GCOFORE
fOYWInO




Karri-Pekka Laakso

Karri (karri@reaktor.com) suunnittelee palveluita ja
kayttoliittymis, koodaa sekd jakaa kaikkea osaamistaan
pois luovassa teknologiayritys Reaktorissa. Yritykseen voi

Al tutustua tarkemmin osoitteessa www.reaktor.com. X

TYOTILA, KAHVI & KAYTTAJAVIERAILUT

- otteita I T-konsultin paremman kommunikoinnin kikkakirjasta

Tietokoneet eivat yleensa ole enda ongelma - laitteilla voi tehda vaikka mita ja lisaa
kapasiteettia saa pilvesta. Paljon suuremman riskin IT-puuhien onnistumiselle muodostavat
ihmiset. Onnistuminen edellyttaa, etta mahdollisimman monella olisi sama kasitys siita,
mita ollaan tekemassa ja miksi. Se puolestaan vaatii kommunikointia - mahdollisimman
kitkattomasti ja mahdollisimman usein. Miten siis synnyttaa kommunikaatiota ikaan kuin
puolivahingossa? Tassa omia kokemuksiani toimivista keinoista kayttoliittymasuunnittelijan

nakokulmasta.

Yhteinen tyétila

Olen viimeiset 10 vuotta tehnyt konsul-
tointitoitani ldhes yksinomaan asiakkai-
den tiloissa. Kdytinnodssad ne ovat aina ol-
leet avokonttoreita ja olen ollut samaa asi-
aa tekevien ihmisten ymparéimana. Siitd
on ollut paljon iloa nimenomaan spon-
taanien keskustelujen kannalta: asiakkaan
ja muiden tiimildisten todellisuus ja nyky-
tilanne tulevat hyvin tutuiksi, sosiaalinen
kitka vihenee ja asioita voidaan paattaa
hyvin kevyesti ja epdmuodollisesti.
Yhteinen tila ja siitd seuraavat keskuste-

lut saavat kuin varkain aikaan me-hengen.
Téassd nditd toitd tehddan yhdessa, tilla
porukalla. Jos tarvitsen aikaa yksin, voin
laittaa kuulokkeet padhini. Jos taas pitaa
tehdi keskittyneesti jonkun toisen kans-
sa eikd se onnistu tiimitilassa, varataan
neukkari.

Spontaani keskustelu on aika vaikeaa,
jos osa tiimistd on satojen kilometrien
pdadssd. Jos aikavyohyke on edes osapuil-
leen sama, pysyva kaksisuuntainen vide-
olinkki tuo toisen porukan lihemmais.

Kun timadn lisdksi tavataan “niitd toi-
sia” oikeasti kasvokkain edes siannolli-
sen epdsaannollisesti, kiyddian yhdessa
lounaalla ja tehdédin jotain tiimipaiva-
hassutteluja, paastian hyvinkin liahelle
saman tilan etuja.

Jadkaappi, kahvikone ja karkit

Kun Reaktorilta ldhtee tiimi konsultteja
tekemddn jotain asiakasprojektia asiak-
kaan tiloihin, paikalle hoidetaan ldhes ai-
na myos jadkaappi, espressokone ja jotain
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pientd naposteltavaa.

On reilua, ettd tiimilla on kiytossddn
osapuilleen sama palvelutaso kuin firman
toimistolla, mutta oikeastaan kyse on en-
nemminkin paremmasta kommunikaatios-
ta. Kahvi ja naposteltavat eivit ole vain tii-
min jasenille vaan kaikille niille, jotka tule-
vat paikalle. Kahvikone on oivallinen kes-
kusteluymparisto ja sosiaalinen jaanrikko-
ja. Sen kaytosta alkavat keskustelut johtavat
helposti muihin, paljon merkittavimpiin ja
syvallisempiin keskusteluihin.

Erads hyvin toiminut kiytinto oli tiimin
viikottaiset torstaikahvit, joissa oli tarjol-
la kahvia ja esimerkiksi suklaata. Paikalle
kutsuttiin ihmisia perin hovelisti ja kahvit-
telun virallisena osuutena kerrottiin tiimin
senhetkiset kuulumiset siind mitassa, mi-
ten asiaa milloinkin sattui olemaan. Joskus
virallinen osuus kesti 10 minuuttia, joskus
tiimitilassa alkaneita keskusteluja oli jatket-
tava muualla puolen tunnin tultua tayteen.

Kahvi ja suklaa houkuttelivat paikalle
myos tiimildisille aivan uusia ihmisia. Hy-
vin usein tutustumiskeskustelut saivat hie-
noja kdanteitd, kun selvisi, ettd tassa oli nyt
se Minna tai Pekka, joka olisi pitanyt joka
tapauksessa tavata seuraavan kuukauden
aikana. Toinen yllattava seuraus oli se, et-
tei johtoryhmain palaveriin tarvinnut rapor-
toida oikeastaan mitdan, silld johtoryhman
jasenet olivat kdyneet torstaikahveilla ja oli-
vat hyvin selvilla siitd, missd mennéin. Ja
toisaalta tiimi oli hyvin selvilla siitd, mita
johtoryhma halusi saada aikaiseksi.

Tekijoiden kesken

IT-projekteja tehdessa erikoisosaajia on jo-
ka ldhtoon: on koodaajaa, projektipaallik-
ko4, graafista suunnittelijaa, kayttoliitty-
masuunnittelijaa, konseptoijaa... Erikois-
tumisesta seuraa helposti se, ettd toita teh-
dadn yksin tai toisten samanlaisten osaajien
kanssa ja kommunikointi hoidetaan melko
minimaalisesti passailemalla dokumentte-
ja. Se on tehotonta, koska hyva dokumen-
tointi on itse asiassa todella vaikeaa - kir-
joittajalla pitiisi olla hyva ja mahdollisim-
man oikeellinen kisitys siitd, mika lukijalle
olisi tarkeda tietoa.

Parempia tuloksia saa tekemalla asioista
tiimin yhteisid ja jakamalla niitd tiimilais-
ten kesken jo varhaisessa vaiheessa, aivan
keskenerdisina.

Esimerkiksi kayttoliittymasuunnitte-
lijan kannattaa demota jo ensimmaisia
nayttoluonnoksiaan toteuttajille. Ensinna-
kin omien suunnitelmiensa esitteleminen
ihan kenelle tahansa jasentdd niita esitteli-
jan omassa padssa. Lisdksi toteuttajat osaa-

vat antaa arvokasta palautetta siitd, mikd on
juuri tassd ymparistossa erityisen hankalaa
tai helppoa - toteuttajalla voi jopa olla jar-
jestelmitietaimyksensd ansiosta merkitta-
vasti parempi ratkaisuehdotus mielessdan!

Kun kayttoliittyma lopulta paityy toteu-
tettavaksi, se ei tule toteuttajille yllatyksen3,
eikd siihen enaa sisilly mitdan triviaaleja
toteutusriskeja. Eikd kdyttoliittymaa tarvit-
se endd niin dokumentoida - timdhan on
jo moneen kertaan kiyty lapi. Jos jostain
asiasta tarvitsee keskustella, yhteys on jo
olemassa.

Olen itse ammoin ylenkatsonut kaiken-
laisia tiimihassutteluja - illallisia, tiimikal-
joja, tiimipdivid — mutta olen joutunut to-
teamaan niiden allistyttavin voiman. Yh-
teistekemisen ei tarvitse sisdltdd mitdan
juopottelua. Pddasia ettd tehdddn yhdes-
sd jotain sellaista, mitd ei muuten tehtaisi.
Porukalla voi menna vaikka kiipeilypuis-
toon, veneilemddn, sydmaan, erdretkeile-
madn Nuuksioon tai mitd nyt keksitaan-
kin. Ndma tilanteet tuovat ihmisistd esiin
aivan uusia puolia, ja porukan yhteenkuu-
luvuus ja keskindinen luottamus kasvaa.
Sen turvin keskusteluista tulee jatkossa en-
tistd helpompia.

Yhteys kayttajiin

Kayttoliittymasuunnittelijan olisi syytd tun-
tea kdyttdjansd, koska heille hdn toitidn
tekee. Jos suunnittelija kdy selvittimassa,
miten kayttdjat tekevit toitd, ndyttad suun-
nitelmiaan kayttajille palautetta saadakseen
ja kéy selvittimdssd, miten jo tuotantoon
viedyt jarjestelman osat toimivat, tapaamis-
kertoja kayttdjien kanssa kertyy paljon ja

kayttdjiin syntyy luonteva yhteys. Sen myo-
ta kayttdjien kynnys ldhettad palautetta ja
toiveita on matalampi. Jarjestelmasta tu-
lee todenndkoisesti heille timan ansiosta
my0Os parempi.

Kayttdjatietimys kannattaa kuitenkin ja-
kaa koko tiimin kesken eiki sitd tarvitse
tehdd vain kertomalla. Jokaiseen kayttdjata-
paamiseen kannattaa ottaa joku tiimildinen
tai sidosryhmaldinen mukaan, jotta tieta-
mys levidd mahdollisimman laajalti koko
tiimiin. On aivan eri asia tehda softaa kayt-
tdjille, joista tuntee edes kaksi, kuin tehda
sitd joillekin abstrakteille ja kasvottomille
tahoille. Kun vaikkapa toteuttaja on ndhnyt
todellisen kdyttdjan tekemassa oikeaa tyo-
tddn, han on paremmin selvill siitd, mil-
loin jdrjestelmén pitdisi tulla kayttdjaa vas-
taan - vaikka se vaatisikin vihan enemman
toteutustyotd hadnelta itseltadn.

Miksi pitdisi kommunikoida?

Kun olin ollut Reaktorilla kolme-nelja vuot-
ta toissd, tuntui siltd, etten ollut oppinut
omasta alastani oikeastaan mitdan uutta.
Jotenkin olin samaan aikaan vakuuttunut
siitd, ettd olin parempi konsultti kuin ai-
kaisemmin.

Lopulta oivalsin, ettd olin oppinut vilit-
tdimdidn omaa osaamistani muille - tiimi-
laisille, asiakkaille, ja kdyttdjille — aiempaa
enemman, koska olin oppinut kommuni-
koimaan paremmin.

Huippuluokankaan osaaminen ei auta,
jos sitd ei pysty valittimdan muille ihmi-
sille. Ja toisinpdin: jos osaa kommunikoi-
da, vihemmilldkin parjda. Se on lohdulli-
nen ajatus. m
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Pentti Virtanen,

laidasta laitaan

FT tietojenkdsittelytiede, Certified Scrum Trainer, Vanhempi konsultti, Tieturi.

- Tyota ketterien ja vdhemman ketterien ohjelmistoprojektien linjaesimiehend,
projektipaallikkéng, tydtapojen kehittdjénd ja asiantuntijana 80-luvulta saakka

- Isoissa ja pienissé ohjelmistoyrityksissa palvellen eri toimialojen asiakkaita

- Viime vuodet valmentajana ja konsulttina Tieturilla

OMIS

Parhaiten menestyvdit johtajat ovat
asiakkaidensa ja henkilostonsd
palvelijoita, palvelijajohtajia.

A OMA

— nakékulma ketterdan jo

Ketteran johtamisen teho perustuu asiakkaan kanssa paivittain tyota tekevien
monitaitoisten tiimien paatoksenteon laatuun ja nopeuteen. Tiimien jasenet
ottavat vastuun asiakkaasta, kun heidan asemansa on turvallinen, arvostettu
ja reilu. Tama toteutuu kansakunnissa ja organisaatioissa, joissa ihmiset ovat

itsenadisia ja omistavat oman tyonsa.

Kettera johtajuus

Ketterd johtaminen eroaa perinteisesta sii-
ng, ettd paatoksia tekevit johtajan sijaan
asiakkaan kanssa paivittdiin kommunikoi-
vat monitaitoiset tiimit. Tiimien jasenet ot-
tavat vastuun asiakkaasta ja paallikon roo-
lina on valmentaa tiimit menestykseen.
Piadtoksenteon laatu ja nopeus kasvavat,
koska ldhelld asiakasta oleva paatoksen te-
kija ymmartaa paatoksen perusteet ja vai-
kutukset yksityiskohtia myoten.

Mika estaad meita olemasta kettera?

Ketteryyden kdyttoonotto on osoittautu-
nut hankalaksi. Periaatteena se on valta-
virtaa ohjelmistotuotannossa, mutta kay-
tdnnossd muutosvastarinta on voimakas-
ta. Yrityskulttuuria on vaikea muuttaa, jos
ylin johto ei ole mukana on juhlapuheiden
ulkopuolella. Yleistd on yhdistad ketteria
kéaytintoja perinteiseen organisaation ko-
konaisvaltaista suunnittelua korostavaan
toimintatapaan. Johto ei sitoudu muutok-
seen, koska se vaarantaa heidan asemansa
ja etunsa organisaatiossa.

Monet asiakkaat ovat tottuneet ulkoista-
maan kaiken. Aikaa toissijaiseksi koettuun
ohjeistokehitystyohon ei 16ydy. Vanhat ty6t
ja muut projektit painavat paille. Suun-
nittelutyssa kuten sisustussuunnittelus-
sa ja ketterdssd ohjelmistosuunnittelussa
asiakas ei anna tarkkoja vaatimuksia vaan
tekee yhteistyota kehittdjien kanssa. Erilai-
sia vaihtoehtoja kokeillaan yhteistyossi ja
lopulta asiakkaan liiketoiminnan ongel-
maan loydetddn kiyttokelpoinen ratkaisu.

YOS

ntajuuteen

Johtaja

Perinteinen johtamismalli

Tiimi

Valmiin kehitysversion tuottaminen
muutaman viikon vdlein on teknisesti
haastavaa. [lman testiautomaatiota regres-
siotestien suorittaminen jokaisessa sprin-
tissd on kdytdnnossd mahdotonta. Ohjel-
mistolla pitdd olla hyvi, jatkuvaa muutosta
tukeva arkkitehtuuri. Koodin laadusta tin-
kiminen hidastaa ty6td ja nostaa kustan-
nuksia. Integraation ja tuotantoon siirto-
jen ongelmat paljastuvat perinteisesti liian
myo6héan.

Miksi kansakunnat ja organisaatiot
epdonnistuvat?

Demokratia ja itsemadaraamisoikeus ovat
osoittautuneet kriittisiksi menestystekijoik-
si kansakuntien valisessi kisassa taloudelli-
sesta vauraudesta. Valtiot, joissa pieni joh-

dossa oleva eliittiryhma keraa kansantuot-
teen omiin taskuihinsa niivettyvat hitaasti
mutta varmasti.

Verrattaessa esimerkiksi yhteisen historian
omaavia Eteld- ja Pohjois-Koreaa ja Lansi- ja
[td-Saksaa toisiinsa, huomataan, ettd jalkim-
maiset epdonnistuivat, koska pieni eliitti eli
muiden kustannuksella. Kansalaisten uskal-
lus ja tahto panna itsensi likoon tuotteita ja
palveluita kehitettidessd on kadonnut.

Vahvaan johtajaan perustuva malli toi-
mii, jos selked padtoksenteko on tirkein-
td. Somalia ja Afganistan tarvitsevat lakia
ja jarjestysta kaaoksen voittamiseksi. Neu-
vostoliitto pystyi yhdistimaan voimansa te-
ollistumiseen ja toiseen maailmansotaan.
Kiinan talouskasvun ennustetaan pysahty-
van ilman vahvempaa demokratiaa, kun

14 Sytykes - 2016



Valmentava

Asiakas

Kettera johtamismalli

Johtaja

Tiimi

elintaso on saavuttanut ldnsimaisen tason.

Yrityksissd ja muissa tydorganisaatiois-
sa eletdan vield itsevaltiuden aikaa. Tama
korostuu yrityksen kasvaessa. Innostunut
starttiyritys luo innovaatioita, joilla se haas-
taa vanhat. Se kasvaa kunnes organisaatio
tayttyy johtajilla, budjeteilla, suunnitelmil-
la ja byrokratialla. Uudet ratkaisut tuovat
etuja asiakkaille, mutta syovit nykyisten
liiketoimintojen asemaa. Esimerkiksi te-
leoperaattorit ovat haluttomia siirtimaan
tuottavia puheluita internettiin.

Ongelmalliset nykykdytannot

Paitosvallan keskittiminen on tehokas ta-
pa saada paatoksia aikaan. Se kuitenkin ty-
rehdyttda aloitteellisuuden organisaatios-
sa. Komentaminen ja kyttidminen pilaavat
henkil6ston tydmotivaation ja tuottavuu-
den. Kaikki ovat “vain toissa taalla.”

Roolipohjaiset organisaatiot, joissa tyd
on ositettu sirpaleisiin, tekevit asiakashyo-
dyn tuottamisen hankalaksi. Markkinointi-
osasto siirtad asiakkaan ensin myyntiin, jo-
ka tekee kaupan. Sen jilkeen toimitusorga-
nisaatio astuu peliin, jonka viimeistelee ta-
loushallinto. Osastoista muodostuu siilo-
ja. Asiakkaalla tulee olla yksi luukku, jossa
hén asioi. Monitaitoisen tiimin pitaa teh-
dad tyd yhdessa paikassa kerralla valmiiksi.

Monimutkaisen tuotteiden ja palvelui-
den tuottaminen epdvarmassa maailmassa
ei ole yhteensopiva budjetoinnin ja henki-
l6kohtaisiin tavoitteisiin perustuvan johta-
misen kanssa.

Organisaation perustuslaki

Organisaation perustuslaki miirittelee
pdatoksenteon valtasuhteet ja toiminta-
tavat. Se luo yhteistyon pelisdannot maa-
rittelemalld, millaisia paatoksid kukakin
saa tehd4d ja miten. On olemassa asioita,

Ketteryyden skaalaus on

osoittautunut vaikeaksi,

muttei mahdottomaksi,

koska yrityskulttuurin
muuttaminen on

johtoportaan
lyhytndkoisen
edun vastaista.

joista tyontekija voi pdattaa itse. Toisissa
tapauksissa vaaditaan neuvottelua toisten
henkiloiden kanssa. Joskus taas paras ta-
pa toimia on kysyad neuvoa toiselta ja teh-
da paitos itse.

Valtioiden perustuslait maarittelevit hal-
linnon osapuolten toimivaltuudet. Ne ra-
jaavat presidentin, kansaedustuslaitoksen,
hallituksen ja tuomioistuinten valtaa. Ne
takaavat kansalaisille muun muassa itse-
madrdamisoikeuden. Kirjoitettu laki hal-
litsee hallitsijan sijaan.

My6s organisaatioissa johdon valta on
rajattua ja "tavalliset” tyontekijat ovat val-
tuutettuja tyoskentelemdan organisaation
nimissa. [tsemddraamisoikeuden lisdksi or-
ganisaation perustuslain pitid maaritella
reilun tulonjako rahoittajien ja monien eri-
laisten tyontekijoiden vililla. Useimmiten
tyontekija on oikeutettu kiinteddn etuka-
teen sovittuun kuukausipalkkaan riippu-
matta yhtion tuloksesta.

Kaytannossd yhtion tai muun tydyhtei-
son perustuslaki muodostuu lakien ja so-
pimusten kokoelmasta. Niistd tarkeimpia
ovat tyolainsdddanto, tydehtosopimus,
tydsopimus, osakeyhtidlaki, sopimuslait
ja osakassopimus.

Omista oma tyosi

Islannin hammastyttdva menestys jalkapal-
lon EM-kisoissa on esimerkki yhteistyon
yksiloita tairkeimmastd osuudesta menes-
tyksessd. Ahkeria ja osaavia yksiloita tarvi-
taan, mutta yhteistyo ratkaisee. Tiimihen-
gen ja tyolle omistautumisen viheksymi-
nen nikyy perinteisen organisaation joh-
tamiskdytinnoissa. Tyo on pahimmillaan
silputtu pieniin johdon koordinoimiin teh-
taviin eri puolille maapalloa. Niinpa "olen
vain toissd tdalla” on osa tydelaméan har-
maata arkea.

Daniel Pinkin mukaan sisdinen motivaa-
tio on tarkeampaa kuin ulkoinen motivaa-
tio kuten raha. Tarvitaan paamaard, jota
ihminen aidosti haluaa tavoitella. Sen jal-
keen ihminen tarvitsee vain autonomiaa
ja oikeutta hallita omaa tyotaan. Ihmisten
sitoutuminen omaan tyohonsa ratkaisee
etenkin tietoty0ssa.

Vaikka saavutukset ja arvostus ovatkin
rahaa tarkeampii, pitdd tulonjaonkin olla
reilua. Johdon ja omistajien satumaiset voi-
tot ja bonukset ovat punainen vaate henki-
l6stolle. Palkan pitda olla hyvd, jotta sitd ei
tarvitse pitda jatkuvasti keskustelupoydalla.
Innovaatioissa on merkittavaa, ettd keksija
saa tyonsd hyodyt myos itse.

Henkil6std ensin on noussut esiin asia-
kaskeskeisyyden rinnalle. Thmisten mani-
pulointi ei toimi eikd kyse ole tydhyvin-
voinnin eri nikseistd. Halutaan oikeus teh-
da hyvia tyotd asiakkaalle - jotain josta voi
ollaylped itsensa ja tiiminsa puolesta. Seu-
raavat periaatteet eivit useinkaan toteudu
nykypdivan tydyhteisdissa

Valitset mita teet

e  Valitset miten, missd ja milloin teet
tyOsi

e  Koet onnistumisen elamyksid

e  Voit sitoutua vaativiinkin haasteisiin

e Voit tehda tyosi yhteistydssd muiden
kanssa

e  Voit luottaa muihin ja muut voivat
luottaa sinuun

Luettavaa:

Darren Acemoglu, James A. Robinson: Why Nations
Fail http://whynationsfail.com/

Daniel Pink : Drive http://www.danpink.com/books/
drive/

VersionOne - State of Agile Development Survey :
http://www.agile247.pl/wp-content/uploads/2016/04/
VersionOne-10th-Annual-State-of-Agile-Report.pdf
Holocaracy: http://www.holacracy.org/

Niels Plhaeging: http://www.nielspflaeging.com/
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Janne Korhonen

julkaistiin Marraskuussa 2016.

toimii Red Hat:lla ratkaisuarkkitehtina. Hanelld on pitka kokemus
teknisestd myyntitydsté I T-alalla. Janne on perustanut Sales
Engineering Finland "vertaistukiryhman” myynnist& kiinnostuneille
insindoreille ja saanut mukaansa yli 450 innokasta insindérid. Han
on kirjoittanut insindéreille suunnatun Insinééri Myy -oppaan, joka
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O

PELKKA ASIANTUNTEMUS
El ENAA RIITA

- miten myyt itsesi ja asiasi?

Tekninen asiantuntija, mika olisi mielestasi urasi kannalta merkittavin taito, jonka
voisit opetella turvataksesi tulevaisuutesi tydelamassa? Sellainen, joka ei vanhenisi
muutamassa vuodessa vaan tuottaisi lopun elamaasi kasvavaa korkoa
sen opiskeluun investoimallesi ajalle?

orld Economic Forum julkaisi
Tammikuussa 2016 laajan kyse-
lytutkimuksen, jossa kartoitettiin

uusia tyotehtdvid ja osaamisalueita, jotka
tulisivat kriittisen tarkeiksi vuoteen 2020
mennessd. Tutkimuksessa haastateltiin 371
suuren yrityksen strategia- ja henkilosto-
johtoa. Haastateltavat edustavat yhteensa
13 miljoonaa tyontekijaa. Tutkimuksessa
nousi selvasti esiin samat kaksi tydonkuvaa
maasta ja toimialasta riippumatta. Ensim-
madinen oli data-analyytikon ja toinen asi-
antuntijamyyjan tehtavit.

“The second are specialized sales representa-
tives, as practically every industry will need
to become skilled in commercializing and
explaining their offerings to business or gov-
ernment clients and consumers, either due to
the innovative technical nature of the prod-
ucts themselves or due to new client targets
with which the company is not yet familiar,
or both”, tutkimus kuvaa tarvetta.

IT-alan tyotehtavat lansimaissa ovat suuren
muutoksen alla. Suuret projektit ja merkitta-
va osa tuotekehityksestd voidaan ulkoistaa
halvemman kustannustason maihin. Ko-
nesaleja automatisoidaan kovaa vauhtia.
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Jaljelle jad etenkin asiakkaan kanssa yhteis-
tyOssd tehtiva ketterd kehittiminen ja val-
miiden jarjestelmien sovittaminen asiakkai-
den liiketoiminnan tarpeisiin.

Automaation myotd ihmisille jaa luova
ongelmanratkaisu eli sellaiset tyotehtavit,
joissa tunnistetaan asiakkaan kanssa tilan-
teita (ongelmia ja mahdollisuuksia) ja joissa
voimme yhdessi luoda arvoa. Téta voisi kut-
sua my6s myymiseksi. Myyntitaidot ovatkin
tulevaisuudessa kaiken tyon ytimessa. Tama
pétee niin tarjoilijan kuin ohjelmistosuun-
nittelijankin tyotehtéaviin.

Samalla internet on muuttanut myynnin
roolia. Asiakkaat etsivit tietoa oma-aloit-
teisesti verkosta ja odottavat myyjalta yha
enemmadn asiantuntemusta. Myynnistd on
tullut asiakkaan aitoa auttamista. Tama so-
pii hyvin meille asiantuntijoille. Olemme
tottuneet ratkaisemaan ongelmia.

Asiantuntijoille ei kuitenkaan perin-
teisti opeteta myyntitaitoja. Usein opette-
lemme kylld viestintdd esimerkiksi esitys-
ten pitamistd, mutta viestinnan opetukses-
ta puuttuu kaupallinen puoli: asiakkaiden
tarpeiden ymmartdminen ja teknisten omi-
naisuuksien kddntiminen viestinnéssa asi-
akkaiden liiketoiminnan hyodyiksi niin,
ettd se johtaa kauppaan.

Asiantuntijoilla on ldhtokohtaisesti asi-
akkaan luottamus. Parhaillaan asiantuntija
on luotettava neuvonantaja, johon asiakas
on yhteydessd pohtiessaan omia tarpeitaan
ja niiden ratkaisuja.

Miten myyt itsesi?

Luottamus on kaiken myyntityon perusta.
Myyntity6ssa tuleekin ensimmaisend myy-
di itsensd. Luottamuksen rakentaminen
onnistuu seuraavan kaavan avulla:

1. Uskottavuus

Uskooko asiakas mitd sanot? Pitidko hin
sanomaasi arvokkaana? Pelkkd kompetens-
si, eli tieto ja kokemus, ei riitd takaamaan
uskottavuutta. Asiantuntemuksen ohella
sinun tulee pystyd luomaan asiakkaalle ar-
voa tuomalla esiin liiketoiminnallinen na-
kemys ja ratkaisun tuoma hyoty.

2. Toimitusvarmuus

Asiakkaan tulee luottaa siihen, ettd teet sen,
mitd lupaat. Luo siis toiminnallesi selked
rakenne. Esimerkiksi palavereilla on hyva
olla kirjallinen agenda ja tavoite. Palave-
rissa on hyvi kirjata muistiin sovitut teh-
tdvat ja vastuut.




3. Asiakasymmarrys

Sinun tulee ymmartaa asiakastasi sekd am-
matillisesti ettd henkilona. Oman asiantun-
temuksen ohella on ymmarrettava, miten se
liittyy asiakkaan liiketoimintaan. Lisdksi on
luotava suhde asiakkaaseen ihmisend. Paa-
toksen tekee aina ihminen ja on syyti ym-
martiaa hdnen tavoitteensa ja tapa ajatella.

4. Itsekkyys

Itsekkyys vihentdd luotettavuuttasi asiak-
kaan silmissd. Mitd useammin huomaat
ajattelevasi myymistd asiakkaan auttami-
sen sijaan, sitd todennikoisemmin asiakas
pitda sinua itsekkdana.

5. Positiivisuus

Positiivisuus ei tarkoita, ettd tulisi olla ai-
na hymyssa suin naivin itsevarmana kai-
ken onnistumisesta. Positiivisuus on sit4,
ettd keskittyy enemman mahdollisuuksiin
kuin haasteisiin. Positiivisuus on can do
-asennetta.

Ominaisuudesta hyodyksi

Kun olet saavuttanut asiakkaan luottamuk-
sen voit siirtyd itse asiaan. Varsinkin teknis-
ten asiantuntijoiden syntind on keskittya
puhumaan ominaisuuksista eli siitd, mitad
tuote tai ratkaisu pitda sisillaan. On toki

tarked olla tarkka myos siind, mitd myytava
kokonaisuus sisiltdd, mutta se ei perustele
sitd, miksi se kannattaisi hankkia. Seuraava
malli auttaa kidantamaan keskustelun omi-
naisuuksista hyotyihin.

1. Mita (feature) - kertoo tuotteen
ominaisuuksista. Esimerkkind kun-
tosali: viisi kuntopyorad, modernit
saunatilat, 24/7 solarium jne.

2. Miten (advantage) - kertoo ominai-
suuksien mahdollistamasta muu-
toksesta tai ratkaisusta. Esimerkki-
nd kuntosali: suuremmat lihakset,
parempi aerobinen kunto ja painon
laskeminen.

3. Miksi (benefit) - kertoo hyodyista,
jonka muutos tai ratkaisu tuo. Esi-
merkkinad kuntosali: enemman sek-
sid tai parempi terveys.

Yritysmaailmassa hyodyt liittyvat aina pie-
nempiin kustannuksiin, kasvavaan myyn-
tiin tai pienempiin riskeihin. Ostaja on kui-
tenkin aina ihminen ja tunteilla on merkit-
tava rooli paatoksenteossa. Mita suurempi
pdatos on sitd vaikeampi sitd on purkaa ver-
tailukelpoisiksi numeroiksi. Suuressa paa-
toksessa riskit ovat suuremmat ja tunteet
ovat merkittdvimassa roolissa.

ECONOMIC

Rohkeasti kokeilemaan

Myymistd ei voi oppia lukemalla. Siksi
olisi tiarkedd, ettd jos sait lukiessasi jon-
kin oivalluksen, testaa siti mahdollisim-
man pian kdytinnossd. Ndilla muutamal-
la vinkilld pédiset alkuun. Mikdli innos-
tuit aiheesta suosittelen ostamaan kirjani
“Insin6ori Myy”. Uskon my0s, ettd tekni-
nen taustastani nakyy kirjassa ja se sovel-
tuu hyvin etenkin teknisen asiantuntijan
oppaaksi myynnin maailmaan.

Janne Korhonen

Tama artikkeli perustuu esitykseeni Sytyke
Ry:n laivaseminaarissa 15.9.2016.

JInsin66ri myy nyt 20% alennuksella
24.12.2016 saakka koodilla “sytyke”:
http:/fwww.jannekorhonen.com

Laivaseminaarin esitys on ndhtavilla
YouTubessa:
http://bit.ly/sytykevideo

Myynnistd kiinnostuneiden teknisten
asiantuntijoiden verkosto Sales Enginee-
ring Finland:

http:/fwww.salesengfi.org
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Conversatum Oy:n konsuiltti.

Satu Pajuniemi / Conversatum Oy / Atrain-ryhmittyma
Satu on kokonaisarkkitehtuuriin, vaatimusmaérittelyyn,
hankinnan valmisteluun ja kilpailutukseen erikoistunut

_ISA

Kokonaisarkkitehtuurin
laatua, siihen sitoutumista,
ja tulosten hyddyntamista

on mahdollista parantaa
vahvistamalla
vuorovaikutusta ja
viestintaa.

IT:n ja toiminnan
edustajat ovat mukana
arkkitehtuurityossa,
mutta kaytetyt termit ja
kuvat eivat aina ole
kaikille selvia.

Vuorovaikutusta, uusia

ajatuksia ja parhaita
kdytantoja Ioydetadn
tekemalla, joten
Atrain-ryhmittyma toteutti
puheenvuoronsa SYTYKE-
risteilylla ryhmatyona,
jolloin saatiin osallistujien
kokemukset ja
asiantuntemus

yhteiseksi hyodyksi.

iisan olkapééssd on kipua. Laa-
L kiri toteaa, ettd selva tapaus, ky-
seessd on vain supraspinatus ten-
diniitti, ei huolta. Liisa poistuu ham-
mentyneend. Himmenniammeko me

Liisan samalla tavalla kokonaisarkki-
tehtuurity6ssa?

Kokonaisarkkitehtuuri on systemaatti-
nen lihestymistapa organisaation toi-
minnan ja sen rakenteiden jasentami-
seen, kehittimiseen ja hallinnoimiseen
(JHS 179).

Kokonaisarkkitehtuurissa arkkiteh-
din tyypillinen tehtiva on auttaa liike-
toimintaa visiosta, strategiasta ja toi-
minnasta johdettavien toiminnan ke-
hittaimiskohteiden ja liiketoimintavaa-
timusten kuvaamisessa. Arkkitehti on
silloin valmentaja, jonka on autettava
valmennettavaa ymmartimaan harjoi-
tuksen tavoite, tapa ja seuraus. Arkki-
tehti myOs varmistaa, ettd liiketoimin-
nan vaatimukset tayttyvit tietojarjestel-
milld ja teknologiavalinnoilla. Arkki-
tehti on siis myos tulkki, joka auttaa
IT:td ymmartaimaan liiketoiminnan
vaatimuksia.

Vaikka kokonaisarkkitehtuurin mallit
ja menetelmat ovat tiukan strukturoitu-
ja, sen tyostaminen kylla sallii mieliku-
vituksen kiayton eikd arkkitehdin siksi
kannata viheksya epdimuodollisiakaan
ldhestymistapoja. Alla on muutamia
seminaarissa kerattyjd ideoita siihen,

KOKONAISARKKITEHTUURIN
HMEMAASSA

miten kokonaisarkkitehtuurin termeja
voi avata toiminnan edustajille, olkoot
he sitten johtoa tai operatiivisen toi-
minnan asiantuntijoita. Ryhmat kuva-
sivat my0s sitd, miten tydstdmistd voi
tehda “asiakasldhtoisesti”.

Kokonaisarkkitehtuuri

Johtoportaalle kannattaa kertoa, mi-
ten se voi hyodyntdd kokonaisarkki-
tehtuuria tyokaluna (liike)toiminnan
kehittimiseen sekd kokonaiskuvan saa-
miseen ja riippuvuuksien ymmartami-
seen. Substanssiasiantuntija taas lahes-
tyy asiaa oman toimintansa ja substans-
siosaamisen kautta, joten kerro, miten
kokonaisarkkitehtuuri auttaa hdantd ym-
martdimaan oman tyonsd merkityksen
niin asiakkaille kuin organisaatiollekin.

Ryhmai kuvasi kokonaisarkkiteh-
tuurin 'koneena, joka voidaan purkaa
osiin’ ja Rubikin kuutiona, jossa on eri
tarkastelundakokulmia ja -tasoja, jotka
toimivat yhteen.

Prosessit ja prosessien vilinen
vuorovaikutus

Jokapdiviisten, konkreettisten teko-
jen kuvaamisen kautta arkkitehti paa-
see toiminnan edustajan kanssa kiin-
ni prosesseihin ja niiden véliseen vuo-
rovaikutukseen: Liisa Laskuttaja, mita
teet tyOssdsi? Mitd vilineitd kaytat? Mi-
ta tietoja kdytdt? Mista tiedot tulevat?
(asiakastiedot, tuotetiedot, myyntita-
pahtumat, méarat, aika, hinta, myyja,
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VIEST,

Ald pelkéa yksinkertaistamista.

Toiminnan ihmisten asteittainen ymmarryksen
kasvaminen arkkitehtuurista (kokonaisuus, sen
osat ja riippuvuudet) on tulevaisuuden kannalta

tehokkaampaa kuin loisteliaat dokumentit, joita
vain harva ymmarti.

KOKONAISARKKITEHTUURS

Rubikin kuutio, jota voi tarkastella eri nakokulmista.
Johdon tydvaline liiketoiminnan kokonaiskuvan hal-
lintaan ja sen kehittamiseen. Asiantuntijalle apuvali-
ne oman tyon jasentamiseen, oman merkityksen na-

K ARKEEN.
3rtaa, miten arkki-
an, sitoutuminen on

SIbO ARKKITEHTUY

iminnan asiantuntija ymm

1o —=
Jos nen tyossa

tehtuuri vaikuttaa ha
luonnollista.
JOI{PATA MEN&S‘I’YKS&&/(.
ainen suunnannay?ta.).a

n. Avaamalla termlstop -
rkkitehtuurin hyddyista

Arkkitehtuuri on eri.nom
liiketoiminnan halhntaa‘
johto saa tietoa kokonaisa

liiketoiminnalle.

PROSESSIT JA PROSESSIEN
VALINEN VUOROVAIKUTYS

Mita teet? Kenen kanssa? Notaatiovapaus sallittu!

kemiseen.

KASITEMALLL
YYA - Ymmarrettavat Yhteiset Asiat

tilitiedot > tiedon kulku) Minne vilitat tie-
dot? Kuka ottaa ne vastaan?

Arkkitehdin kannattaa suhteuttaa proses-
sien kuvaukset ja kuvaustaso tilanteeseen,
tarpeeseen ja vastaanottajan rooliin. Onko
kaiken oltava nékyvilla? Helpottuisiko ym-
martaminen, jos en kaataisi dokumentaati-
oon kaikkea vaan ainoastaan olennaisen?
Kuva voi olla “notaatiovapaa”, jolloin kat-
sojalta ei edellytetd jonkin notaatiokielen
kayttamista tai osaamista kuvan tulkinnas-
sa. Kuva voi konkretisoida selkedn kaytan-
nonliheisen esimerkin kautta. Ja taas: mie-
likuvituksen kaytt6 on sallittua. Jos muu ei
auta, kaiva esiin vaikka sorminuket!

Kasitemalli

Kidsitemallin idean ymmartaminen voi jos-
kus olla hankalaa. Entid jos tekisitte ensin
harjoituksen kuvaamalla tutumpaa maail-
maa: lemmikki - ihminen - henkilo - Liisa tai
paikka - koti - ihmemaa? Ymmarrettava kieli

ja tutut asiat johdattavat toiminnan edus-
tajia kdsitemallin ddrelle. Hyva kédsitemal-
lin viestintdkelpoinen visio syntyi ryhma-
tyon aikana: Kasitteiden YYA - Ymmarret-
tavit Yhteiset Asiat.

Haaste

Me Atrain-ryhmittymassd haastamme
kaikki keksimdin, kehittimaan ja jaka-
maan lisdd hyvid ideoita kokonaisarkki-
tehtuurin kidsitteiden avaamiseen. Tédssa
kirjoittajan panos haasteeseen:

Viitearkkitehtuuri on toistettavissa olevan
toiminnan tai tietojarjestelmin yleinen
malli. Sitd voisi verrata ompelimon kayt-
tdmiin kaavoihin. Housujen peruskaavaa
kayttamalla saat tehtyd housut. Kaava on
aina ensin kuitenkin sovitettava asiakkaan
mukaan, esim. malli (shortsit / pitkilah-
keiset housut), koko tai taskujen maara.
Housun kaavaa kayttimalla et kuitenkaan
koskaan saa tehtyd puseroa.

Ja niin muuten....kuinka sen Liisan
kipedn olkapaan kanssa kdvikdan? Kotona
Liisa googlaili: diagnoosina lepra. (Kierta-
jakalvosimen tyypillinen ongelma on sen
keskiosan eli ylemman lapalihaksen tuleh-
dus, niin sanottu supraspinatus tendiniitti,
joka on tyoikiisten tavallisin olkapddkipua
aiheuttava sairaus.). m
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Pitk&n linjan arkkitehti ja informaatiohallinnan
ammattilainen Leyla Akgez-Laakso oli puhumassa N
laivaseminaarissa lempiaiheistaan, arkkitehtuurista = -
ja muutosten [&piviennista.

\A " (,& \j\

VIESTINTATAIDOTKO = 8,
ARKKITEHDIN .

YDINOSAAMISTAZ,, -

Arkkitehdin ammatti on nousut viime vuosina yhdeksi arvostetuimmista IT-alan ja yritysjohdon
ammateista. Nykyisessa yritysmaailmassa hankkeet ja jarjestelmat ovat niin monimutkaisia,
etta niita on vaikea hahmottaa ja tunnistaa niissa olevien asioiden keskinaisia riippuvuuksia.

Arkkitehdit ovat naita hahmottelijoita, asiasisaltjen jarjestdjia ja kuvaajia. lman heidan
arkkitehtuuriapuaan enaa harva suurempi yritys uskaltaa sijoittaa rahojaan hankkeisiin.

ind itse olen kuitenkin vitsail-

lut, ettd useiden arkkitehtuu-

ritiimien toimintaa voisi ku-

vailla laulun sanoin: "Tahro-
ja paperilla, 414 siis suutu, ei niista asi-
at miksikdan muutu”. Monet rekrytoijat
kyselevat arkkitehteja palkatessaan, ettd
“ethén sind ole niitd norsunluutorniark-
kitehteja, jotka tuottavat vaan paperia,
mutta eivit lisdarvoa”. Eli selkedsti arkki-
tehtien toimenkuva tai ainakin julkisuus-
kuva kaipaa hieman poélyjen pyyhkimis-
td ja pohdintaa siitd, miten arkkitehtuu-
rityOstd saadaan sitd kaivattua lisdarvoa.

Arkkitehdin padosaamisalueet

Alla olevassa kuvassa on ne nelja tukijal-
kaa, jolle mielestdni hyva arkkitehtuuri-
tyo perustuu. Arkkitehtuurimetodologi-
at ovat kehittyneet ja standardoituneet
huimasti viimeisen kymmenen vuoden
aikana, ja niitd opetetaan jo monessa
oppilaitoksessa niin tietotyota kuin liik-
keenjohtoa opiskeleville nuorille. Sisil-
tdosaaminen (domain knowledge) on se
kulmakivi, jolla arkkitehti erottuu muis-
ta konsulteista ja esimerkiksi projekti-

hallintaihmisista. Arkkitehti tekee suo-
situksia, arvioi vaihtoehtoja ja parantaa
paatoksentekoa. Ilman heidan arkkiteh-
tuuriapuaan enda harva suurempi yritys
uskaltaa sijoittaa rahojaan hankkeisiin.

Nykyisessd arkkitehtuurityossa nuo
kaksi muuta tukijalkaa ovat nousseet
ehdottomasti tarkeimmaksi ja jokaisen
arkkitehdin kannattaa niitd kehittaa.
Kaikki arkkitehtuurity6é pyrkii muutok-
seen, joten muutoshallintakompetenssia
ei yleensi tarvitse kauaa selitelld. Mutta
viestintdtaitoihin vield jotkut ammatti-
kuntamme jdsenet suhtautuvat hieman
yliolkaisesti ehka ajatellen, ettd sisalto
on se, joka ratkaisee. Arkkitehdin vies-
tinndn “salonkikelpoisuus” on sitd tar-
kedmpdd, mitd suurempiin salonkeihin
arkkitehdit ovat padsseet. Aikanaan ark-
kitehti oli usein IT-yksikdssd pohtimassa
pienempid kokonaisuuksia, ja Enterprise-
arkkitehdit jopa hieman syrjdssa suurista
pdatoksistd. Nykyisin arkkitehti on par-
haimmillaan ylimman yritysjohdon neu-
vonantaja ja monesti aktiivisesti mukana
strategiakeskusteluissa tarkedna lisdaivo-
kapasiteettina.

Mika on hyvaa viestintaa?

Hyvén viestinndn perustavoite on tulla ym-
marretyksi. Koska arkkitehti usein katsoo
laajempia kokonaisuuksia ja kauemmas ny-
kyhetkestd, kuin keskimaardinen yleison-
sd, on riski “mennd yli hilseen” aina ole-
massa. Omassa tiimissiani Nordealla paino-
tan yksinkertaistusta ja asioiden palastelua
osiin. Nama hienosti standardoidut meto-
dologiatkaan tyokaluineen eivit visuaali-
suudessaan ylld sille tasolle, jota kommu-
nikaatiomateriaaleissa monesti tarvitaan.
Vaikka arkkitehtuurityokaluihin vankasti
uskonkin, uskon my®os, ettd jokaista vuo-
kaaviota kohden tarvitaan vihintdan viisi
sitd selittdvad kommunikaatiomateriaalia,
jotta viesti tulee ymmarretyksi. Ja ainoas-
taan ymmarretylla viestilla voi saada muu-
tosta aikaiseksi!

Erilaiset yleisot

Myo6s kohdeyleison huomioon ottami-
nen on tirkeda. Erilaiselle yleisolle kan-
nattaa viestid eri tavoin. Yrityksen joh-
dolle esiintyminen saattaa joitain jannit-
tdd, mutta jos muistaa, ettd on esittimassa
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heille asiaansa, ei itseddn, pystyy parem-
min keskittymain oleelliseen. Usein aja-
tellaan, ettd huippujohtajille pitda yksin-
kertaistaa sanomaa, mutta se ei mielestdni
ole ihan totta. He ovat keskimiarin erit-
tdin alykkaita ihmisid, jotka ymmartavat
riippuvuuksia hyvin, mutta heilla ei ole
aikaa eika taustatietoja kaikista yksityis-
kohdista. Siksi noise vs. signal ratio kannat-
taa pitda tiukkana. Mieti, mita heilta tar-
vitset, mitd sen saamiseksi haluat sanoa,
ja tuo toiset aiheet esille toisella kertaa.
Sinut kutsutaan todennikoisemmin uu-
destaan juttusille, jos et ole pyorryttinyt
yleis6a kaikella, mika yrityksessa kaipai-
si korjausta.

Keskijohdon tehtiva on roolinsa puoles-
ta usein sdilyttda olemassa olevat rakenteet
ennallaan, joten heiti ei aina muutos itses-
sadn motivoi. Siksi heille kannattaa koros-
taa kommunikoinnissa riskien hallintaa ja
niitd elementteja hankkeessa, jotka varmis-
tavat jatkuvuuden.

Yrityksen operatiiviset tyontekijit ja
erilaisten jarjestelmien kayttdjat monesti
unohtuvat arkkitehdeiltd. On hyvd ymmar-
ta4 heitd aidosti, kartoittaa kipupisteita ja

e

viestid, ettd heille on luvassa tukea ja turvaa
tulossa olevien myllerrysten keskella.

IT-ihmiset ja tekniset ihmiset ovat minul-
le kohdeyleisoistd rakkaimpia. He toimivat
usein melko meritokraattisesti. Jos oikeasti
tiedat asiasta tai aidosti vaikutat siltd, ettd
aiot oppia ja olla hyddyksi, padset mukaan
keskusteluun. Ja miksi muuten edes halu-
aisit olla vaikuttamassa?

Uskottavuus

Jos puhut ihmisille vain hetken aikaa, eivit-
ka he tiedd sinusta tai aiheestasi mitdin, on
ainoa asia, jota ihmiset voivat arvioida, pu-
hujan itseluottamus. Eli mitéd itsevarmem-
pi olet, sen uskottavammalta kuulostat. Itse
térmaadn usein tyossdni toiveeseen, ettd voi-
sin jotenkin oraakkelimaisesti ilmoittaa, ettd
ndin tima asia nyt on, enkd kéyttaa arkki-
tehtien lempilausetta: “No se nyt vahén riip-
puu”. Kuitenkin arkkitehdin perustoimen-
kuvaan kuuluu miettid vaihtoehtoja ja ris-
keja sekd nihda ne useammat rinnakkaiset
todellisuudet, jotka eri paatoksia tekemalla
tulevaisuudessa odottavat. Miten tita sitten
viestid niin, ettd vaikuttaisi jotenkin itsevar-
malta? Konsulteilla on usein tyokalupakissa

\\ \S‘Q:J{

hyvid keinoja, miten tehda kaikki vaihto-
ehdot ja niihin liittyvit olettamukset na-
kyviksi seka keskittad paatoksentekijoiden
huomio siihen, ettd heidan taytyy valita ne
olettamukset, jotka heidadn yritykselleen so-
pivat. Sitd myo6ten paitosvaihtoehdot ka-
penevat ihan itsestaan. Eli arkkitehti ei ole
epavarma, tulevaisuus sen sijaan aina on,
ja sen piilottaminen tai yksinkertaistami-
nen ei myoskaan pitkalla tahtdimella lisad
uskottavuutta.

Viestinta- ja konsultointikursseille!

Uskon, ettd arkkitehtuurikompetenssin
kysynta jatkuu entisestdin ja lihenee joh-
don konsulttien ja luotettujen neuvonan-
tajien tyotd. Kaikki, joilla on arkkitehtuu-
ritydhon intoa ja sopivaa ajattelukykyi,
olisi hyvd saada mukaan luomaan parem-
pia yrityksid ja yhteis6ja sekd perustellum-
piaja faktapohjaisempia paitoksia. Ja jot-
ta se hieno ajattelutyd muuttuu lisaarvok-
si, panostetaan naihin viestintitaitoihin ja
niiden harjoitteluun. Loistavia tilaisuuksia
harjoitteluun on ihan joka péivi! m
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Eija Mether

Eija on pitkan linjan ICT-ammattilainen ja tyskentelee talla
hetkelld Sonerassa Bid Managerina ja Senior Konsulttina.

o3 Lisaksi osan tybajasta han on tehtévékierrossa Datalnfo Oy:ssé.

ICT Leaders -verkostoissa.

Eija on aktiivisesti mukana myds Miit| T:ssg, ICT-Ladyissa sekd

SOTE-jarjes

telmat & kayttdjien aani:

ajatuksia laivaseminaarin aiheesta

SOTE-uudistus edellyttaa tehokasta yhteistyota ja yhtenaisia toimintatapoja eri

organisaatioiden valilla mutta myds yhteensopivia tietojarjestelmia ja uusia, digitaalisia

palveluja. Tieto saatava liikkumaan standardissa muodossa eri jarjestelmien valilla ja samaa

tietoa olisi voitava hyddyntaa eri palvelutuottajien (julkinen, yksityinen ja kolmas sektori)

jarjestelmissa. Ndin voidaan varmistaa SOTE-uudistuksen tavoitteet: kaventaa ihmisten

hyvinvointi- ja terveyseroja, parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta ja saatavuutta seka

hillita kustannuksia. Hyvista tavoitteista huolimatta SOTE-uudistuksen yhtena uhkana

nahdaan se, etta potilas voi pudota eri palvelutuottajien valiin’ kuten viimeisessa

SOTE-tietojarjestelmat, lahtokohdat

SYTYKKEEN laivaseminaarin esityksessa
keskityttiin Apotti-jarjestelmdan. Sen vi-
siona on olla maailman ensimmainen sosi-
aali- ja terveydenhuollon yhteinen tietojar-
jestelma: Tyontekijoille tulevaisuuden tyo-
vdline asiakkaan ja potilaan auttamiseen,
kuntalaisille sujuvuutta itsensi hoitoon
ja elamanhallintaan. Sanapari ‘maailman
ensimmadinen’ sai ainakin minun kulma-
karvat kohoamaan. Kilpailutuksen perus-
teella jarjestelmaksi valittiin EPIC-jarjestel-
ma. Apotin kutsuminen potilastietojarjes-
telmiksi antaa kalpean kuvan siitd, mista
on kyse. Pohjimmiltaan tekeilld on tyokalu,
joka ohjaa hoitoketjujen ja toimintatapo-
jen yhdenmukaistamiseen ja mahdollis-
taa laajan tyonteon laatumittaroinnin so-
siaali- ja terveydenhuollossa. Apotti on siis
toiminnanohjausjarjestelma, joka kasittaa
erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuol-
lon, sosiaalihuollon sekd kaikki mukana
olevat kuntayhtymait ja kunnat. Apotilla

vaalikeskustelussa todettiin.

ohjataan asiakasvirtoja, hoitoa, hoidon tu-
kitoimia, hallintoa jne.

Hankkeeseen ldhdettiin, koska nykyiset
tietojarjestelmat eivit mahdollista toimin-
nan kehittdmista tietojarjestelmaavustei-
sesti. Nykyisin tieto ei kulje eri jarjestelmi-
en vililla, minka lopputuloksena virheellis-
ten ohjeistusten tai haitallisten paatosten
seurauksena kuolee vuosittain jopa 700-
1700 ihmistda. Nykyiset tietojarjestelmait
myo0s vanhenevat nopeasti. Lisdksi nyky-
jarjestelmien kdyttdjat ovat sidoksissa vain
yhteen toimittajaan ja ovat paityneet ‘13-
hinni yhden yrityksen lypsylehméksi’. Ta-
ma ns. toimittajaloukku tarkoittaa tilannet-
ta, johon suljetun tietojarjestelman ostaja
joutuu valittuaan jarjestelmalle yhden toi-
mittajan, jonka seurauksena kaikki muu-
tostyot on pakko ostaa samalta toimittajal-
ta, ja tima voi rahastaa niilla ldhes miten
haluaa. My6s huono laatu ja hitaus ongel-
mien korjaamisessa kulkevat yleensa kasi
kidessa toimittajaloukon kanssa.

Tamdn lisdsi noin puolet ladkarin tyo-
ajasta menee huonosti toimivien tietojar-
jestelmien kanssa. Jarjestelméit vaativat pik-
kutarkkojen tietojen tilastointia ja monin-
kertaista kirjaamista. Oma urakka on myos
sdhkoisten reseptien uusimisessa.

Apotti hankeryhman mielestd loukkua ei
voi vilttds, jollei rakenna jarjestelmaa itse
nollasta. Se taas vaatisi kymmenen vuoden
kehitystyon, jonka suuryritykset, siis tal-
laisten tietojdrjestelmien toimittajat, ovat
puolestaan jo tehneet. Apotti edellytti, ettd
uusi jarjestelmd on modulaarinen eli koos-
tuu eri osista, jotta tilaajat voivat muoka-
ta sitd itse ja liittda siihen muita osia, ku-
ten muiden yritysten ohjelmia. Toimittaja-
loukkuun on olemassa myos useita muita
tunnettuja ratkaisuja. Esimerkiksi asiakas
voi vaatia jarjestelman lihdekoodit itsel-
leen tai jarjestelma voidaan jakaa pienem-
piin osiin, joiden viliset rajapinnat stan-
dardoidaan.

Hieman Apotin historiasta: Sitra teetti
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Accenturella selvityksen kuinka Suomes-
sa voitaisiin yhtenaistdd terveydenhuol-
lon potilastietojérjestelmit ostamalla ul-
komailta valmis jarjestelma. Taman Sirius-
hankkeen projektipdadllikot ja lahes ko-
ko projektiryhma olivat joko HUS:n tai
Accenturen palkkalistoilla, vaikka muo-
dollisesti hankkeen organisoi Sitra. Aja-
tus oli, ettd uusi jarjestelmd tuodaan en-
sin HUS:Ile ja sitten muualle maahan Sel-
vityksessd parhaaksi jarjestelmaiksi todet-
tiin amerikkalainen Epic ja toiseksi tuli
myoskin amerikkalainen Cerner. Jatko-
toimenpiteind HUS aloitti Sirius 2 -hank-
keen, jossa valmisteltiin varsinaista jar-
jestelman kilpailutusta. Accenture hank-
ki (yksin) oikeudet myyda Epic-jdrjestel-
madd Suomessa.

Apotti kilpailutettiin ja voittajaksi selvi-
ytyi Epic, jota voidaan pitda ns. monoliitti-
send jarjestelmana. Tillaisen jarjestelman
ostamisen ongelmat ja riskit ovat alalla
erittdin hyvin tunnettuja. Alan hankinto-
jen tutkimustiedon (jota on tehty Suomes-

Tekeilld on tyokalu,
joka ohjaa hoitoketjujen ja toimintatapojen
yhdenmukaistamiseen sekd mahdollistaa laajan tyénteon
laatumittaroinnin sosiaali- ja terveydenhuollossa.

sakin) mukaan téllaisen jarjestelmén kehi-
tys-, kdytto- ja yllapitokustannukset tulevat
suurella todenndkoisyydelld ylittimaan ny-
kyiset arviot huomattavasti. Apotti-hanke-
toimisto on vastannut tahan kritiikkiin, et-
td Apotti ei ole monoliitinen, koska siind
on hyvit rajapinnat erilaisten jdrjestelmien
integrointiin. Lisdksi sitd voidaan sdatia ts.
konfiguroida eri tavoin.

EPIC, yritys ja jarjestelma

Epic on terveydenhuoltoon keskittynyt IT-
yritys. Englannissa silld on vahva asema
sairaaloiden IT-jarjestelmien toimittaja-
na. Epicin jarjestelmid kayttavat sairaalat
on arvioitu kansainvaliselld HIMSS EM-
RAM mallin mittarilla kirkeen, tasolle 7.
Yksi suomalainen sairaanhoitopiiri on ar-
vioitu samalla mittarilla tasolle 6 ja HUS-
piirin taso on ehki 3-4. Sosiaalihuolto ei
ole erityinen sektori Epicilld. Epic-jarjes-
telmda kdytetddn kuitenkin laajalti terve-
ydenhuollossa, mutta muun muassa Yh-
dysvaltojen kongressissa on kritisoitu sitd

heikohkon rajapintayhteensopivuuden
vuoksi, joka tekee sen yhdistimisen so-
velluksiin ja tietojarjestelmiin kankeaksi
mutta toki mahdolliseksi. Epic yritykse-
nd ei aikaisemmin (v. 2008 ) ollut liiem-
malti kiinnostunut Suomen markkinas-
ta, koska rahavirrat eivit tuolloin koh-
distuneet oikein mutta nyt, kun Sotea
yksityistetdan, hekin kiinnostuivat mark-
kinoista.

Epic pohjautuu Yhdysvalloissa
1960-luvulla luotuun MUMPS-ohjel-
mointikieleen. Se sai alkunsa aikana, jol-
loin tietojarjestelmit koodattiin alusta
alkaen it-yksikoissa eika sitd ole suunni-
teltu reaaliaikaisen tiedon vilittamiseen.
MUMPS on vanhanaikainen toteutus-
kieli, mutta se koskettaa Epicin jarjestel-
missd vain tiettyja osia, joiden vanhanai-
kaisuus toki asettaa rajoitteita esim. tie-
tokantaliikenteen tehokkuudelle, mut-
ta oleellisilta osin Apottia ei toteuteta
MUMPSia koodaamalla. MUMPS-kieltd
on Apotti-jarjestelmén toiminnallisuu-
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Tarjousten vertailuperusteet

Jarjestelman [kdyttdoikeus) jo patveluiden (toteutus, kdyttddnotot, tuki- ja

yiapito, jatkokehitys] hinta 40 7%
o wWertgiluhinta tarjouksen sehityksen G mukaisesti [100 %)
2.1 Tecteverigilu B:n tulokset [toteuteitu sykeyild 2014]
o Tuotewvertailun kokonaispistest tustevertailun kuvauksen jo arviointeja 30 %
ennen foimitetun pisteytysmalin mukaisesti
»  E3ytett3wvyys [40 %) (24%
*  Toiminnalinen loajuus ja loatu [40 %) +
2.2 Kirjallizet vastaukset jafesteiman toiminnalliseen vaotimusmadrittelyyn [20 %) &%)
o Tarjoajon vastauksat vaatimusmadnttelyn sahityksen 8 mukaisesti
I 5.1 Projekfisuunnitelman sisalts ja laatu (50 %) 20 %
| o Tarjoajan toteuius- ja kaymddnottossunniteiman sEGnS ja laaru [rarjouksen
|I sehitykset C1-C3 serd ratkaizukunaus) (0%
5.2 Toimittajan resurssit jo osaaminen [50 %) .
o Tarjoajan henkildston czgaminen ja kokemus vastagvan laajuisista ja 10%)
=adltdisista toteutus- ja kdyttoonotioprojekieista (tafouksen selvitys O]
; ' : o 0%
4.1 Integroitavuus ja avoimet rajapinnat [S0 %)
o Apoffi Avoin Rojopinta -grvicinnin twickset (5%

4.2 Jarjestelmadn yidpidettdwyys (50 %)

o Jangestelmadn yidpidettavyyden arvioinnin tulokset 5%)

ﬁ apot@

desta alle viisi prosenttia. Pddosa jarjes-
telmdstd toimii vanhan kielen ylle ra-
kennetuilla moderneilla kielilla. Lisdksi
noin 80 % toiminnallisuuksista on Epi-
cin ns. kirjastoissa ja 20% raataloidaan
erikseen. Ydinprosesseja ohjelmistoon
on kuvattuna 160 kpl.

On kuitenkin todettava, ettd valmiin ja
teknisesti osittain vanhentuneen valmis-
tuotteen ostaminen ulkomailta ei valt-
tdmattd edistd suomalaisten IT-alan yri-
tysten ja osaajien kehittymistd kansain-
vilisessa kilpailussa eikd siten tuo alal-
le kaivattuja ja oikeanlaisia tyopaikkoja,
menestysyrityksid tai menestystuotteita.
Mutta Suomen terveydenhuollon IT-taso
on niin alhainen, ettd amerikkalainen
(vanhakin) ratkaisu tuo uutta.

Apotti kdyttdd KAPA:aa kansalaisel-
le suunnattujen digitaalisten palvelui-
den tunnistamisessa. Hanketoimiston
mukaan Epicin tekninen alusta tarjoaa
laajalti vaihtoehtoja ja eri autentikoin-
timalleja melko joustavaan tunnistautu-
mistapaan. Apotti toimii kuitenkin aina
kulloisenkin kansallisen lainsdddannén
puitteissa, joten kaikkia tarjolla olevia
autentikointitapoja ei ole aina mahdol-
lista kdyttad vaikka osa niista olisikin
tyonkulullisesti houkuttelevia. 'Yleises-

ti ottaen yksittdisen iPhone App:in muok-
kaaminen siten, ettd se kayttad selkedd,
hyvin dokumentoitua KAPA autentikaa-
tioprotokollaa on melko triviaali tehtava
kun sité vertaa esimerkiksi suljetun ladke-
kierron saamiseen oikeasti toimivaksi tai
ylipddtaan siihen ettd saadaan ohjelmis-
tokokonaisuus tasolle, jolla pystyy HIMSS
7 kypsyystason toimintaan’ todetaan han-
ketoimistolta.

Kilpailutus ja kdyttdjien aani

Julkinen ostaa jdrjestelméansd pidempéan
kayttoon kuin yksityinen ja julkisella on
tarve optimoida investointinsa tasaisem-
min ja pidemmalle ajanjaksolle. Julkisel-
la on my®os tarve toimia avoimesti kansa-
laisia kohtaan ja kansalaiset ovat samalla
sen (pitkalti kayttamaton) voimavara oh-
jelmistohankinnoissa. Julkista ohjelmisto-
hankintaa ohjaa my6s julkisuuslain, hallin-
tolain, henkilotietolain ja substanssilakien
antamien reunaehtojen, hyvin hallintota-
van ja hyvan tiedonhallintatavan noudat-
taminen.

Apotti-hanketta on ollut tekemissi n.
400 sosiaali- ja terveydenhuollon, ICT:n,
prosessien, tietoturvan, terveyden- ja so-
siaalihuollon hallinnon jne. ammattilais-
ta HUS:sta, Vantaata, Helsingistd, Kirkko-

nummelta ja Kauniaisista. Lisdksi on kdy-
tetty mm. VIT:t4, Aalto-yliopiston henki-
16itd ja tehty laheistd yhteistyotda VAKA-
VA-arkkitehtuuri ohjelman, Kuntaliiton,
STM:n, THL:n ja muiden alan toimijoi-
den kanssa seki keskusteltu useiden iso-
jen hankkeiden johtajien ja asiantuntijoi-
den kanssa. Madrittelytydssd on yritetty
hyodyntda ns. parvidlya. Ndiden ammat-
tilaisten toimesta valmistui vaatimusmaa-
rittely, joka oli kilpailutuksen perustana.
Hankinta suoritettiin ns. neuvottelume-
nettelyna.

Neuvottelumenettely antaa mahdol-
lisuudet kaikille osapuolille ymmartaa,
mitd tilaaja haluaa kilpailuttaa ja tima
on kuvattuna vaatimusmaadrittelyissa. Sa-
moin menettely pyrkii varmistamaan, ettd
kaikki puhuvat samasta asiasta. Menette-
lytapa ei kuitenkaan poista sitd jatkuvaa
haastetta, miten aidosti hinnan ja laadun
suhde tulee otetuksi huomioon. Jos hin-
nan osuus 40 %, niin se on (liilan?) mer-
kittavd. Hankinnan kohde mairitellddn
siis lopullisesti vasta siind vaiheessa, kun
neuvottelut osapuolten vililld on kiyty.
Neuvottelumenettelyn kiytto on yleisty-
madssd ja se soveltuukin hyvin esimerkiksi
tietojarjestelmahankintoihin. On kuiten-
kin tarkedd muistaa, ettd neuvottelut tu-
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lee toteuttaa noudattamalla tasapuolisen ja
syrjimattoman kohtelun periaatteita. Han-
ketoimiston tehtivind on varmistaa, ettd
saadaan sitd, mitd on tilattu.

Projektityo

Kaiken kaikkiaan Apotti-toimistossa tyOs-
kentelee noin 300 sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaista, kaytettdvyysasian-
tuntijaa, sovelluskehittdjaa, kouluttajaa,
it-asiantuntijaa sekd joukko muita osaajia.
15.8. aloitti Vallilassa 150 uutta tyontekijaa.
Uusista tyontekijoistd suuri osa tekee toita
jarjestelmdn mukauttamisessa tai ‘ruuvi-
en siadoissd’, kuten seminaarissa todettiin,
Suomen oloihin. Toinen suuri osaajia tyol-
listava kokonaisuus on jarjestelmien integ-
raatiot, joiden parissa tyo on teknisempaa.
Kolmas joukko ovat padkouluttajat, jotka
puolestaan opastavat kouluttajat tyohonsa.
Kayttoonoton valmistelemiseksi koulutus-
materiaaleja suomeksi ja suomalaisen so-
siaali- ja terveydenhuollon nikoékulmasta
ryhdytddn laatimaan jo nyt. Ndiden lisdksi
150 osaajan joukossa on joitakin erityisteh-
taviin sijoittuvia osaajia, kuten tietoturvaih-
misid ja projektipdallikoita.

Ty0ssa tarvitsee loogista ajattelukykyad,
mutta ei esimerkiksi vdlttamatta koodaus-
taitoja, joten hakijoita seulottiin sitd mit-

taavalla testilld. Osa it-t6itd tehneistd ei ld-
pdissyt testid, kun taas moni hoito- ja so-
siaalialan tyontekija parjasi niissa. Apo-
tin mukauttaminen eli parametrisointi ei
vaadi syvakoodaustaitoja vaan esimerkiksi
kenttien ja tietoelementtien jarjestelemista.
Epicid kdyttavat muut organisaatiot (asiak-
kaat?) ovat luoneet valmiiksi malleja kirjas-
toon, ja tdllaista hyviksi havaittua mallia
muokataan sitten Suomeen sopivaksi. Esi-
merkiksi paikallisen lddketieteen sanaston
osaamisesta on apua tdssd tyossa.
Tiedolla johtaminen on ddrimmaiisen
merkittavissd asemassa SOTE-uudistukses-
sa. Valtaosa Apotti-jarjestelman mukanaan
tuomista hyodyista toteutuu sita kautta, mi-
ten organisaatiot ja kdyttdjat hyddyntavat
saamaansa tietoa toimintansa laadun, pro-
sessien ja toimintatapojen kehittimisessa.

Lopuksi

Apotin lupaus on palvelu, joka vapauttaa
aikaa ihmisille. Se tarkoittaa:

e Aikaa potilaalle ja asiakkaalle

e Ydintehtdvien sujuvuutta

e Aikaa johtamiselle

e Voimavarojen kohdentumista

e Parempaa tuottavuutta

Visioiksi on madritelty: "Vuonna 2020

omistajillamme on kaytossdan asiakas- ja
potilastietojarjestelmd, jonka kayttdjat ko-
kevat helpoksi ja tehokkaaksi ja joka toteut-
taa tavoitellut hyodyt’

Artikkelissa on hytdynnetty internettia,
eri blogi-kirjoituksia, Facebook-sivustoja,
hankinta-asiakirjoja ja erilaisten tilaisuuk-
sien materiaaleja. Mielipiteet ovat omiani
eivitki edusta esim. Sytykkeen tai tydnan-
tajani kantaa. m
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Mika Rintala

mika.rintala@hamk.fi

toimii it-projektipdallikkénd Hémeen ammattikorkeakoulussa.

Han vastaa muun muassa uusien mobiilipalveluiden kehittémisesté
ja tietojarjestelmien hankinta- ja kdyttéénottoprojekteista. Esitetyt
mielipiteet ovat kirjoittaja omia, eivatka valttématts sellaisenaan
edusta kirjoittajan tyénantajan mielipiteita.

MOBIILISTRATEGIA TUKEMAAN
PALVELUIDEN KEHITTAMISTA

Monissa organisaatioissa on kaytossa lukuisa maara pitkat perinteet omaavia
tietojarjestelmia, jotka eivat yleensa tarjoa kayttajilleen responsiivisia
mobiilikayttoliittymia, puhumattakaan natiiviapplikaatioista. Mobiilipalveluiden
tarve on siis huutava, mutta miten organisoida palveluiden kehitys niin,
etta panoksille saadaan mahdollisimman suuri tuotto?

ietojdrjestelmien kayttoymparistot
ovat muuttuneet viimeisen kym-
menen vuoden aikana perusteelli-
sesti. Vield viime vuosikymmenel-
14 oltiin tyytyviisia siihen, jos jarjestelman
kayttoliittyma oli ylipaataan selainkayttoi-
nen, ja jarjestelmihankinnoissa vaadimme
tatd. Kosketusndytollisten dlypuhelinten
esiinmarssi toi palveluiden kuluttajien saa-
taville ensimmaistd kertaa aidosti taskuun
sopivan tavan kiyttaa Internet-palveluita,
ja vuonna 2014 mobiilisti nettid kayttavi-
en lukumairi ylitti tydpoytakoneelta net-
tid kdyttavien madran. Mobiilipalvelut eivat
endd ole ekstraa, vaan perustason palvelua
- palvelua joka pitda olla tarjolla ja jonka
pitda toimia. Varsinkin nuoremmat tieto-
jarjestelmien kayttdjat pitavat itsestdan sel-
vana sitd, ettd ainakin kaikki heille tarkeét
palvelut toimivat kannykalla.
Mobiilipalveluiden kehittimisen koordi-
nointi voi kuitenkin olla erittdin haastavaa
ilman mobiilistrategiaa ja sitd tukevaa ke-
hittimissuunnitelmaa - ldhes kaikilla kun
on mielipide siitd, minkilaisia ja minka na-
koisid palveluiden tulisi olla ja miten niitd
tulisi kehittdd. Mobiilistrategia asettaa pal-
veluiden kehittimiselle selkeit pelisaannot
ja osoittaa organisaatiolle minkd prosessi-
en kehittiminen ja mobilisointi tuottavat
eniten hyotyd. Siksi Himeen ammattikor-
keakoulussa paitettiin laatia mobiilistrate-
gia yhteisty0ssd tarkeimpien asiakkaidem-
me kanssa.

Miten ja minkalaisella kokoonpanolla
liikkeelle?

Alkuvaiheessa meilld ei ollut kovinkaan sel-
kedd kuvaa mistd kaikesta mobiilistrategi-
assa on kyse, joten turvauduimme mobii-
listrategia-asioihin perehtyneen konsultin
apuun. Oikean henkilon 16ysimme Linke-
dInin kautta. Konsultin palveluita kiytet-
tiin strategiatyon sisiallon hahmottamiseen
ja rajaamiseen sekd projektin kickoff-pai-
van suunnitteluun ja toteuttamiseen. Ha-
nen panoksensa oli erittdin merkittdva ko-
ko projektin onnistumisen kannalta. Olim-
me varautuneet budjetoinnissa siihen, ettd
kayttdisimme konsulttiamme strategiatyon
eri vaiheissa, mutta aloitusvaiheen jilkeen
pdrjdsimme omin voimin.

Halusimme mobiilistrategia-tydoryhmaan
mukaan kaikkien keskeisimpien sidosryh-
mien edustajat. Tydryhmadn valittiin seit-

semdn kehittamisorientoitunutta henkilo-
kunnan edustajaa siten, ettd it-nikokulman
lisdksi edustettuina olivat viestinnan, verk-
ko-opetuksen ja opiskelijapalveluiden nako-
kulmat. Tyéryhmaan valittiin vain sellaisia
henkiloiti, joilla oli mahdollisuus osallistua
aktiivisesti strategiatydhon.

Térkein sidosryhmamme ovat opiske-
lijamme. Siksi panostimme erityisesti hy-
vien, aktiivisten opiskelijoiden saamiseen
mukaan tydryhmain. Aikaisemmin olimme
hakeneet projekteihin osallistuvat opiskeli-
jat opiskelijajarjestdjen kautta, mutta talla
kertaa paatimme kokeille hieman erilaista
tapaa. Julkaisimme organisaatiomme Yam-
merissa (yrityksen sisdinen, virallinen vies-
tintdkanava ja sosiaalinen verkosto) avoi-
men ilmoituksen ja saimme ndin aidosti
tdsta projektista kiinnostuneet opiskelijat
mukaan. Opiskelijoiden panos projektiin
oli erittdin merkittava: heididn ansiostaan
mobiilistrategiaan saatiin tuoretta nikemys-
té siitd, minkdlaisia opiskelijoille suunnattu-
jen mobiilipalveluiden pitiisi olla. Samalla
huomasimme, ettd me henkilokuntaan kuu-
luvat kuvittelemme opiskelijoiden tarvitse-
mat palvelut paljon monimutkaisemmiksi
kuin ne ovatkaan.

Mobiilistrategiaa ketterasti

Strategiatyd kaynnistettiin kickoff-pdivan
avulla. Kickoff-pdivani konsulttimme piti
innostavan tilannekatsauksen mobiilipalve-
luihin ja kdyttdjalahtoiseen suunnitteluun.
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Lisaksi mietimme pienryhmissi, minkalai-
sia mobiilipalveluita organisaatiomme tar-
vitsisi - pdivan lopuksi niistd valittiin yh-
dessd parhaat ideat jatkojalostettaviksi. Ide-
oista osa padtyi mobiilipalveluiden kehitys-
jonoon asti, ja tirkeimpien toteutus aloitet-
tiin jo strategiatyon aikana.

Varsinainen tyoskentely tapahtui noin
kuukauden mittaisissa iteraatioissa, joista
kullekin asetettiin realistiset ja selkeit ta-
voitteet. Kussakin iteraatiossa tyoOstettiin
valmiiksi vihintddn yksi mobiilistrategian
osa-alue. Tyoskentelytapana kéytettiin pien-
ryhmityoskentelyd ja koko ryhmén yhtei-
sid tyOpajoja, joita jérjestettiin joka iteraa-
tiossa vahintdan yksi. Tavoitteet
jaettiin pienempiin osa-alueisiin g
ja kutakin osa-aluetta tyostimaan )
nimettiin sopiva pienryhma. Pien-
ryhmien kokoonpanot vaihtelivat
kulloistenkin tehtavien mukaan.
Pienryhmit valmistelivat tydpajo-
ja varten hyvin perustellut ratkai-
suvaihtoehdot ja -esitykset - ndin
varsinaisissa tyOpajoissa tyosken-
tely oli erittdin tehokasta ja paa-
toksenteko nopeaa ja perusteltua.
Tyopajoissa saatiin aina vietyd yksi

tai useampia projektia eteenpdin PARRTO AT] MQ{UTU
vievid asioita paatokseen. Projek-

tiryhman pienehko koko antoi

kaikille mahdollisuuden osallis- — AR

tua keskusteluihin ja paitoksen- :: b 5 '

tekoon, jaryhmamme jasenet oli- | TEHTAUE C HAT

vatkin erittdin aktiivisesti mukana TereMNEN

molemmissa. Muutaman kerran y

keskustelut taisivat hieman ron- o —s —

syillakin, mutta ainakin niin jalki-

kiteen ajateltuna niilldkin oli oma
tilauksensa. Emme toki olleet aika kaikista
asioista heti samaa mieltd, mutta osasim-
me kuunnella toisiamme, hakea kompro-
misseja ja tarvittaessa jopa aanestimmekin
ratkaisuista.

Monet mieltavat mobiililaitteiden han-
kintapolitiikan (minka mallisia ja merkkiad
laitteita henkilokunnalle hankitaan ja tue-
taan) kuuluvan mobiilistrategiassa madri-
teltdviin asioihin. Tdméin madirittely osoit-
tautui kuitenkin niin aikaa vievdksi ja han-
kalaksi asiaksi, ettd se paitettiin jattda pois
tdstd strategiatyostd. (Kysehdn on kuitenkin
"vain” laitteista, ja niiden tarkeys tissa koko-
naisuudessa oli varsin vahdinen.)

StrategiatyOssd tarvittavien taustatieto-
jen hankkimiseksi laadimme opiskelijoil-
le suunnatun kyselyn, jonka tarkoituksena
oli selvittda opiskelijoiden kiytossa olevien
dlypuhelinten maaraa ja niiden kayttojarjes-
telmit. Samassa kyselyssa selvitimme lisak-
si sen, mitd palveluita opiskelijat haluaisi-
vat mobiilisti kayttda. Kyselyn tulokset eivat

reSEE e

ylldttdneet: dlypuhelimia on ldhes kaikilla
ja kayttojdrjestelmista oli kdytossd Android,
iOS ja Windows Phone. Myoskdan odote-
tuimpien ja halutuimpien mobiilipalvelui-
den luettelo ei tarjonnut suuria yllatyksia:
eniten tarvetta on hyvin yksinkertaisille pal-
veluille, kuten mobiilisti toimiville lukka-
reille ja ruokalistoille. Sattumaa tai ei, mutta
ndama tulokset olivat erittdin hyvin linjassa
tyoryhmin opiskelijajisenten nikemysten
kanssa eli heidédn ajatuksensa tarpeellisim-
mista mobiilipalveluista vastasi melko tark-
kaan kyselyn tuloksia. Opiskelijoille suun-
natun kyselyn lisdksi paitoksentekoa tuke-
vaa tietoa hankittiin muun muassa www-

palveluidemme kavijaseurannan tiedoista,
kuten laite- ja kiyttojarjestelmitiedot.

Kunkin iteraation péitteeksi tyoryhma
esitteli iteraatiossa valmistuneet mobiilistra-
tegian osa-alueet projektin ohjausryhmalle.
Iteraatioihin perustuva tyoskentelymenetel-
ma osoittautui tehokkaaksi: mobiilistrate-
gia valmistui ennakkoon méaritellyssi ai-
kataulussa ja sille saatiin johtoryhmén hy-
vaksynta.

Lopputulokset

Varsinainen mobiilistrategiamme on erit-
tdin tiivis, yhden sivun pituinen doku-
mentti. Siind tuodaan julki mobiilipalve-
luiden tarkeimmait asiakasryhmit, liike-
toiminnalliset tavoitteet ja toteuttamis-
periaatteet.

Varsinaisen mobiilistrategian lisaksi
tyoryhma laati strategian jalkauttamista
tukemaan yksityiskohtaisemman mobiili-
palveluiden kehittimissuunnitelman vuo-
siksi 2016-2020. Kehittimissuunnitelma

| vrssyemm -f-u——-ﬁlll—

vastaa muun muassa ndihin kysymyksiin:

e Mitki ovat mobiilipalveluiden asiakas-
ryhmit?
e Mitka ovat asiakkaiden tarpeet ja miten
ne voidaan selvittaa?
e Minkailaiset resurssit meilld on kiytet-
tavissa?
e Mitd mobiipalveluita kehitimme ja
missa jarjestyksessa?
e Miten varmistetaan mobiilipalveluiden
tietoturva?
Kehittimissuunnitelma ei ole - eikd sen ole
tarkoituskaan olla - muuttumaton doku-
mentti vaan sitd tulee mukauttaa toimin-
taympariston muutosten mukaan.
HAMKissa kehittimissuunnitel-
man toteuttaminen ja toteuttami-

BRI - 3 -
VIDEO ~OPPIHINEN AL?LS sen seuranta sekd suunnitelman
TULGSBJ-(U&{J Mﬁﬂ ylldpito on tietohallintojohdon
&0 o A‘-“'“T vastuulla.

Tavoitteenamme on, ettd vuonna
2020 emme enid tarvitse erillista ke-
hittdmissuunnitelmaa, vaan sithen
mennessd on vanhoihin jarjestel-
miin rakennettu tarvittavat mobii-
likdyttoliittymat ja uusien jarjestel-
mien hankinnoissa on mobiilistra-
| tegian mukaisesti otettu huomioon
mobiilikdyton vaatimukset - mobii-
listrategiaa toteuttamalla paadytaan
siis tilanteeseen, jossa mobiilipalve-
luiden kehittimisti ei tarvitse erik-
seen miettid.

Jo nyt mobiilistrategia on tuonut
palveluiden kehittimiseen kaivat-
tua tarkkuutta ja teravyytta: meidan
ei tarvitse kiyttda turhaan aikaa ja
energiaa tapauskohtaisten ratkaisu-
mallien keksimiseen, koska kehittamissuun-
nitelmassa on madritelty esimerkiksi tuetut
ekosysteemit. Mobiilistrategian toteuttami-
nen on myds kirjattu organisaatioyksikoi-
den tavoite- ja tulossopimuksiin eli kaikki
organisaatiomme jdsenet on sitoutettu toi-
mimaan mobiilistrategian mukaisesti.

Mobiilistrategia ja mobiilipalveluiden
kehittimissuunnitelma antavat organisaa-
tiolle hyvan perustan palveluiden syste-
maattiselle kehittimiselle varsinkin tilan-
teessa, jossa kdytossa olevat jarjestelmait ei-
vat mobiilikayttoliittymia sisalla. Vield tina
pdivana tietojdrjestelmien suunnittelussa
ldhdetdan tyypillisesti liikkeelle tyopoyta-
kayttoon soveltuvista kayttotapauksista ja
-liittymistd, mutta ehkdpa jo lahitulevai-
suudessa ldhtokohtana tulee olemaan aly-
puhelinkaytto ja ddrimmilleen yksinkertais-
tetut kdyttotapaukset. Yksinkertainen kun
on kaunista ja usein aika tehokastakin. m
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® Tieto- ja TIVIA
viestintatekniikan tiedottaa
P ammattilaiset ry

Syksyn alun tervehdys TIVIAsta . ’.
|

Mika Helenius on aloittanut tyonsa toiminnanjohtajana vauhdilla. Han on kiertdnyt ympari Suomea yhdistyk-
sissd, oppilaitoksissa, tapahtumissa seka eri tilaisuuksissa puhujana, ndkynyt mediassa ja antanut lausuntoja
alaan liittyen. Han keskustelee aktiivisesti sidosryhmiemme kanssa. Kaiken tavoitteena on yhteistyon kehitta-
minen sekd yhtenaisyyden lisaéaminen.

Olemme olleet syksyn aikana monessa tapahtumassa mukana yhteistydkumppanina. Sytykkeen seminaariris-
teilyll3, Tivi Business Intelligence -tapahtumassa yhdessa ICT Leadersin kanssa, Tivi & Henry HRx -tapahtumas-
sa MiitlT:n kanssa, Tivi Digital & Cyber Security -tapahtumassa Tietoturvan kanssa seka TalentIT-tapahtumassa
TIVIAna. Erityisesti olemme pyrkineet kehittdimaan yhdistystemme valista nakyvyyttd ja yhteistyota tapahtu-
mien osalta, joista mainittakoon Mindtrek Tampereella yhdessa Sytykkeen ja Pitkyn kanssa seka Kyberturvalli-
suus Jyvaskyldssa Ketkyn ja Tietoturvan kanssa.

Kaikista ndista on saatu monipuolista nakyvyytta eri kanavissa ennen ja jalkeen tapahtuman. Lisdksi jokaises-
ta on saatu uusia henkilojasenid seka yritysjasenyys. Padosassa on kuitenkin sellaisen aktiivisuuden osoittami-
nen ja yhdistysten toiminnan nakyvaksi tekeminen, joka kantaa pitkalle ja herdttda mielenkiintoa toimintaa
kohtaan. Tapahtumat ovat oleellinen osa vuorovaikutus- ja verkostoitumismahdollisuuksia jasenhankinnan
takaamiseksi ja tunnettuuden lisdamiseksi.

Kannattaa hyvissa ajoin olla yhteydessa ja pohtia, miten voisimme hyddyntaa yhdistyksen
nakokulmasta paikallisia tai teemaan liittyvia tapahtumia, seminaareja tai muuta tilaisuutta.
Yhdistamalla voimat saamme varmasti enemman.

PS. olemme vahvasti mukana IT PRO 2017 -tapahtumassa. Uudeksi pohdinnan aiheeksi nousi
mahdollinen kuljetus tapahtumaan, miten, kenelle ja mista. Jos Sinulla on ehdotus, laitathan
tulemaan kiitos.

Mita tulee viestinnalliseen aktiivisuuteen, toivomme jatkuvasti saavamme julkaistavaksi yhteisomme tuotta-
mia artikkeleita, blogeja, sisdltod. On ddrimmaisen jarkevda hyodyntaa sita resurssia, jota meilla TIVIA-yhtei-
sossamme on, eli Sinua! Kirjoituksen tai kirjoitustaidon ei tarvitse olla tahtiaineksin muotoiltu, riittda, etta se
liittyy alaan, on asiantuntevasti tuotettua ja kiinnostavaa. Me TIVIAssa voimme muokata kokonaisuutta, jos
sitd tarvitaan. Kunhan saamme sisalt64, kiitos.

Syksylla on pidetty tilaisuus Myynnin esteet ICT -alalla -tutkimustulosten tiimoilta. Lisdksi pidimme lehdisto-
tilaisuuden aiheesta: Tietohallintojen johtaminen Suomessa. Molemmista on saatavilla raportit osoitteesta:
http://www.tivia.fi/julkaisut/tutkimukset.

Meilld on uusia yhteistydbkumppaneita, kuten KPMG, Marckwort, Anycase Solutions Finland, MARK, Wistec. Lisciksi olemme
ottaneet TIVIAn tarjontaan muutaman uuden koulutusvaihtoehdon. Uusien osalta haaste on aina viestin Idpimeno, joka
vaatii aikaa. Syksylld hyvin vetdneitd koulutuksia ovat SCM sekd tietosuoja, myds rddtdldityind yrityksille.

Kiitos kaikille kuluneesta vuodesta.
Hyvdid joulun odotusta toivottaen,

Nina From

markkinointi- ja koulutuspddllikkd
TIVIA

nina.from@tivia.fi
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Jaana Lehojarvi voitti Vaikuttavin opinndytetyokilpailun

Jaana Lehojarvi Jyvaskyldn yliopistosta vakuutti opinnaytetyokilpailun raa-
din kandidaatinty6llaadn Tekninen velka hallinnoinnin ndkékulmasta - tun-
nusta, tunnista ja rajoita.

Kun ndenndisestd tehokkuudesta tuleekin syy tehottomuuteen. Teknista vel-
kaa voidaan yksinkertaisesti kuvata esimerkiksi puutteellisella ohjelmisto-
koodin viimeistelylld, joka jatkossa hankaloittaa tarpeettomasti ja tarpeetto-
man paljon koodin jatkokehitystd ja edelleen hyodyntimistd. Suuremmassa
mittakaavassa tekninen velka on luontaisesti yhdistettavissa niin tyon kuin
ekosysteemin laatuun.

Hallitsematon tekninen velka hidastaa nyt niin ajankohtaisen digiyhteiskun-
nan muodostumista. Laajat arkkitehtuuriset kokonaisuudet eivit voi rakentua
ohjelmistolle, jota ei voi kehittda tai jalostaa. Lehojarvi tutustuttaa kirjalli-
suuskatsauksessaan lukijan teknisen velan tyyppeihin seka sen hallinnointiin,
tunnistamiseen, ehkdisemiseen ja mittaamiseen. Tyo raapaisee levedn siivun
koko aihepiiristd ja jattda erinomaisen alustan jatkotutkimuksille.

Ottaen huomioon, kuinka yleisestd, laajasta ja silti yllattavan tuntematto-
masta ilmidstd on kyse, on Lehojarven tutkimus yhteiskunnallisestikin mer-
kittava ja vaikuttava. Tima seikka on johtanut siihen, ettd Lehojarven kandi-
daatinty¢ valitaan lukuvuoden 2015-16 vaikuttavimmaksi opinnéytetyoksi.

VAIKUTTAVIN

OPINNAYTETYO

Sytyke ry palkitsee vuosittain vai-
kuttavimman tietojarjestelmatyo-
aiheisen opinnaytetyon. Palkinnon
tarkoituksena on kannustaa opis-
kelijoita tekemdian laadukkaita
opinndytetoitd, edistaa suomalaista
tietojarjestelmatyon osaamista ja
tehda Sytyke ry:n toimintaa tunne-
tuksi oppilaitoksissa ja alan opiske-
lijoiden keskuudessa.

Palkittavan opinndytetyon

aihepiiri voi liittyd esimerkiksi
ohjelmistoliiketoimintaan,
kokonaisarkkitehtuuriin,
kaytettavyyteen, mallinnukseen,
tietojarjestelmdprojektien hallintaan
tai testaukseen. Opinnaytety®

voi liittyd teknologiaan tai sen
hyodyntamiseen. Vaikuttavimman
opinndytetyon valintaan voi osallistua
opinnaytetyd, joka on valmistunut
yliopistosta (pro gradu tai kandityo)
tai ammattikorkeakoulusta 1.7.2016-
30.6.2017 valisena aikana vahintaan
arvosanalla hyva.

Vaikuttavimman opinndytetydn
palkintona on 500 euron stipendi
seka vuoden jasenyys Sytyke ry:ssa
sisaltden TIVIAn jasenyyden.

Lisatietoja: http: //www.sytyke.org/
tapahtumat/opinnaytetyokilpailu/
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Vastavuorovaikutus

ykymaailma on mennyt aika mahdottomaksi.

Ei riitd, ettd pitdad jatkuvasti olla tavoitettavis-

sa nyt kun kaikilla on dlypuhelimet taskussa,
joten puhelut, sahkopostit, yksityisviestit ja somen
pitkat sormet ovat jatkuvasti kutittelemassa jokaista
meistd. Sen lisdksi toissd asetutaan avokonttoreihin,
joissa audiovisuaaliset hdiriGtekijat sotkevat alituiseen
mahdollisuuksia paastd omissa tehtavissdan tuotta-
valle tasolle. Linkedinissa pitda olla viahintdaan tuhat
kontaktia ja omassa cv:ssd on korostettava verkostoitu-
miskyvykkyyksid juohevien esiintymistaitojen lisaksi,
and fluently in english, too.

Mihin on kadonnut pyyteettoman yksinaherruksen
arvostus? Silloin ennen, guru-maineen edellytyksena
oli umpimielisen mo6llon ulkoinen habitus ja verbaali-
nen ulosanti piti olla vihintadn takeltelevan epaselvia
muminaa. Uskottavuuspisteita ropisi jotenkin oudol-
la vaatetuksella ja muilla kummallisilla tavoilla, esi-
merkiksi eri parin kengilld ja kantelemalla mukanaan
paperipussissa narunpatkikokoelmaa. Varsinaiset gu-
rut eivat valttamattd edes vastanneet riittavan typeriin
ja yksinkertaisiin kysymyksiin tai mikali kysymyksen
esittdjd ei ollut ansainnut gurumestarin arvostusta.
Tai ehkid heidédn aistinsa eivdt yksinkertaisesti rekis-
terdineet mitdan typerdksi luokiteltavaa. Ja typeraksi
luokittui kaikki juuri heiddan ydinosaamisensa ulko-
puolinen. Turhuuksiin ei kannattanut tuhlata aikaa
tai muita resursseja. Tallainen guru saattoi kuitenkin
olla painonsa arvoinen kultaa tuntiessaan oman alu-
eensa ldpikotaisin. Ndma tillaiset alkavat olla harvi-
naisia nykydan. Ehka heitd on keradantynyt jonnekin
salaiseen paikkaan, mistapa sitd tietda.

Introvertteja on kolmisenkymmentd prosenttia
kansasta. Heille avokonttorit, teenndinen sosiaali-
suus, verkostoitumispakko ja jatkuva vuorovaikut-
teisuus ovat tuskallisia ja persoonanvastaisia tyon-
tekoa haittaavia ongelmia. Téllaisia ihmisid varten
pitdisi maisemakonttoreissakin olla yksityisia kolo-
ja, sellaisia, joissa ei voi hiipid toisen seldan taakse
salaa ja joissa introvertti voi valmistautua muuta-
man sekunnin huomatessaan jonkun taas tulevan
héiritsemadn. Paras tietenkin olisi, jos heilld olisi
oma lukittava huone ja kaikki tydyhteison jasenet
ymmartdisivat jattdd heidat rauhaan tekemdan si-
td, missd ovat parhaimmillaan, yksin tekemisessa.

T4ama ennen niin arvostettu vihemmisto on joutunut
koko ajan ahtaammalle, kuin intiaanit aikoinaan.
Eika riitd, ettd kaikkien pitdisi olla ekstrovertteja. Ei
ei, sen lisdksi pitdisi olla ystivillinen ja saada mani-
pulatiivisin keinoin ihmiset haluamaan tekemain
asioita, joita eivit halua tehda.

Nykyajan ohjelmistokehityskin on yhtd ryhma-
tyotd. Ei ole ihme, ettd projektit venyvit, budjetit
paukkuvat ja projektijohdon hermot karyavit kuin
lansimetron tunneleissa. Koko ajan vain kommuni-
koidaan ja palaveerataan ja energia menee kaikkeen
muuhun kuin raakaan tydntekoon. Tédssd vaiheessa
kehottaisin lukijoitani muistelemaan Osmo A. Wii-
on lakeja inhimillisestad viestinnéstd. Erityisesti la-
ki numero 1: Viestinti yleensd epaonnistuu - paitsi
sattumalta. Sekd 4.1: Mitd enemman viestitddn sita
nopeammin vaarinkasitykset lisddntyvat. Ndiden la-
kien perusteella pitdisikin kaikki palaverit perua ja
turhaa on my6s dokumentointi, joku sen kuitenkin
ymmartdd vadrin. Ajatelkaapa sellainen ihana maa-
ilma, etti ei olisi ollenkaan palavereita, eiki asioita
tarvitsisi dokumentoida! Silloin voisi kaikessa rau-
hassa tehda to6itdnsa, parin viikon tyojono tulisi val-
miiksi hyvin nopeasti eika se sen sijaan kasvaisi pai-
vittdin. Lisdksi sahkopostin kaytto pitdisi lopettaa,
koska sehin sisdltad vain huonosti muotoiltua infor-
maatiota, joka luo runsaat mahdollisuudet vaarinka-
sityksille ja sitd kautta hukkaan heitetylle tyoajalle.
Sitten, kun tuo parin viikon ty6jono on hoidettu,
voikin sitten keksittyd oikeasti niihin toihin, mita
sielld tyosopimuksessa lukee. Suomalaiset yritykset
muuttuisivat yhtakkid kummastuttavan tehokkaiksi,
innovaatiotaso nousisi taivaisiin ja kilpailukykym-
me samoin. Ulkomailla titd ihmeteltdisiin kovasti
ja sielld jarjestettdisiin kokouksia, joissa yritettdisiin
diskuteeraamalla saada selville Suomen yhtikkinen
nousu tahtitieteelliselle tasolle tyon tuottavuudessa.
Ja mitd enemman ulkomailla kokousteltaisiin, sitd
syvemmille sielld sukellettaisiin. Mutta ei hitag,
jotkut lapsena liikaa sokeria saaneet vilkkaat ekst-
rovertit tuossa tuokiossa huomaisivat maailmassa
olevan markkinaraon ja niinpa suomalainen yrmyys
tuotteistettaisiin ja myytdisiin suurella menestyksella
maailmalle. Joten dlkda huoliko, syrjityt introvertit,
aikamme koittaa vield. m
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Systeemitydyhdistys Sytyke ry on Tieto- ja viestintitekniikan
ammattilaiset TIVIA ry:n suurin valtakunnallinen
teemayhdistys, joka jo vuodesta 1979 ldhtien on
kehittinyt tietojarjestelmdalan ammatillista osaamista.
Sytyke yhdistida suomalaiset tietojirjestelmityon
ammattilaiset liiketoiminnasta teknisiin asiantuntijoihin.
Kasittelemme alan ajankohtaisia teemoja, keskustelemme
ja opimme yhdessi - hypetysta tervejarkisesti.
Sytykkeen osaamisyhteisoissd samoista teemoista
kiinnostuneet verkostoituvat asiantuntijatapahtumissa.
Lisatietoja: www.sytyke.org.

Hallitukseen kuuluu puheenjohtajan lisdksi
varapuheenjohtaja sekd 3 - 5 varsinaista jasenta
ja 2 varajasenta.

Hallituksen sihkopostilista: info (at) sytyke.org.

Heikki Naski,

puheenjohtaja

Edita Publishing
puheenjohtaja (at) sytyke.org

Timo Piiparinen,
varapuheenjohtaja,
Jyvéskyldn kaupunki
timo.piiparinen (at) sytyke.org

Ville Availa
Ambientia
ville.availa (at) sytyke.org

Matias Miettinen
Tampereen ammattikorkeakoulu
matias.miettinen (at) sytyke.org

Timo Piiparinen
timo.piiparinen (at) sytyke.org

HALLITUS 2016

LITTOKOKOUSEDUSTAJAT

Mitro Kivinen
mitro.kivinen (at) iki.fi

Sytyttaako? - Liity jdaseneksi

Jaseniksi voivat liittya kaikki tietojarjestelmdalasta
kiinnostuneet henkil6t ja organisaatiot. Systeemi-
tydyhdistys Sytykkeen jaseneksi liitytdan

Tieto- ja viestintatekniikan ammattilaiset TIVIA ry:n
sivustolla tivia.fi/liity valitsemalla jasenyhdistykseksi
SysteemityOyhdistys Sytyke. Henkil6jasenmaksu
vuonna 2016 ilman lehted on 58 € vuodessa, nuorelle
opiskelijalle 19 € vuodessa. Jos olet jo TIVIAn jonkin
toisen yhdistyksen jasen, niin Sytykkeen lisdjasenyys
maksaa vain 15 € vuodessa.

Lisatietoja: tivia.fi, sytyke.org, ja jasenasiat (at) tivia.fi.

Lea Pitk3nen,

lehden pa&toimittaja
KREAM Helsinki
paatoimittaja (at) sytyke.org

Anne Valsta,
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
anne.valsta (at) sytyke.org

Minna Oksanen
Talent Base
minna.oksanen (at) sytyke.org

Eija Mether
- TeliaSonera
eija.mether (at) sytyke.org

Lauri Laitinen
lauri.laitinen (at) nokia.com
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% FERRY CHRISTMAS *%:
W

Joulupukin virallisilla laivoilla paaset
kiireettoOmasti juhlatunnelmaan jo 17.11. alkaen.
Tervetuloa laivoille, jotka on lastattu joululla!

Varaa aikaa yhdessa silja.fi/joulu

SILJA LINE /?




