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Syksyn alun tervehdys TIVIAsta ‘ ‘
Reilu kolme kuukautta jouluun! ’ ‘

Syksyn aika on kiireinen, mielenkiintoisia tilanteita, tapahtumia, kampanjoita ja kohtaamisia taynna.
Mika Helenius aloitti toiminnanjohtajana, Robert Serén on viela toistaiseksi myos tyon aaressa.
Yhteistyota pyritdan tiivistamaan jasenyritystemme kanssa eri muodoin. Jasenetuja pyritaan liséamaan
ja tuottamaan jasenille monipuolista tarjoomaa. Markkinointi ja viestinta pidetaan edelleen aktiivisena
ja monikanavaisena.

Koulutustarjooma on laajentunut, terdvoitynyt ja aktivoitunut. Syksy ndyttaa paremmalta
ilmoittautumisienkin osalta. Yrityskohtaisia toteutuksia tehddaan mm. aiheista tietosuoja ja
Scrum Master.

Road show ta ollaan taas pohtimassa: kenelle, mita ja milloin. Tarvitaan ideoita ajankohdista ja
aiheista pian. Yhteistyokumppaniehdokkaita voi ilmiantaa piakkoin. Mukaan tarvitaan n. 2-4 yritysta.
Jos on jokin hyva teema tai jasenisto haluaa kuulla vaikkapa aiheesta tietosuoja, robotiikka tms.

niin laittakaa viestia.

Tapahtumat ja seminaarit

Paljon jarjestetdan, joka on erittdin hyva asia.

Mainitsen vain osan: Mindtrek 2016 -tapahtuma 17 -19.10. Tampereella, jossa on mukana
Sytyke, Pitky ja TIVIA, Innostu IT:std -seminaari Turussa 25.10., jérjestdvdand tahona VSTKY.
TalentIT -rekrytointi messut 3.11. opiskelijoille Aallossa, jossa TIVIA mukana ja Kyberturvallisuus
2016 -tapahtuma Jyvaskyldssa, jossa mukana Tietoturva, Ketky ja TIVIA.

ITPro 2017 on 29 -30.3. 2017. Sinne menndan vahvasti taas mukaan, joten kannattaa jo miettia kuljetuksia.

Bloggaaminen kannattaa aina. Olisi hienoa saada teidan kirjoituksianne, jossa nakyy substanssiosaami-
senne, ammattitaitonne seka yhdistys ja yritys, jota edustatte. Mielellaan julkaisemme nettisivuillamme
ja some-kanavissamme jasentemme kirjoituksia alasta ja siihen liittyvasta -ei kaupallisesti.

Opiskelijoihin kannattaa panostaa. Tarvitsemme uusia jasenia jatkuvasti. Paikallinen aktiivisuus oppi-
laitoksiin pdin ei ole koskaan huono asia. Materiaalia ja apuja 16ytyy kyllg, kun vain ilmoitatte ajoissa,
milloin ja mita.

Viking Line tarjoaa edullisia paketteja matkustamiseen, seminaareihin ja kokoustamiseen. Nopeasti saat
tietoa eduista kirjautumalla intraan. Kannattaa muutenkin kdyda nettisivuillamme, vinkata tapahtumista,
sisalldista ja yhteistydkumppaneista seka siita mita ylipaataan toivoisitte enemman tai véhemman.

Otan mielellani aina vastaan ideoita jaseneduista, tapahtumista, yhteistydkumppaneista, mista vain
aiheeseen liittyen. Laita viestia: nina.from@tivia.fi kiitos. Kdy kurkkaamassa ajankohtaisia: www.tivia.fi

Yhteistyohaluisin terveisin,
Nina From
markkinointi- ja koulutuspaallikko
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= PAAKIRJOITUS

Kaiken takana on business

"Hissiin juuttuneen avunhuutoon vastattiin puolen vuoden
viiveelld”, ” Big data eriarvoistaa kansalaisia”, mm néihin ot-
sikoihin olen tormannyt viimeisen kuukauden Tivissa. Kyseis-
ten otsikoiden taustalla on liiketoiminnan kasvava kiinnostus
tietoon, jota yrityksessa tai sen ulkopuolelta on saatavilla lii-
ketoiminnan kehittimiseen, jopa eksponentiaalisessa maa-
rin. Kun tietoa voidaan tuottaa ja hyodyntaa entistd tehok-
kaammin automaation avulla, voidaan kuitenkin paitya otsikoiden mukaisiin
tilanteisiin. Kolikolla on kdantopuoli, myos digitalisaatiossa.

Téssa lehdessi ei kuitenkaan liahdetd maalailemaan kauhukuvia, vaan pureu-
dutaan tietojohtamiseen ja siihen, miten liiketoiminnalle voidaan rakentaa te-
hokkaita tietojohtamisratkaisuja.

Suomen kielessd sana “tieto” saa kaksi merkitysta toisin kuin englannissa. Tie-
toa on sekd data eli ne tietohippuset, jotka automatisoituun tietojen kasittelyyn
tuotetaan ettd informaatio, joka on néista jalostettua konaisvaltaista tietosisaltoa.
Tietojohtamisessa siis johdetaan laadukkaan tietosisdllon tuottamista aina tiedon
laaja-alaiseen hyodyntamiseen asti. Siksi lehteen on valittu artikkeleja ydintiedon
hallinnasta aina syvillisiin analyyttisiin ratkaisuihin saakka. Thmistikdan ei ole
unohdettu: kognitiolla on suuri merkitys sithen, miten tieto ymmarretdan ja tul-
kitaan. Ajan hengen mukaisesti myos uusien tietomuotojen hyodyntamista kasi-
telldan, esimerkiksi sana hadoop tulee esiintyméin useasti.

Nautinnollisia lukuhetkid ja lamminta pitkaa syksya toivoen

Lehtitoimikunnan psta.
Minna

m SISALTO

3 Pa&akirjoitus e Minna Oksanen

4 Tiedolla vai tunteella -oikoteité tiedolla johtamiseen s Antti Syvéniemi
6 Kuinka otetaan digiloikka? e Petri Hakanen

8 Kognitiivisuus haastaa tietojohtamisen e Liina Hongell, Virpi Hotti

10 Kasitemallinnuksen rooli modernissa tietovarastoinnissa e Ari Hovi
12 Tiedot siiloista yhtendiseen holviin e Minna Oksanen

14 Ymmarrys MDM:sté& kasvaa e Tomas Stenlund

16 Tiedollajohtaminen kdytdnnoén kokemuksia e Satu Kullstrém

18 Kerro ongelmasi niin mina ratkon sen, eli kaikki mité olet aina
halunnut tietaa pilvistd ja datakasittelysté o Jari Putula

20 Streaming data analytics to support real-time decision making

o Henrikki Hervonen
22 Hiljainen tieto pdattksenteossa e Pentti Salmela
25 Hadoop kdytdnndssa e Karri Pulkkinen

26 Kolumni: Kuutamolla
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Antti Syvaniemi

on Houston Analyticsin toimitusjohtaja ja intohimoinen tiedolla

johtamisen sanansaattaja.

Syvéniemi on yhdessa Tuulikki Markkulan kanssa kirjoittanut
kirjan "Analytiikkamatka datasta tietoon ja tiedolla johtamiseen”.

- oikoteitd tiedolla johtamiseen

optimointimalleja. Analytiikka on siten datavirtojen kasvun'myota tullt
valttamattomaksi osaksi lilketoiminnan arkea:

T dnddn dynaamisen strategian aika-
kaudella kaiken keskiossa on tieto ja
tiedolla johtaminen. Tieto on linkki
markkina- ja kilpailutilanteesta strategiaan,
strategiasta toteutukseen ja edelleen seuran-
taan. Voitokas strategia syntyy siten yhdista-
malld analysoitu tieto vahvaan liiketoimin-
nalliseen nikemykseen.

Tiedolla johtamisen ensimmadinen haaste
on usein yrityksen rakenteissa. Informaatio-
teknologioiden kéytt6 on yleensa tietohal-
linnon vastuulla, mutta tietosisdllon jalosta-
minen analysointeineen ei tavallisesti kuulu
tietohallinnolle. Lisiksi tietohallinnosta har-
vemmin l6ytyy toimialan liiketoimintapro-
sessien todellista ymmartijaa. Taloushallin-
to puolestaan on usein ldhinna lukujen ra-
portoija, jonka rooliin ei vilttimattd mielle-
td kuuluvaksi mittaamiseen ja analytiikkaan
liittyvda toimintaa. Kun liiketoiminta ja tek-
nologia ovat liian kaukana toisistaan, yhteis-
td kielta ei 16ydy.

Menestyksellinen tiedon hyotykaytto edel-
lyttad ndin ollen selkeda vastuiden ja valtuuk-
sien madrittelyd organisaatiossa. Jos niita ei
ole sovittu, analytiikkakdytinnot ja tiedon
systemaattinen jalostaminen ja jakaminen
muodostuvat helposti sekavaksi kokonaisuu-
deksi, miki hidastaa tiedolla johtamisen vaa-
timaa prosessien ja kulttuurin muutosta.

Linkitys strategiaan

Jotta tiedolla johtaminen jalkautuisi teo-
riatasolta kdytintoon, kaiken toiminnan
ldhtokohtana tulee olla strategia. Muuten
on vaarana, ettd tieto ja analytiikka jaavat
irrallisiksi toiminnoiksi, jotka eivit todel-
lisuudessa ohjaa arjen paatoksentekoa. Jos
selkedad karttaa ja reittisuunnitelmaa kohti
tiedolla johtamista ei ole, etenemisestd voi
tulla poukkoileva ja hidasta.

Hyvit vauhdinottoaskeleet auttavat

kuitenkin alkuun:

e Nimed tiedolle omistaja.

e Kaytd ketterdd toimintamallia.

e Valitse sopivat analyyttiset vilineet.

e Taltioi data mahdollisimman tarkalla
tasolla.

e Varmista analyytikoille tarvittava
luku- ja kirjoitusoikeus tietovaraston
tietoon.

e Toteuta kayttdjdystavalliset nakymat
tulokseen.

Kun edelli olevien askeleiden edellyttimat
paitokset on tehty, eteneminen on huomat-
tavasti helpompaa ja tuloksellisempaa. Kun
lahtokohdaksi valitaan ketterd malli, ensim-
maiset konkreettiset hyodyt arjen prosessei-
hin saadaan nopeasti, ja liikkeelle 1dhdon

kustannukset jaavat pieniksi. Tama auttaa
panostamaan ja investoimaan oikeisiin asi-
oihin. Ndin voidaan tuloksellisesti edeta jat-
kuvan kehityksen ja parantamisen polulla.

Tarkka data

Tiedolla johtamisen ytimessa on relevantti
tieto. Niin kauan kuin tietoa on keritty di-
gitaalisessa muodossa, on puhuttu tiedon
varastoimisen haasteista: levytilasta, muisti-
kapasiteetista, tietovarastoista ja nyt pilvesta.
Nopean teknologiakehityksen ansiosta huo-
li on poistunut tai ainakin siirtynyt karkisi-
joilta alaspdin: tallennuskapasiteetti ei ole
rajoittava tekija. Tiedon varastointimahdol-
lisuudet ovat paitsi avautuneet lahes daretto-
miksi my0s rajusti halventuneet. Tieto voi-
daan tallentaa seka alkuperdisessd muodos-
saan ilman summatauluja etta rikastettuna
ja analysoituna. Tama mahdollistaa tiedon
laaja-alaisen hyddyntimisen seka strategian
tyOstamisessd, liilketoiminnan kehitys- ja te-
hostamistyOssa ettd jalkautuksessa prosessi-
tasolla. Toisaalta tarkka data jattaa oven auki
my0s huomisen oivalluksiin.

Tédni pdivana yrityksilld ei siis yleensd ole
puutetta datasta. Haasteena on, ettd arvo
syntyy vasta organisaation kyvyssa muuttaa
data liiketoimintaa ja paatoksentekoa pal-
velevaksi informaatioksi. Kaikki data ei ole
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Organisaatiosta puuttuu usein informaatiotaho, joka pitéisi huolta seké tiedon oikeellisuudesta
ettd sen jalostamisesta liketoiminnan kayttdon.

RAPORTOINTI

— mittareita [a nakyma jo tapahtuneesesn —

ANALYTIIKKA

— annusteita tulevasta, luokitteluja ja asiayhteyksid -

eivit saa estda tie-

liikketoiminnan kannalta arvokasta. Oleel-
lista on osata erottaa merkityksellinen tieto
epaoleellisesta, varmistaa datan kuranttius,
varastoinnin rakenteet, sen arvoa lisdava ja-
lostus sekd em. toimintoihin liittyvit vas-

tuukysymykset.

Kolme kamua

Tutuin raportoinnin keinoin ei ratkaista
suurten, monimuotoisten tietomassojen
valtavaa louhinnan ja analysoinnin haas-
tetta. Tiedonlouhinta, eli datan analysoin-
ti algoritmien avulla, on vastaus datan ja-
lostamista koskevaan haasteeseen. Tiedon-
louhinnan tykalujen avulla data muuttuu
kdytannon vastauksiksi ja kyvyksi ndhda tu-
levaisuuteen. Tehokkaita tyokaluja on siis
olemassa, mutta oleellista on liiketoimin-
nallinen ymmarrys, jolla tieto linkitetaan
tukemaan strategiaa, paatok-
sentekoa ja prosesseja.
Tiedon hyodyntamisen po-
lulla on oleellista ymmartaa,
mihin kysymykseen eli liike-
toiminnan tarpeeseen hae-
taan ratkaisua. Lahtokohtai-
sesti apuna on "kolme ka-
mua”: analytiikka, ennusta-
minen ja optimointi. Analy-
tiikan antaa vastauksen kysy-
mykseen, mistd jokin johtuu.
Ennustaminen puolestaan
ennakoi, mité tulee tapahtu-
maan. Optimoinnin avulla
voidaan nihdd, mita valinto-
ja pitda tehds, jotta padstaan
haluttuun tavoitteeseen. Ana-
lytiikka, ennustaminen ja op-
timointi ovat kolmikko, jota

TEKN LOGIA

kellddn johtajalla ei ole varaa jattda hyddyn-
tdmattd - on sitten kyse teollisuuden IoT-
kehityksestd, kaupan verkostosuunnittelus-
ta, liiketoiminnan tarkastustoiminnasta tai
vaikka asiakassuhteiden hoidosta.

Kulttuurimuutos onnistumisen
edellytyksena

Toimivan organisaatiorakenteen, analyyt-
tisen osaamisen ja oikeiden tyokalujen li-
saksi kriittinen tekija siirryttdessd tiedolla
johtamiseen on vaadittava kulttuurimuutos.
On siirryttiva aikakaudelle, jossa jaettu tieto
on toiminnan ytimessa: analysoitua tietoa
tarvitaan usein nopeasti. Teknologiahank-
keilla tihdn ei paastd. Tiedon tuottaja, jolla
on laaja-alaiset valtuudet datan kirjoittami-
seen, lukemiseen, on muutoksen moottori.
Perinteiset organisaatio- ja teknologiasiilot

ENSISIJAINEN SYY REAGOIMATTOMUUTEEN
- ORGANISAATIO

ORGANISAATIOISTA PUUTTUU USEIN

INFORMAATIOTAHO...

BUSINESS

BUSINESS

POS
BUSINESS INTELLIGENCE/ ANALYTHKKATYOKALUT I3 X3 :
RAPORTOINTITYOKALUT ERP  WwWW - Kyt /e don hyodyntamls-
niteari CRM ssamentoRA td organisaation eri
- tuloskortit mididen selittminen 3 1ai
. NO—— = Mofiien selle s tasoilla, vaan erilai-
datan ja mittarien tulostus it
@ DATA - optimoint sen paitoksenteon
: - edellyttimi tieto
HISTORIA ENNUSTEET Telei
MUUTOSTEN MUUTOSTEN SYIDEN tulee olla kaikki
HAVAITSEMINEN HAVAITSEMINEN 1A 7 1
en sita tarvitsevien
MANUAALINEN TYO HISTORIA ENNUSTE AUTOMATIIKKA B ] )
DATAN LUKU DATAN LUKU JA kaytettav1ssa. Mit-
KIRJOITUS R .
tareita Vleroksuva,
ANALYYTIKKO TIETOKANTA ANALYYTIKKO datan kéiyttﬁéi ra-
Esimaerkki: Analyytikko filtterdi ja poimii Esimerkki: Analyytikon mucdostama prosessi 101 3 1 _
asiakasryhman raportiontivalineells ja tallettaa poimii asiakasryhmin pisteytyksen ]Olttava toiminta
hmin tiedostoksi, jok id iirtda ti perusteella ja kirjoittaa . H
ot s i liséan suorasn joko tistokantasn tal sits kulttuuri on heitet-
hyédyntivian vilineeseen, tavi romukoppaan
Parhaimmillaan
] 2 PROSESSIEN < . .
VALINNAT organisaatioon
esim, markkinointiviestt, lﬂm .
Karkituote-, media- ja muodostuu tiedon
HOUSTON ANALYTICS LTD hinneitteluvalinnat h . k . 11
yotykayton mallin
avulla yhteinen kie-

li, joka haastaa strategian ja auttaa paivitta-
maian liiketoimintaa. Tall6in on ymmarret-
tdva ja madritettava faktapohjaisen paatok-
senteon tietoldhteet sekd informaatiopro-
sessi, jolla data synkronoidaan yhtenaiseksi
tietopohjaksi niin, ettd se linkittyy elimelli-
seksi osaksi organisaation paitoksentekoa,
toimenpiteitd ja seurantaa. Osaksi jokaisen
arkea asemasta riippumatta.

Yhteinen tietopohja luo strategian ja
kaytannon vilille luontaisen linkin, jon-
ka taustalla ovat samat tiedot ja optimoin-
tiprosessit, vain ndkokulma on eri. Niin
analytiikka, ennustaminen ja optimointi
voivat lunastaa lupauksensa myynnin ja
tuoton kasvattamisen keskeisind apuvali-
neing, joiden avulla voidaan varmistaa, et-
td kaikki tykit ampuvat oikeaan suuntaan
oikealla hetkelld. m

TEKNOLOGIA

... JOKA PITAISI HUOLTA SEKA
TIEDON OIKEELLISUUDESTA ETTA
SEN JALOSTAMISESTA
LIIKETOIMINNAN KAYTTOON

KOKEILEMISEN KULTTUURI JA TIEDON
HELPPOKAYTTOISYYS!

Business Intelligencen ja analytiikan erot.
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toteuttaja.

Kirjoittaja on yrittdja ja konsultti Petri Hakanen Oy:ss4 ja
toimii tietojohtamisen osaamisyhteisén TDWI Finlandin
puheenjohtajana - tietoammattilainen, johtaja, luotta-
muksen ja vaikutuksen johtamisen puolestapuhuja ja

Strategiasta toiminnaksi

KUINKA OTETAAN DIGILOIKKA?

nko digimurroksella
yhteys tietojohtami-
seen? Nyokyttelem-

Murros.

"Kulttuurimuutos” on perustavampi kuin ehka osaat viela

villeimmissd ajatuksissasi kuvittaa.

tarve kolmenlaiselle vaihdan-
nalle: Tiedon, tavaroiden ja
palveluiden sekd “rahan” ts.

me - on varmasti. Asiokas etsil jonkin vastineen vaihdannal-
Tulevatko mieleesi ensimmai- o i:f;r:;?.m le. Keskeisimman, ensimmai-
send uudet laitteet, dlypuheli- A!ustutﬂtt’l“"“ Y Micd ;2;;? o * uortajod. sen, integraation tulee olla yk-
met, tabletit, sensorit, digina- :i:f::‘;tmuurwﬂ:;ji o ' sikasitteisen selkedsti maaritel-
tiivit ihmiset, markkinointiau- wottajiksii2 ";:f:‘;:asi- Tuottaja etsi ty. Talla tarkoitetaan osallistu-
tomaatio ja sosiaalinen media? s a:_:‘::f;::m jien, integraation osapuolten,

Ehka mieleesi tulevat Uber ja
Airbnb, onhan niita kaytetty
esimerkkind murroksesta jo
pitkdan.

Meiddn on yksinkertaisem-
pi ymmartad murrosta yleisella
tasolla ja muiden tuottamina.
Opimme rakentamaan loma-
matkamme netissa ja kaytta-
main pankkipalvelujamme mobiilisti. Na-
emme itsemme uusien palveluiden kaytta-
jind. Mutta mitd digimurros tarkoittaa yri-
tyksemme ja organisaatiomme toiminnan
ndkokulmasta? Koemmeko digitalisaation
etiatyon valmiuksina, virtuaalisina koko-
uskdytiantoind ja uusina tyokaluina? Digi-
toimmeko vield osin manuaalisia ja analo-
gisia tietoprosesseja? Koskettaako murros
meitad yrityksend, liiketoimintana?

Murros

Alustataloudessa, verkostotaloudessa, asi-
akkaat muuttuvat tuottajiksi ja myos tuot-
tajista tulee asiakkaitasi. Tahdn eivit enda
toimi klassiset liiketoiminta- ja kehitys-
mallit, jotka ovat kehittyneet hankinta-
tuotanto-toimitusputkille. Keskeiseksi
kysymykseksi muodostuu - mita kaytta-
ja etsii? Asiakas etsii itselleen arvokkain-
ta tuottajaa. Tuottaja etsii itselleen arvok-
kainta asiakasta.

Olemme oppineet strategioissamme, et-
ta asiakas on kuvan, ajattelun ja palvelun
keskitssd. Uudessa murtavassa toiminta-
mallissa integraatiot ovat keskiossa; kayt-
tdjien, eri osapuolten viliset integraatiot.

Toimintaymparisto

Miten me maiirittelemme oman toimin-
taymparistomme muutoksen? Siirrymme-

Asiﬂk"’_?‘f"'*--"
kes kiﬂf}\%-—' 1

BPetriHakanen
hittp://Digiloikka.Design

ko tiukasti integroiduista toimintaketjuista
ja tiedonhallinnan tehtiviketjuista "10y-
hempidin”, avoimempaan, toimintamalliin
- toimitusketjuista toimitusverkostoihin?
Voisiko tima tapahtua omalle toimialalle,
omalle yritykselle?

Uudenlaiset integraatiot 10ytavat tilaa ja
tyontyvit toiminnallisiin ja toimijoiden va-
lisiin rakoihin. Kayttdji valitsee integraati-
on, palvelun ja “alustan”, joka tuottaa ha-
nelle itselleen parhaan arvon, hinelle itsel-
leen “parhaan mitsin”.

Digitalisaatio -

Alusta- ja verkostotalous

Kuinka voisimme rakentaa "alustan”, in-
tegraation, joka on houkutteleva ja raken-
taa merkittdvaa arvoa kayttdjilleen? Mika
on kaikkein tirkein tapahtuma viehatta-
maan ja houkuttelemaan kayttdjat ja kas-
vattamaan alustan arvoa kayttdjien nako-
kulmasta?

Kuinka tuottaisimme tyokalut ja palve-
lut, jotka tekevit tuottajille ja kuluttajille
kohtaamisen helpoksi? Kuinka rakennam-
me infrastruktuurin, joka kykenee nopeas-
ti skaalautumaan ja rohkaisee positiiviseen
verkkovaikutukseen?

Mikali “alustan” integraatioineen, pal-
velun, halutaan yhdistavan tuottajat ja ku-
luttajat, toimittajat ja asiakkaat, on usein

asiakastd:

tuotettujen arvoyksikoiden ja
dlykkdiden suotimien madrit-
telya.

Jokaisen alustan tulee tukea
vahintaan tiedonvilitysta kayt-
tdjiensd kesken. Jokainen in-
tegraatio alkaa tiedonvilityk-
selld. Onnistuneen tiedonva-
lityksen seurauksena kayttdja
etenee seuraaviin toimintoihin esimerkiksi
kohti ostotapahtumaa.

Monitulkinnallinen tieto

Edelleen sitd yhta totuutta rakentamassa?
Tietojohtamisen ammattilaisten keskuu-
dessa eldd vahvoina monenlaisia myytte-
ja, tarinoita. Oikea tieto oikeassa paikassa
oikeaan aikaan - parempaa tietoa paatok-
sentekoa varten. Huonosta datasta huonoja
paatoksid, hyvastd hyvia. — Tiedolle tarvitaan
paikka, johon on keritty ja yhdistetty puh-
das data ja yksi totuus. "Data on uusi oljy".
Naitd on toistettu myyntipuheissa, semi-
naariesityksissd, palvelukuvauksissa, verk-
kosivuilla - ja ndin yksi totuus kasvaa ih-
misten mielessd uskoksi, opiksi ja muokkaa
ihmisten ajatusta yksikisitteisestd tiedosta,
joka oikein jaettuna kaikille poistaisi paa-
toksentekotilanteessa olevat ongelmat. On-
ko poistanut? Mielesténi ei. Miksi?
Paatokset kaipaavat monitulkinnallisuut-
ta taustalle. Thminen ei toimi yhden totuu-
den varassa. Se ei ole luonteessamme.
Automatisoituun paitoksentekoon yh-
den totuuden ajatus sopii mukavasti. Ra-
kennamme selkeét prosessit johdonmukai-
sin sdannoin ja taustalle prosessia ja tulosta
tukevan tietovarannon. Sdantopohjaista toi-
mintaa. Ohjelmistorobotiikkaa esimerkiksi.
Mutta ihminen ja johtamisen paatoksen-

6  Sytyke3 + 2016



Miksi aloitan puhumalla strategioista, digiloikasta ja kulttuureista?

Eiké tdissd ollutkaan kysymys tiedosta, datasta,
tietoprosesseista — tietojohtamisesta?

teko eivit toimi ndin. Asiak-

tamallissa tyypillisesti

NP - . llee .
kaan, kayttdjan, pdattely ja — its ewtoﬁﬂ““" tiedon keruuta proses-
R P a igilai H . . . .. .
paidtoksenteko eivit nekdin Kpgrhﬂﬂ raation Digiloikka. Integraatiot. MimOSDpygfer sille ja tiedon siirtoa si-
toimi ndin. Johtaminen tai to‘f?fuavm sdisissd prosesseissa ja
. . . /k . . . .
esimerkiksi ostotapahtumaa Kayttajat Sistagn > toiminnoissa. Ostajat

edeltiva tiedonvaihto eivit
ole prosesseja. Niita ei ole
erityisen hyodyllistd edes
ldhted mallintamaan pro- .
sessimenetelmin.

Asiakkaat % Kuluttajat

Alykkast suotimet. Analytiikka.

Integraatio

o

Jokaisessa tapauksessa tul-
kinnallisuuden poistaminen
ei ole voittava strategia ja toi- Alykkast suotimet. Analytiikka.
mintamalli vaan pdinvastoin
monitulkinnallisuuden vah- o] N L i s o
vistaminen on hedelmalli-
sempad. e @PetriHakanen
2\ http://Digiloikka. Design
Luottamus :

huolehtivat hankinta-
tiedoista ja myyjat huo-
lehtivat myyntitiedoista,
asiakaspalvelu huolehtii
asiakastiedoista jne. Tie-
tovarastot ja analytiikat
koostavat tietoja mark-
kinoinnille ja johtami-
seen.

Tietojohtamisen digi-
loikka

Mité alusta- ja verkosto-

Luottamus ohjaa tiedon
tulkintaa vahvasti. Samassa tilanteessa sa-
malla ldhtotiedolla kahden eri ihmisen tai
ryhman paitos voi poiketa huomattavasti
riippuen luottamuksesta, luottamuksesta
tietoon, tiedon ldhteeseen ja paitoksente-
ossa mukana oleviin tilanteessa vaikutta-
viin muihin ihmisiin. Luottamusta voim-
me rakentaa ja johtaa menetelmallisesti.
Ymmairtdminen luo oivalluksia ja rakentaa
luottamusta.

Ymmairtaminen vahvistuu selkedn ja
kiyttdjalleen arvokkaan tie-
don kautta. - Tiedon arvoon
ja kdyton selkeyteen, 16ydet-
tavyyteen, perustuvat myos
alustojen ja uudenlaisten in-

ta, ja uuden toimintamallin perustamisesta
esimerkiksi verkostotalouden pelisdanngil-
1a. Digitalisaatioon liitetddn olettamia, ettd
uudet innovatiiviset voittavat mallit tulevat
startup yrityksiltd ja ettd klassisilla malleilla
tdhén asti toimineet murretaan. Klassisilla
malleilla toimivilla yrityksilld ja organisaa-
tioilla on kuitenkin pddomia ja muita kehi-
tysresursseja seka tietoa, dataa, joka mah-
dollistaa menestyksen “uudessa taloudessa”.

Tiedonhallinta on klassisessa toimin-

Digisiemenelld on juurtuessaan

murtava vaikutus.

mallille tyypillinen osa-

puolten vidlinen integ-
raatiomalli tuo klassiseen prosessimalliin?
Kdiannamme keskeisen ajatuksen tuotetie-
dosta, asiakastiedosta ja prosessitiedosta
sithen, mitd osapuolet, ketjussamme ole-
vat kdyttdjamme, asiakkaamme ja tuot-
tajamme etsivit toisistaan. Asiakas ei ole
lopulta kiinnostunut meista yrityksena ja
palvelu- ja laatuprosessistamme vaan sii-
t4, millaisia itselleen arvokkaita asioita han
kauttamme 16ytda — paremmin kuin jotain
muuta kautta.

Digisiemen
Tiedonhallinnan kehitta-

misessd siirrimme huomi-
otamme osapuolten vili-

tegraatioiden menestys. Uu-
denlaiset integraatiot, alus-
tat ja verkostot, rakentavat
luottamusta toimijoiden
vilille ja kysynnan ja tarjo-
amien valille. Luottamus ra-
kentuu tiedon varaan, ym-
marrystd laajentavan tiedon
varaan.

Tiedonhallinnassa
prosessista
integraatioon

Meilld on harvoin tilanne,
jossa liiketoimintaa ja tie-
donhallintaa rakennetaan
nk. tyhjilta poydalta. Em- \
me voi yksioikoisesti pdat-
tdd nykyisen toimintamallin
murtamisesta, lopettamises-

Suunnataan kehitys ja
digistrategia.

Digiloikka. Startti.

siin integraatiopisteisiin ja
sithen, miten voimme esit-
tda integraation osapuolille
arvokasta tietoa toisistaan,

) Selvitetdidin nykykehitysti . . .
Valitaan / Kartoittamalla nykykehityksen palveluistaan ja tuotteis-
Tasmennetaan vaikutukset. taan. Miten saamme tihin
keskeiset

, tarkastelukulmat.

Houkuttava ja
koukuttava
toiminnallisuus.

‘@PetriHakanen
http://Digiloikka.Design

Etsitddin ja ideoidaan
oivaltavia digisiemenid.
Digisiemenelld on
Juurtuessaan murtava

vaikutus.

pisteeseen ylivertaisen la-
pindkyvan tiedon ja analy-
tiikan, joka l6ytaa kiinnos-
tavan arvon esille. Teem-
me osasta sisdistd prosessi-
tietoa lapindkyvad luoden
osapuolille lisdarvoa. Osal-
listamme integraation osa-
puolet tuottamaan lisatie-
toa ja uutta lisdarvoa toisil-
leen ja samalla my6s uutta
arvoa uudelle "prosessil-
lemme”, alustallemme. m
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Liina Hongell, KM,
graafinen fasilitoija,
www.sibia.fi

Virpi Hotti, FT,

www.linkedin.com/in/virpihotti rooleissa.

KOGNITHVISUUS
HAASTAA TIETOJOHTAMISEN

hd kompleksisemmassa maailmas-
Y samme hallinnoitavaa ja hyédyn-
nettavaa tietoa on yha enemman.
Kognitiivisena aikakautena olemassa
olevan tutkimuksellisen ja muun aineis-
ton lapikdynti ja analysointi helpottuu ja
nopeutuu oleellisesti. Esimerkiksi miljoo-
nien julkaisujen ldpikdynti ja analysointi
vie vain minuutteja. Tieto- ja tietimysjoh-
tajat (CIO, Chief Informaton Officer; CKO,
Chief Knowledge Officer) ovat saamassa
rinnalleen kognitiivisuusjohtajat (CCO,
Chief Cognitive Officer), joiden erityisteh-
tdvana on uuden liiketoiminnan ja kasvun
(exploration) mahdollistaminen erityisesti
kognitiivisen laskennan avulla.
Kognitiivinen laskenta (cognitive com-
puting) jaljittelee ihmisen ajatteluproses-

sia tai ihmisen ja laitteiden vuorovaikutus-
prosessia (kuten ohjelmisto- ja teollisuus-
robotit). Kognitiivisella aikakaudella las-
kennallinen dlykkyys tehostaa massiivisten
tietoaineistojen lapikdyntii ja analysointia
sekd objektiivisten nikemysten muodosta-
mista. Teollisuusrobottien rinnalle tullut
ohjelmistorobotiikka vaikuttaa tyokuvien
muuttumiseen ja arvontuotannon uusajat-
teluun.

Sekd yksiloiden ettd yhteisojen keskeinen
haaste on objektiivisuus - kognitiiviset vi-
noumat, kuten argumentointivirheet, ovat
arkipdivaa. Joihinkin kognitiivisiin vinou-
miin liittyy uskomuksia, jotka muodostu-
vat yhden tai useamman kokemuksen myo-
tavaikutuksesta - ndihinkin paastdan kasik-
si hyodyntamalld kognitiivisia ratkaisuja

Kognitiivisella aikakaudella laskennallinen
dlykkyys tehostaa massiivisten tietoaineistojen
ldpikdyntid ja analysointia sekd objektiivisten

ndkemysten muodostamista.
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Kirjoittajat liilkkuvat systeemisten ilmitiden
ympérilld digitalisoituvassa maailmassa
graafisen fasilitoijan, konsultin ja kouluttajan

kielellisten tuotosten arvioinnissa. Kogni-
tiivisia vinoumia voidaan siis tunnistaa ja
jopa ennaltaehkdistd kognitiivisten ratkai-
sujen avulla tuotetuilla objektiivisilla na-
kemyksilld. Thmisiin liittyvid objektiivisia
ndkemyksid tarvitaan, kun halutaan tun-
nistaa ihmisten haluja ja tarpeita, joita ih-
miset eivdt valttimattd ole itsekkddn vield
tiedostaneet, mutta heidan kokemuksensa
ovat jattaneet jilkensd heidan kielellisiin
ilmaisuihin.

Kielellisiin tuotoksiin perustuvissa kogni-
tiivisissa ratkaisuissa asenteiden ja tunteiden
tunnistaminen tdydentyy persoonallisuus-
piirteiden arvioinnilla. Esimerkiksi IBM Wat-
son Personality Insights -palvelu tuottaa 120-
6000 sanan perusteella 47 persoonallisuus-
piirrettd. Persoonallisuuspiirrenakemyksia
jokainen voi kayttda itsearviointiin, mutta

liiketoiminnallinen hyoty persoonalli-
suusndkemyksistd saadaan, kun ar-
vioidaan eri sidosryhmien edusta-
jia ja mietitdan, kuinka heidan
kanssaan toimitaan. Avoimil-
le ihmisille ei kannata tarjota
asiantuntijuuteen pohjautu-
via seminaarisarjoja, silld he
arvostavat epdintentionaali-
sia kokemuksia kuten kon-
sertteja. Vastaavasti tunnol-
liselle ihmiselle ei kanna-
ta tarjota "sirkushuveja”,
silld he arvostavat inten-
tionaalisia kokemuksia.
Lisdksi asiakkaat, kuten
potilaat, ovat vastaanot-
tavaisia sellaisten ihmis-
ten sanomisille, jotka ovat
persoonallisuuspiirteiltidn
mahdollisimman ldhelld
heididn omia piirteitdan.
Kun tarkastellaan oppi-
mishaasteita, joita kogni-
tiivisuuden hyddyntdmiseen
liittyy, niin tulokulmaksi voi-
daan ottaa curriculumeissa esiin-




tyvdt osaamisvaatimukset F (Familiarity),
A (Assessment) ja U (Usage). Familiarity
tarkoittaa esimerkiksi asioiden listaamista
(list), maarittelya (define), kuvailua (desc-
ribe) tai selittimista (explain). Arviointi
(Assessment) tarkoittaa esimerkiksi asioi-
den analysointia (analyse), havainnollista-
mista (demostrate), todistamista (prove)
tai vertaamista (compare). Kaytto (Usage)
tarkoittaa esimerkiksi asioiden soveltamis-
ta (apply), toteuttamista (implement), ja
suorittamista (perform). Kognitiivinen ky-
vykkyys edellyttdd A-tason osaamista lii-
ketoiminnan entiteetteihin tai toiminnan

Tilannesidonnainen dialogisuus ja empatia
sekd luovuutta vaativien ratkaisuehdotusten tekeminen
ovat esimerkkejd kognitiivisia toiminnoistad,

joissa ihmiskyvykkyyksid tarvitaan.

ammattinimikkeestd kuuluu tietokoneistu-
misen riskiryhmaan (tyotehtavit ovat osit-
tain tai lahes kokonaan tietokoneistettuna)
USA:ssa seuraavan 10-20 vuoden kuluttua.
Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen Etlan
raportin Computerization Threatens One
Third of Finnish Employment mukaan tie-
tokoneistaminen vaikuttaa Suomessa noin
kolmannekseen tyovoimasta (“one third of
current Finnish employment has a high prob-
ability to be replaced by computer-controlled
equipment”). Minkd ammattikunnan edus-
tajia tuohon kolmannekseen oikein kuu-
luu? Kun otetaan Tilastokeskuksen ty6llis-

"duunarien” U-tason osaamista vahvista-
malla.

Jotta tdma onnistuisi tarvitaan valitta-
jid ja vdlineitd, jotka saavat asiantuntijat ja
“duunarit” toimimaan yhdessa. Fasilitointi
helpottaa ryhméprosesseja ja luo puitteet
rakentavalle yhteistyolle. Fasilitoija auttaa
ihmisid keksimdan omat ratkaisunsa. Ohja-
tessaan vuorovaikutusta fasilitoija voi kayt-
tdd apuna erilaisia vdlineitd kuten kuvia,
piirtdmista ja pelejd. Graafinen fasilitointi
tekee ndkyviksi ja ymmarrettaviksi systee-
misid monitahoisia asioita oivalluttamalla
tilanteessa reaaliaikaisesti syntyvan kuvan

Nimikeluokka 2011 2013 Muutos  Osuus vuonna 2013
Yhteensa: 2354 2301 751 52671
422

0 Sotilaat 9753 8750 1003 0,37 %
1 Johtajat 84 678 92 236 7 558 4,01 %
2 Erityisasiantuntijat 473 658 481 647 7 989 20,93 %
3 Asiantuntijat 419615 413778 5837 17,97 %
4 Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat 165 800 151337 14463 6,57 %
5 Palvelu- ja myyntityontekijat 449 346 453230 3884 19,69 %
6 Maanviljelijat, metsatyontekijat ym. 52 045 47 431 4614 2,06 %
7 Rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijat 252829 236 056 16773 10,26 %
8 Prosessi- ja kuljetustyontekijat 210777 200 502 10275 8,71 %
9 Muut tyontekijat 162 507 158 633 3874 6,89 %
X Tuntematon 78125 65 640 12 485 2,85 %

rakenteisiin (TOGAF puhuu entiteeteista
jaJHS 179 toiminnan rakenteista) ja liike-
toiminta-analytiikkaan kuuluvissa asiois-
sa. U-tasolla kognitiivinen kyvykkyys ilme-
nee ensisijaisesti kognitiivisen analytiikan
tyokalujen, kuten IBM Watson Analytics,
hyodyntamisena.

Tietokoneistumista késittelevat julkai-
sut on uutisoitu kognitiiviseen lasken-
taan kuuluvan robotiikan maihinnousu-
na tyyliin robotit vievit tyopaikat - uu-
tisoinnissa kyseessa on tyypillinen kog-
nitiivinen vinouma, joten tarkastellaan
hieman tarkemmin uutisoinnin tausta-
aineistoa. Vuonna 2013 julkaistun Freyn
ja Osbornen artikkelin The future of em-
ployment: how susceptible are jobs to comput-
erisation? mukaan noin puoleen yli 700

ten tilastot vuosilta 2011 ja 2013 ammatti-
nimikkeittdin, niin saadaan tyollisten maa-
rat nimikeluokittain.

Suomessa ldhes joka toinen tydntekija
on johtaja tai (erityis)asiantuntija - tieto-
koneistuminen tullee koskettamaan kaik-
kien nimikeluokkien edustajia eli myos
johtajia ja (erityis)asiantuntijoita. Esimer-
kiksi psykologien, HR-asiantuntijoiden ja
terapeuttien ty0ssa tarvittaviin persoonalli-
suusarviointeihin voidaan hyodyntda IBM
Watson Personality Insights -palvelua. Kun
kansallisella tasolla kehitetddn kognitiivi-
sia kyvykkyyksid niin jokaiselle “duunaril-
le” (nimikeluokat 6-9) voisi nimetd yhden
asiantuntijan (nimikeluokat 2-3) kognitii-
viseksi kummiksi, jotta asiantuntijoiden
A-tason osaamisesta saadaan synergiaetua

kautta. Graafinen fasilitointi tuo esille ko-
konaiskuvan ja erilaiset ndkokulmat. Se luo
yhteistd ymmarrystd ja sitoutumista sekd
saattaa ihmiset samalle kartalle.

Kun tulevaisuudessa rutiinit hoituvat esi-
merkiksi robottien avulla ja tietokoneet
muodostavat objektiivisia ndkemyksid uu-
denlaisen toiminnan mahdollistamisek-
si, ihmisen voimavaroja vapautuu muihin
tehtéviin. Tilannesidonnainen dialogisuus
ja empatia sekid luovuutta vaativien ratkai-
suehdotusten tekeminen ovat esimerkkeja
kognitiivisia toiminnoista, joissa ihmisky-
vykkyyksii tarvitaan - tajunnallisuus on yk-
silollistd ja pohjautuu yksilollisiin koke-
muksiin, joita kognitiivisen laskennan so-
vellukset eivit voi viela jaljitelld. m
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Ari Hovi konsultoi ja kouluttaa tietovaraston suunnittelua,
kasite- ja tietomallinnusta sekd SQL:aa Ari Hovi Oy:ssé,
h&n on my®ds alueen tietokirjailija. www.arihovi.com

KASITEMALLINNUKSEN ROOLI
MODERNISSA TIETOVARASTOINNISSA

Kasitemallinnuksella on tarkea rooli modernin tietovaraston
rakennushankkeessa. Perustelen tassa artikkelissa miksi.

Ylitason malli,
helikopterikuva,
A4

Aluetason
. tarkat mallit

Toteutustaso

Kuva 1: Ylatason kokonaismalli, aluetason mallit ja toteutustaso.

Moderni tietovarastoarkkitehtuuri
Tietovarastoja rakennetaan, koska tiedot
ovat siiloutuneet monien erillisten tietojar-
jestelmien taustalla oleviin suljettuihin tie-
tokantoihin. Organisaatiot eivit edes tiedd
mitd kaikkea tietoa jarjestelmien uumenis-
sa makaa - yhtendinen kuvaus tiedoista
puuttuu. Jarjestelmien omat raportit eivit
riitd yhéti kasvaviin ja muuttuviin liiketoi-
minnan tarpeisiin. Nykyisend Big Data -
aikakautena edistynyt data-analytiikka, en-
nustaminen ja muut uudet mahdollisuu-
det ja teknologiat halutaan valjastaa liike-
toiminnan tueksi. Dataa pitdd voida uudel-
leenkiyttda muihinkin tarkoituksiin kuin
raportointiin ja analyyseihin, kuten data-
aineistojen toimittaminen talosta ulos tai
nopeat digitalisointi ja pikasovellus-ratkai-
sut tietovaraston paalle.

Modernissa tietovarastoarkkitehtuurissa
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on keskitetty relaatiokanta-osuus, johon la-
dataan dataa eri ldhteista. Tiedot integroi-
daan, mutta sdilytetidn muuten raakamuo-
dossa analysointimahdolliuuksien mak-
simoimiseksi. Lisdksi yhd useammin on
mukana ns. Data Lake -alue, joka perustuu
Hadoopiin. Hadoopiin voidaan nopeasti ja
edullisesti kopioida erilaisia tiedostoja, ei-
strukturoitua dataa tai vaikkapa vanhojen
tietovarastojen tiedot. Se saadaan néytta-
madn tarvittaessa relaatiokannalta maarit-
telemalla tiedostoille taulut paalle.
Tietoldhteind ovat siis talon omat tieto-
jarjestelmat, mutta myos ulkoisia tietoldh-
teitd sekd sensori- ja mittausdataa. Tietoja
toimitetaan paitsi analyytikoille ja liike-
toiminnan raporttikayttajille myos talosta
ulospdin, asiakkaille, toimittajille ja kansa-
laisille esimerkiksi portaalien kautta. Kes-
kitetty, yhdistetty ja tarkastettu data on siis

talletettu kerran, mutta sitd kiytetidn mo-
neen eri tarkoitukseen. Kyseessd on koko-
naisarkkitehtuuriratkaisu.

Kasitemallinnuksen ylataso

Koska tietovarasto kattaa hyvin suuren osan
organisaation tiedoista, on sen suunnittelu
keskeisen tarkedd. Ei kuitenkaan kannata
aloittaa suoraan tietovaraton tietokannan
suunnittelusta. Parhaiten onnistutaan, jos
ensin laaditaan liiketoimintaldht6inen ka-
sitemalli siitd tietoalueesta, joka on tulos-
sa tietovarastoon. Kuvaan tétd esimerkilla.

Laadimme HUS:iin tietovarastoarkkiteh-
tuurin, joka sai nimen Big Data Platform.
Sen osana laadimme ensin koko tietova-
rastoalueen kokonaiskasitemallin ns. yla-
tason mallina, joka mahtuu A4:lle. Malli
antaa hyvian kokonaiskuvan tietovaraston
kohdealueesta sekd auttaa huomaamaan
samankaltaisia rakenteita yli organisaatio-
ja sovellusrajojen. Tallaisessa mallissa tun-
nistetaan ja maaritellddan tirkeimmat kasit-
teet, kuten potilas, asiakas, organisaatio-
yksikko, tyontekijd, laite ja tuote. Nama
ovat masterdatatyyppisid kasitteitd. Toisen
pddaryhmin muodostavat monenlaiset ta-
pahtumatyyppistd dataa kuvaavat kisitteet.
Esimerkkejd ovat hoitojakso, kaynti, diag-
noosi, toimenpide ja mittaus. Malli kuvaa
master- ja tapahtumadata -tyyppisten ka-
sitteiden viliset suhteet.

Ylatason mallin on oltava riittavin genee-
rinen. Esimerkiksi aluksi puhuimme hoito-
jaksoista ja kdynneista ja niista tuli erilliset
kasitteet. Myohemmin huomattiin, etta ta-
pahtumia, joilla on samankaltaiset yhteydet
potilaisiin, tyontekijoihin ja organisaatioyk-
sikoihin on muitakin, kuten soitto potilaalle
tai vaikkapa nettiterapia. Niinpd yleistimme
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Kuva 2: CIMO:n tietovaraston alustava kasitemalli

ndama kaikki kisitteeseen Vuorovaikutusta-
pahtuma. Nain yldtason késitemalli lisdad
muutosjoustavuutta, uusia vuorovaikutus-
tyyppejdhdn on nyt helppo lisita.

HUS -pilotti

Seuraavana vaiheena oli tehda suppea pilot-
tihanke eradsta HUS:ille tarkedsta potilas-
tapahtuma-alueesta. Tastd alueesta tehtiin
tarkemman tason ER-malli eli kisitemalli,
joka tasoltaan vastaa kuvan 1 pyramidissa
keskelld olevia malleja. Pilotissa tutkittiin
tiettyja potilastapahtumia eikd potilaasta
tai organisaatioyksikosta tarvittu juurikaan
tietoa. Nopein tapa olisi ollut vied4 tietova-
rastoon vain nama tapahtumat, niissd oleva
potilas- ja organisaationumero riittaisivat.
Ylatason mallissa ndma oli mallinnettu kui-
tenkin erikseen - kuten laajassa mallissa pi-
tadkin. Niinpa paatimme tehda pilotissakin
erikseen potilas- ja organisaatiokisitteet ja
lopulta taulut. Ndin ne ovat valmiina kuin
seuraava vaihe alkaa, eiki pilotista tule ns.
poisheittotuote. Yldtason malli hieman yl-
lattavasti siis ohjaa jopa tietovaraston tau-
lutason rakenteita yhdenmukaiseen ja sel-
kedadn muotoon. Business-tason mallilla on
yhteys tekniseen toteutukseen!

Tarkoitus oli kokeilla Data Vault -mal-
linnusta (ks. toinen artikkeli tassa lehdessa
Data Vaultista), joten em. tarkka aluetason

kasitemalli muunnettiin Data Vault muo-
toon ja siitd tietokantaan.

Analyyseja ja Bl-vdlinettd varten tarvittiin
vield tahtimallin muodossa oleva oma da-
tamartti, jonka avulla ndita potilastapahtu-
mia voi analysoida monen eri dimension
kautta. Tillainen datamartti voi olla fyysi-
nen tai virtualisoitu.

HUS-pilotti oli nimensd mukaisesti asi-
oiden kokeilua varten, lopulliset valinnat
ovat vield auki.

CIMO-case

Toinen esimerkkini on CIMO-organisaati-
osta, joka valittda opiskelijoita kansainva-
liseen vaihtoon. Laadimme n. 10 eri aluei-
ta edustavien liiketoimintaihmisen kanssa
yldtason mallin tulevaa tietovarastoa varten
puolen piivin istunnossa. Kuvassa 2 on
alustava malli, jonka mukaan hanke eteni.
Selkeyteen ja ymmarrettivyyteen on kiin-
nitetty erityistd huomiota.

Mallintaa vai eikd mallintaa

Nykyisend ketteryyden ja NoSQL-tuotteiden
aikana voi tuntua, ettd kdsitemallinnus on
vanhanaikaista, eivithdan uudet tietokannat
vaadi edes skeeman mairittelya. Suosittelen
kuitenkin voimakkaasti kisitemallinnuksen
tekemistd. Tavoitteenahan on saada kattava,
pitkidikdinen tietovarastoinfrastruktuuri ja

toisaalta pitdd saada nopeasti ja ketterasti
uusia raportteja ja analyyseja. Kasitemallin-
nuksen avulla saadaan kokonaiskuva alu-
eesta etukdteen, mikd auttaa suuresti seu-
raavien vaiheiden suunnittelua. Nyt voidaan
edetd pala kerrallaan ja noudattamalla ylata-
son mallia saadaan yhdenmukainen kestava
ratkaisu. Ei siis rakenneta taloja uudelle alu-
eelle miten sattuu, vaan noudatetaan etuka-
teen tehtyd asemakaavaa. Asemakaava (vrt.
ylatason malli) ei ole kovin tarkka rakennus-
ten (vrt. aluekohtainen toteutus) kohdalla,
mutta antaa yleisrakenteen ja mahdollistaa
rakentamisen ketterasti, yksi tai monta taloa
kerrallaan, vuosien ajan.

Kasitemallinnus selkiyttdd myos kisit-
teiden madrittelyja. Jos halutaan tilastoida
paljonko on hoidettuja potilaita, on ensin
madriteltavd mita tarkoittaa hoidettu poti-
las! Usein aivan peruskasitteiden madritte-
ly on yllattavan hankalaa, mutta itse asiassa
tyo onkin liiketoiminnan kehittamistd, jo-
ka samalla auttaa tietovarasto- ja raportoin-
tiympariston rakentamista. Selkeit kisitteet
auttavat “puhumaan samaa kieltd”.

Menetelmien kaytosta

Yll4 olen kuvannut monia mallinnusme-
netelmid. ER-menetelmd (Entity-Relation-
ship Data Modling) harakanvarpaineen on
minusta paras menetelmd liiketoiminnan
kanssa mallinnettaessa, samoin tarkem-
pia aluetason malleja laadittaessa. UML on
vaihtoehtoinen menetelmd, mutta yksin-
kertaisesti vain vaikeaselkoisempi, kun tay-
tyy lukea mikd yhteys on (esim 1..*) kun
ER-mallissa yhteyden nédkee (harakanvar-
vas). Kasitemallien mahdollisimman hyva
selkeys on mallintajan kunnia-asia. Sekavat
mallit ovat yksi suuri syy siihen ettd mallin-
nuksia valtelldan.

HUS:issa kokeiltiin myos Data Vault -me-
netelma3, joka on tarkoitettu keskitettyjen
tietovarastojen suunnitteluun, etuna mm.
ketteryys ja muutosjoustavuus. Menetelma
on yleistymassa Suomessakin. Raportointia
ja Bl-vilineitd tukeva mallinnuksen muo-
to on tahtimalli, joka tdssd juuri roolissa
onkin erinomainen. Isohin keskitettyihin
tietovarastoihin - kuten HUS:n tapaus - se
sopii huonommin. Tahtimallin ilmaisuvoi-
ma ei riita kompleksien riippuvuuksien ku-
vaamiseen.

Tietovaraston hyva suunnittelu on yksi
avaintekijoistd onnistuneessa hankkeessa
(kuten myos osaavat toteuttajat ja vetdja).
Niinpd menetelmien osaamiseen ja koulut-
tautumiseen kannattaa panostaa. Ulkopuo-
lisen konsultin lyhytaikainenkin kdytt6 voi
parantaa toteutuksen laatua huomattavasti. m
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Minna Oksanen

Minna on aloittanut 110 Talent Basessa senior consultant-
roolissa. Han on toiminut viimeiset 20 vuotta erilaisissa
tiedonhallinnan tehtévissa padsaantsisesti Bi-alueella,
mutta myds master data on hanelle tuttua.

Tiedot siiloista

yhtendiseen

holviin

Kaikki me raportointia tehneet olemme paaseet tutustumaan eri
liiketoimintayksikdiden omiin raportointiratkaisuihin, joihin tiedot on koottu
joko operatiivisista jarjestelmista suoraan tai sitten erillisista siilomuotoisista

tietovarastoista. Tavoitteena on kuitenkin siirtya yhteiseen tiedontallennusalustaan
ja sellaisesta hyvana esimerkkina on Data Vault 2.0. (myohemmin tekstissa DV).
Oma kokemukseni DV:sta pohjautuu mallinnukseen. Olen my6s suorittanut DV2.0
sertifikaatin, jonka kurssimateriaalin pohjalta tama artikkeli on rakennettu.

Mika on Data Vault 2.0?

Data Vault 2.0 on Dan Lindstedtin ke-
hittaima tiedonmallinnusmetodi, joka
sisdltad arkkitehtuurisen ratkaisun. Me-
todina mallissa kdytetdan ketterda kehi-
tysmenetelmad, koska tietovarastoratkai-
su rakentuu ajan kanssa, eiki siihen so-
vellu perinteinen projektityossa kaytetty
vesiputousmalli. Data Vaultia voi kuvata
skaalautuvaksi ja monitasoiseksi, minka
lisdksi se tukee NoSQL syntaksia. Data
Vault tukee siis perinteisen relaatiomal-
lin lisdksi muita tietomuotoja. Tietomalli
pohjautuu Hub&Spoke malliin. Itse olen
verrannut DV:td legopalikoilla rakentami-
seen. Kullekin komponentille on oma vi-
rinsd ja ndita palikoita voi yhdistelld vain
sovituin sadnndin.

DV 2.0 arkkitehtuuri

DV-metodilla rakennettu tietovarasto on
kuten tietovarastot yleensa. Siind on sel-
keit tietokanta-alueet kullekin toimin-
nallisuudelle: latausalue (stage) seka tie-
don tallennusalue ja hyodyntamisalue.
Latausalueelta tiedonsiirrossa tallennus-
alueelle voidaan hyodyntda NoSql-ldhes-

tymistapaa, mika tehostaa latausprosessia.
My0s tietovaraston avainten muodostus
tehdddn stagella. Avainten generoinnissa
DV2.0 kdyttaa hajautusavainta, jonka suo-
situsmuoto on MD5. Hajautusavaimella
generoidaan luonnollisesta liiketoiminta-
avaimesta surrogaattiavain, joka on aina sa-
manmuotoinen tietoldhteesta riippumatta.
Hajautusavaimella muodostettu, purettu
avain on tietomuodosta riippumatta sama.
Niin voidaan yhdistad myos eri tietomuo-
toja toisiinsa, kuten some-dataa ja perin-
teistd relaatiota. Tallennusalue voi koostua
useasta fyysisestd tietoalueesta. Puhutaan
virtuaalisesta tietovarastosta, jossa tieto-
malli rakentuu loogisella tasolla. Vastaa-
vasti voidaan master data-jarjestelmasta
yhdistda hajautusavaimella tietovarastoon
ydintietokisitteet, joten nditi ei tarvitse tal-
lettaa uudelleen tietovarastoon. T4ssa tapa-
uksessa tietovarastoon tallennetaan vain
avaimet ja transaktionaalinen tieto.

Tiedon hyddyntimiseen muodostetaan
oma kerros, jossa tiedot jasennelldan kayt-
totarpeen mukaan. DV:ssd kdytetddn ter-
mia info mart, joita voivat olla esimerkik-
si kuutiot.

DV 2.0 tietomalli

Standardoitu tietomallinnusmetodi on saa-
tu silld aikaan, ettd on kiyt6ssa vain muuta-
mia peruskomponentteja. Niitd ovat HUB
( Liiketoimintakdsite) , SATELLITE ( kisi-
tettd kuvaavat tiedot) ja LINK (késitteiden
yhdistdminen). Koska maailma ei ole mus-
tavalkoinen, niin kdytossd on myos muu-
tamia muita, kuten Bridge, jolla voidaan
yhdistda usempi Hub toisiinsa. Jopa DW
mallinnuksen isd Bill Inmon on hyviksy-
nyt Data Vaultin tietomalliksi omaan tie-
tovarastointimetodiinsa.

Hub

Hub on kaiken perusta. Hub on yhdistet-
tavissa liiketoiminnan kasitemallin kisit-
teisiin, esim asiakas, tuote ja toimittaja.
Hubiin kootaan vain kisitteeseen liittyva
hajautusavain sekd voimassaolotieto. Hu-
beissa tietoa ei yllapidetd, niihin voidaan
tehda vain lisdyksid. Hubit yhdistetdan toi-
siinsa Linkeilla.

Satellite

Varsinainen késitteitd kuvaava tietosisalto
muodostetaan satelliitteihin. Yhteen hu-
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Sopimus

Data Vault esimerkki

biin voi kuulua useita satelliitteja tietosi-
sdllon ominaisuuksien mukaan. Satelliitit
voi muodostaa esimerkiksi sen mukaan,
miten usein tietoa péivitetddn. Eri ldhde-
jarjestelmistd saatava tieto voidaan myos
koota omiin satelliitteihinsa. Yleisesti ot-
taen asiakkaan nimi muuttuu harvemmin
kuin osoitetieto, jolloin asiakkaan pysyvat
perustiedot ja muuttuvat tiedot voisivat ol-
la omia satelliittejaan. Itseasiassa tihan ra-
kenteeseen pohjautuu IBM:n [AW-malli, jo-
hon olen tutustunut vakuutusmaailmassa.
Muuttuvat tiedot pdivittyvat eri sykleillg,
ja siksi tarvitaan useita satelliitteja kuvaa-
maan esimerkiksi osoitetietoja tai ostokayt-
taytymistd. Teknisesti satelliitti on paikka,
jonne luodaan uusia tietoja ja tehdaan ylla-
pitoa tai joka merkitdan poistettavaksi. Itse
tietovarastosta ei fyysisesti poisteta tietoja.
Perusmallissa satelliittien vililld ei voi olla
suoria yhteyksid, vaan satelliitit yhdistyvat
toisiinsa aina Hubin kautta. Satelliiteista
muodostetaan tiedonhyodyntidmiskerros
raportointia, analysointia ja jatkojalostusta
varten. Esimerkiksi asiakkaan nimi ja osoi-
tetiedot yhdistetaan samaan tietokokonai-
suuteen, raportointimarttiin.

Tietovaraston perustehtivan tiedon yh-
denmukaistamisen nikokulmasta Hub-sa-
telliitti - rakenteen etuna on se, ettd kaik-
ki samaan kisitteeseen liittyvit tietoalkiot
saadaan yhteiseen avainulottuvuuteen ja
kunkin ndista tietosisdlto saadaan hallit-
tua omassa tietorakenteessaan eika yhdes-
sd ja samassa taulussa. Esimerkiksi tuote-
rakenteet, kooditukset ja luokittelut vaih-
televat usein operatiivisissa jarjestelmissa
liiketoiminnan vaatimusten mukaisesti.
Yllapidollisesti Hub-satelliitti-rakenne va-
hentaa tarvittavaa tallennustilaa. Yksittdi-
sen tiedon muuttuessa muutetaan vain ky-
seistd satelliittia eikd koko tietorakennetta
avaimineen. Koodistojen yhtendistiminen
tehddin raportointimarteissa.

Link

Link nimensd mukaisesti yhdistda eli lin-
kittaderi kasitteet toisiinsa. Link -rakenne
mahdollistaa sen, ettei liiketoiminnan mal-
linnuksessa tarvitse vield miettid ns. mo-

nen suhde moneen -yhteyksien purkamista
vaan se tapahtuu Link-taulujen avulla. Jo-
kaisessa linkissd on silld yhdistettavien Hu-
bien avaintiedot ja ndiden vilisen yhteyden
voimassaolo. Linkilla voi olla my6s muuta-
mia omia attribuutteja. Esimerkki linkista
voisi olla Link_Asiakas_Tuote, jossa linkil-
la yhdistetaan Hub_Asiakas ja Hub_Tuote.
Linkkeihin kohdistuu vastaava yllapitokay-
tanto kuin Hubeihin, toki niin ett4, jos jo-
kin yhteys kahden hubin vililld poistuu,
niin linkki vanhennetaan muttei poisteta.

Tehokas tapa laajentaa tietovarastoa

Tietovarastojen perusongelma on aina ol-
lut, miten sitd saadaan laajennettua ilman,
ettd olemassaolevat rakenteet kdrsivit. Ra-
portoinnissa tima on nadkynyt mm. organi-
saatiomuutosten tai yritysfuusioiden yhtey-
dessa. Talloin asiakas-, tuote- jne. koodistot
ovat muuttuneet ja on tullut lisda transak-
tionaalista dataa. Jos yrityksen masterdata-
ratkaisu ei tue niita lilketoiminnan muu-
toksia ongelmat ovat kasaantuneet tietova-
raston ja raportoinnin harteille. DV-ratkai-
su mahdollistaa sen, ettd nditd muutoksia
voidaan tehdi joko lisdaamalla tai muutta-
malla satelliitteja tai lisdédmalla uusia Hu-
beja linkeilld olemassaoleviin Hubeihin.
Ajoketjut syntyvat standardisdannailla.
Ensin ladataan Hubit, koska ndihin koh-
distuu vain insert- proseduureja ja niiden
avulla varmistetaan ettd kaikki tarvittavat
avaimet ovat kdytossd. Kun Hubit on ladat-
tu, voidaan ladata rinnakkain seka Satelliit-
teja ettd Linkkeja. Uudet ajoketjut lisdtaan
ndille kuuluville paikoille ajoketjussa eika
mikdan aikaisempi ajo mene rikki.

DV2.0 kehitysmetodina on agile.

Standardoidussa DV2.0 kehitysmetodina on
ketterdt-menetelmit. Ketteryys toimii hyvin,
koska DV:td voidaan rakentaa itsendisissa
osissa. Ideaalitilanne on se, ettd yhdessa lii-
ketoiminnan kanssa priorisoidaan ja vai-
heistetaan kehitys ja yksittidisen kehitysvai-
heen osalta toimitaan ketterdsti. Liiketoi-
minnalla tulee olla selkeit tavoitteet, jotta
hanke voidaan jakaa osakokonaisuuksiin.
Utopiaa on, ettd olisi tietovarastohanke, jo-

ka tehddan madrittelystd tuotantoonottoon
kayttden pelkistadn ketteria menetelmia.

Digitalisaatio, loT, Some ja
muut tietomuodot.

Kun valmistuin datanomiksi kiytettiin vie-
14 osittain verkko- ja hierakiatietokanto-
ja ja relaatiot olivat vasta lyomassa lapi.
Tdna pdivdnad nuo relaatiot ovat edelleen
tietokantojen pohjana, mutta nyt on ar-
kipdivda hyodyntda muitakin tietomuoto-
ja. Perinteisen tietovaraston osalta tistd on
aiheutunut melkoista paidnvaivaa. Miten
saadaan vaikkapa xml-muotoinen tietosi-
sdltd purettua tiedon hyodyntamistarpei-
den mukaan? DV tarjoaa tihan ratkaisun.
Koska DV 2.0 tarjoaa tehokkaan avainhal-
linnan hajautusavaimella, voidaan tietojen
tallennuspaikat hajasijoittaa. Esimerkiksi
voidaan seurata asiakkaan tekemia verkko-
kauppaostoksia hyodyntimalla asiakastun-
nusta ja weblogitusdataa ilman, etti tietoja
pitda yhdistad samaan tietokantaan.

Miksi DV?

Kun minulta on kysytty, miksi valita DV,
olen vastannut, miksi ei? Tiedonhallinnan
ndkokulmasta en 16yda sille vastaehdokasta.
Liiketoiminta puolestaan néikee tietovaras-
ton siitd ndkokulmasta, ettd raportit tulevat
ajallaan ja oikein. Liiketoiminnan kanssa
yhdessd myos ldhdetdan tekemdin tietova-
raston kasitemallia. Nama kaksi rajapintaa
ovat DV:n vahvuuksia. Koska DV muodos-
tuu liiketoimintakasitteistd, voidaan liike-
toiminnan mallinnus tehda jasennellysti ja
lopputulos on kokoajan nékyvilla. Liiketoi-
minta-alueiden mallintamista voidaan pri-
orisoida ja jakaa. Kasitemallin laajennukset
eivit aiheuta tietovarastossa mammuttipro-
jekteja, kun uudet kisitteet saadaan nivottua
aikaisempiin yhdistamailla ne linkeilld. Uu-
det tietosisallot taas sijoitetaan naille mallin-
nettuihin satelliitteihin. Tiedot valuvat sen
jalkeen DV:n rakenteita pitkin kohti rapor-
tointia ilman, etta pitdisi lihted rakentamaan
koko tietovarastoa uudelleen. Oikeelliseksi
ne saadaan, kun tunnetaan liiketoiminnan
sisdlto ja raportoinnin kiyttotarkoitus ja se
on sitten oma tarinansa. m

Sytyke 3 + 2016 13




Tomas Stenlund,

kirjoittaja on toiminut Ineossa 16 vuotta tiedonhallinnan asian-
tuntijatehtévissa. Nykydan han osallistuu johtavana arkkitehtina
asiakkaiden tiedonhallinta- ja integraatiokehitykseen. Liséksi han
toimii BMDM - ratkaisun konseptinhallintaryhméssa.

MDM ja tiedonhallinta ovat
rakenteellinen osa liiketoiminnan
kehittdmistd
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Perustiedon hallinta on pitkaan ollut vaarinymmarretty ja vaikeaksi mielletty
tiedonhallinnan alue. Samalla digitalisaation kehittamiseen, jarjestelmien
lapinakymattomyyteen ja yhteensovittamisen liittyvat tarpeet ovat vahvassa
kasvussa. Miten nama aiheet liittyvat toisiinsa, ja miksi MDM pitaa huomioida
kun uusia investointeja suunnitellaan?

erustiedonhallinta on tiedonhallin-
P nan kivijalka. Perustiedot muodos-

tavat liiketoiminnassa ja hallinnos-
sa kdytettavien laajojen tietojérjestelmien
kisitteiston ja viiterakenteet. Perustiedon
hallinta (MDM), eli se milld prosesseilla,
organisoinnilla, jarjestelma- ja integraatio-
malleilla tapahtumia tuottavat jarjestelmat
asetetaan, on keskeinen ja vdistimaton osa
organisaatioiden toimintaa.

MDM on pitkdan ndhty milloin siilokoh-
taisena tiedon osa-alueiden hallintana, mil-
loin harmonisoinnin ja kertaluontoisten
rekisterien kunnostuksen synonyymina tai
raportoinnin tukitoimintona. Harva néista

toimenpiteistd on osoittautunut riittavak-
si, jotkut jopa haitallisiksi, ja koko perus-
tiedon hallinnan arvo on lopulta joutunut
kyseenalaiseksi.

Hiekalle ei voi rakentaa mitdan pysyvaa,
vaan talo vaati perustukset. Sama pitee tie-
donhallinnassa. MDM pitaa ymmartaa oi-
kein, jolloin my0s organisaatiossa asiaan
voidaan tarttua oikein ja luoda todellisia
onnistumisen edellytyksia.

Tiedonhallinnan merkitys jaarvo kasvaa

Toimialaan katsomatta kehitys vie kohti
korkeampaa integraation ja automaation
tilaa. TAam4 on myos valttimaton osa korke-

an kustannustason yhteiskunnan hyvin-
voinnin turvaamista tulevina vuosikym-
mening, ja investoinnit tuottavuuteen ja
kilpailukykyyn kohdistuvatkin merkit-
taviltd osin tiedonhallintaan. Oma asi-
ointisi pankin ja verohallinnon kanssa
10 vuotta sitten kdy hyvasta esimerkistd,
missd manuaalinen ja tyovoimavaltai-
nen prosessi on korvautunut aineetto-
malla toiminnalla. Kehityksestd on laa-
jasti katsottuna hyotynyt niin tuottaja
kuin asiakas, ja perustan tille palvelun
taydelliselle muodonmuutokselle muo-
dostaa kestava tiedonhallintamalli.
Namad esimerkit ilmentavat hyvin sitg,
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miten MDM ja tiedonhallinta ovat raken-
teellinen osa liiketoiminnan kehittamista.
Itse asiassa hyvin harva MDM aloite ldhtee
liikkeelle nimenomaan MDM aloitteena.
Paljon tyypillisempaa on, ettd perustiedon
hallinnan kehittamistarve syntyy liiketoi-
mintaldhtoisen investoinnin tai kehitys-
tarpeen heijastuksena. Niin ollen, onkin
ensiarvoisen tarkedd tunnistaa MDM oi-
kealla tavalla, jotta perustiedon hallinnan
pirstoutumista ja siiloutumista ei syven-
netd. Hajautunut ja epdehed perustieto on
edelleen perustietoa - se ei vain palvele toi-
mintaa erityisen hyvin.

Tapahtumanmuodostuksen todellisuus
on ‘Golden Record’ia ihmeellisempi

Tiedolla johtamisesta on puhuttu pitkdan.
Oikeellisella ja ajantasaisella tiedolla joh-
taminen tuottaa todennikoisesti parem-
man tuloksen. Tietovarastointi ja erilaiset
raportointiratkaisut ovat valtavirtaratkai-
suja lapindkyvyyden saavuttamiseen. Tun-
nusomaista néille on ollut, ettd prosessissa
syntyva tieto joudutaan vili- ja jalkikasit-
telemdin johtamisen tietotarpeen taytta-
miseksi.

Hyvin harva on kdantynyt prosessin puo-
leen asian korjaamiseksi. Eheisti, perustie-
dosta perityn datan pohjalta muodostu-
nut tapahtuma kayttaytyy myos ennustet-
tavasti ja johdonmukaisesti raportoinnissa.
MDM:114 saavutettu tapahtumamuodos-
tuksen hallinta-aste heijastuu siis suoraan
tiedolla johtamisen tai lipindkyvyyden ky-
vykkyytena.

Toinen yleinen uskomus on pyrkimys
yhden totuuden malliin. “Golden record”
esiintyy nykydan myos lainausmerkeissa
- todellisuudessa hyvin harvoin syntyy ti-
lanne, jossa yhdella tietueella voidaan pal-
vella koko prosessin eri osien tietotarvetta.
Usein on ndhty tdysin turhaa pohdiskelua
siitd, kenen kasitys asiakas-kisitteen todel-
lisesta sisdllostd on oikea. Kaikki nakokul-
mat ovat todellisia, ja edellyttavit kasitte-
lytarpeensa mukaista perustietoa. Osa tie-
dosta liittyy samaan rooliin - ja voidaan

MDM:-ratkaisulta edellytetddn

kokonaisvaltaisuutta
ja arkkitehtuurillista roolia.

harmonisoida - osa ei. Kuitenkin, vahvasti
juurtunut oletus siitd, ettd pitia hakeutua
yhden avaimen totuuteen ei ole perusteltu,
eikd usein myoskadn realistinen integraati-
on nikokulmasta.

Automaatio, integraatio ja digitali-
saatio rakentuvat perustiedon varaan

Digitalisaation maaritelma voisi olla or-
ganisaation kyky toimia ja vuorovaikuttaa
tiedonhallinnan avulla automatisoidussa
prosessia. Kehittimisen lihtokohtana ei
voi olettaa, ettd digitalisaation edellytykset
syntyisivat itsestdan kauppapakkaohjelmis-
tossa, kidyttoliittymissa tai uudessa itsepal-
velun toimintamallikuvauksessa. Liiketoi-
mintaprosessin siirtdiminen osittain oman
organisaation ulkopuolelle syntyy vain
prosessin ja siind kdytettavan tiedon sisél-
16n yksityiskohtaisen ymmarryksen kautta.
Koska kyseessd on prosessiautomaation ja
hallinnollisen automaation korkein aste, ei
olekaan yllattavaa, ettd perustietoon, liike-
toimintasddnnostdoon ja integroitumisky-
kyyn kohdistuvat vaatimukset ovat kovim-
millaan juuri néissa tilanteissa.

Koska asia on niin keskeinen monessa
organisaatiossa - ja myos tirked kansalli-
sella tasolla - toivoisi useammin kuulevan-
sa keskustelua tiedonhallinnan taustatyon,
tai kotildksyjen, hoitamisesta. Hyvast4, jar-
jestelmariippumattomasta tiedonhallinta-
perustasta on paljon realistisempaa luoda
onnistumista uudessa, erittdin kilpaillussa
digitaalisessa toimintaymparistossa.

Osaratkaisujen sijaan kokonaisuutta

Pitkdan elettiin toimittajaldhtoisessd maa-
ilmassa, jossa MDM:std puhuttiin teknolo-
giakeskeisesti asiakas- ja tuotetiedon hal-
lintana. Niille muodostui omat markki-
nat, tunnusmerkit, teknologiaratkaisut ja
hallintomallit. Oli vakiintunut tapa kisi-
telli MDM:3da osajoukkojen kautta, ja hy-
vin harva ndki asiassa mitian muita ulot-
tuvuuksia.

Mikili asiaa tarkastelee toiminnanoh-
jauksen ndkokulmasta, titd johtopaitosta

ei oikein pédise syntymaan. Riippuen pro-
sessin ja jarjestelman rakenteesta, ehedn
tapahtuman muodostuminen edellyttda
useiden tietojoukkojen oikeanlaista vuo-
rovaikutusta. Tuote-, jakelutie-, organisaa-
tio- ja asiakasdatat muodostavat normaa-
lin tilaus-toimitusprosessin keskeiset 14h-
tokohdat. Nama lainalaisuudet eivit ole
uusia, MDM:std on vain ollut vallalla aivan
liian yksinkertainen yleinen kisitys.

Gartner on keviillad ilmoittanut paatta-
vansa erilliset tuote- ja asiakas/osapuolitie-
don markkinanelikentédt. Uusi markkina-
kuvausmalli heijastaa paljon selkeammin
tarve- ja asiakasnakokulmaa, ja edellyttia
MDM-ratkaisuilta kokonaisvaltaisuutta ja
arkkitehtuurillista roolia, joka ulottuu ta-
pahtumajarjestelmiin. Yhden osa-alueen
jarjestelmid ei endd tunnisteta MDM-rat-
kaisuiksi, myoskaan vain raportointia tuke-
vat perustiedonhallintavilineet (analytical
MDM) eivit enda sijoitu nelikenttaan. On
todettava, ettd tima kehitys on hyvin ter-
vetullutta. Uuden nelikentdn arviokriteerit
muodostavat paljon mielekkdamman l1dh-
tokohdan perustiedonhallinnan asemoin-
tiin arkkitehtuuriin ja kehitysmalliin.

Erityisen arvokas viesti on luettavissa tut-
kimuksen saatesanoissa, josta seuraava lai-
naus : “Itis clear that a slow and steady shift
in the MDM market is underway. Gartner
believes this will continue and likely gain
momentum as awareness increases that the
benefits of MDM are most transformatio-
nal at the level of business process.”

Investoi todelliseen perustiedon
hallintaan

Edellisen mukaisesti, perustiedon perim-
madinen rooli ja tehtiva on aina ollut tapah-
tumatiedon muodostumisen ldhtékohtien
turvaaminen. Oikein kdytettynda MDM on
siis voimakas ajuri prosessien suoritusky-
vyn parantamisessa ja lapindkyvyyden saa-
vuttamisessa - juuri se mitd tiedonhallin-
nan investointipaatoksilla tavoitellaan. m
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Satu Kullstrém

Satu on Bl-alueen monitoiminainen. H&n on toiminut Bi-alueen tehta-
vistd madrittelystd ja mallinnuksesta, ETL:iin ja raportointiin. My&s
arkkitehturi ja tekniset teht&vat alustoihin liittyen ovat hanelle tuttuja.
Sadun erityinen vahvuus on liketoimintarajapinnassa toimiminen.
Satu toimii konsulttina omassa yrityksessaan SK Reflectionsissa.

Liki 25 vuotta sitten ajauduin
valmistuttuani tekemdicin Bl:td.

Tosin, eipd silloin Bl:sté puhuttu, vaan
ensin raportoinnista, sitten johdon
tietojdrjestelmistd tai pdcitoksenteon
tukijdrjestelmistd. 25 vuotta sitten
tietomdidrdit olivat nykyiseen

ndhden varsin pienid, ja tietovarastot sekd
raportit pdivittyivdt verkkaiseen tahtiin.
Minulla oli nykyiseen hektiseen tyoeldmdicén
verrattava kiire kerran kuussa, kun
poimittuja tietoja ajettiin
raportointikantoihin.

Ajot kestivdit tuolloin helposti
vuorokauden, jopa useammankin.

Ongelmat olivat osin samoja kuin nytkin,
usein poimitussa tiedossa oli virheitd.
Silloin tietoja jouduttiin

korjaamaan raportointiin, uuteen
poimintaan ei useinkaan ollut aikaa.
Muistan tuskailleeni myés loppuvien
levytilojen kanssa, koodit piti kirjoittaa
tehokkaasti, silti kasvavien tietomdidrien
kanssa levytiloilla oli taipumusta loppua.
Suuriongelma oli myos se, ettd
liiketoiminta olisi tarvinnut
kuukausittaiset raporttinsa
mahdollisimman nopeasti kuun
vaihteen jélkeen, useimmiten ne olivat
kuitenkin valmiina vasta

Idhempdnd kuun puolivdilid.

Liiketoiminnalla oli tarpeita, joita
pystyttiin téyttdmdcdn nykyiseen
verrattuna varsin hitaasti. Silloin

raportoitiin esimerkiksi sairaalan

hoitopdiivid, potilas- tai asiakasmddirid,
myyntid, vakuutuskantaa, lainakantaa jne.
Silloinkin jotain raportointia yllépidettiin
kdsin esim. ruutuvihkoissa, kuten HYKSsin
jonoja, koska kaikkea tietoa ei ollut
saatavissa raportointia varten.
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TIEDOLLAJOHTAMINEN
kdytannon kokemuksia

Nykytilanne

Nyt raportoidaan vihintadnkin samo-
ja asioita, mutta raportointitahti on tii-
vistynyt. Kun myyntia tai asiakasmadria
seurataan paivittdin, yllapitéjilld on en-
tistd vihemman aikaa korjata virheelli-
sid tietoja. Liiketoiminnalla on osittain
tarvetta jopa koko ajan paivittyvaan ra-
portointiin. Kaikki tapahtuu nykyaan
nopeammin, myos asiakkaiden liikkeet
ovat nopeampia. Lisdksi tietoa on saata-
vissa my0s ulkoisista lahteista ja yrityk-
sen omatkin tietojarjestelmat tallettavat
entistd enemman tietoa.

Nyt Bl-vdlineiden myyjat puhuvat, et-
td EDW:t ovat nyt tehty ja on aika siir-
tya eteenpain. Todellisuus yrityksissa on
kuitenkin toinen.

Talla hetkelld mielestiani operatiivinen
raportointi on kunnossa. Sen sijaan yri-
tysjohdon raportoinnissa on puutteita.
Jos yritykselld on taakkanaan sirpalei-
nen tieto, on kokonaiskuvan kokoami-
nen siitd hankalaa. Tita tietojen koko-
amista ei ole onnistuttu tekemain edes
EDW-hankkeissa, jotka kestdvit liian
pitkddn. Ndihin hankkeisiin yritysjoh-
don on vaikea sitoutua, koska nakyvia
tuloksia syntyy liian hitaasti. Kun johto
ei sitoudu, ei myoskdan rahoitusta saa-
da. Silti tiedon tarve on suuri.

Siilot ovat edelleen todellisuutta. Useis-
sa yrityksissd ei ole yhtd yhtendista ka-
sitteistod asioista. Kun ollaan eri mielta

siitd, esimerkiksi mikd on asiakas, voi
samasta asiasta yrityksen sisdlld olla
useita eri totuuksia, jotka hammentavat
tiedon hyodyntgjid. Liiketoiminta saat-
taa ajatella saman asiakkaan toimipis-
teitd eri asiakkaina, mutta asiakasluku-
madraa laskettaessa nima saattavat olla
vain yksi asiakas. Entd onko kotitalous
yksi asiakas, vai onko jokainen yksittdi-
nen perheen jasen oma asiakkuutensa?

Miksi ndin on? Kun juttelee kollegojen
kanssa, samat ongelmat nousevat esiin
useissa eri yrityksissd. Tiedon omista-
juutta ei ole. Tiedon laatu on hapa-
roivaa, kun kukaan ei vastaa tiedosta,
eikd kukaan ota my6skadn vastuuta sen
korjaamisesta.

Kaukana ovat ne hetket, joiden pitdisi
olla jo todellisuutta:

e Tiedon jalostaminen paitoksen
teon tueksi olisi olla
automaattinen prosessi.

e Raportointi ja tietovarastointi
huomioitaisiin jokaisessa
projektissa heti alkuvaiheista
lahtien.

e Jokaisessa muutoksessa
huomioitaisiin tiedon kayttdjat.




Esimerkkeja:

Uskon, ettd nama esimerkit ovat
monelle meista tuttuja.

Puhelin soi.

Virtanen: Tassa myyntijohtaja Virtanen.
Myyntiraportit ovat aivan pielessa.

Bl: Miten niin?

Virtanen: Ndista puuttuu uuden
tuotteen ABC myynti kokonaan.

Bl: Minka uuden tuotteen?

Miksi kuulen tasta vasta nyt?

Puhelin soi.

Virtanen: Tassd myyntijohtaja Virtanen.
Tarvitsisin toimitusjohtajaa varten tiedot
meidan yksityissektorin myynneista,
itdiselld alueella.

Bl: Sehan 16ytyy raportointijarjestelmista.
Virtanen: Mutta tarvitsisin tiedot
myynneistd, jotka on tehty
nollakatteella tai miinuskatteella.

Bl: Koska tarvitsisit nama tiedot?
Virtanen: Tanaan.

Kello on 2 iltapaivalla.

Yhteenveto

Tiedolla johtamisen edellytykseni on, et-
ta litketoimintatieto on kaikkien saatavissa
kaikkien ymmartamassd muodossa. Lisdk-
si yritykselld pitdd olla yhteiset kasitteet ja
yhteinen padmaara. IT:n tulisi ymmartaa
nykyistd paremmin liiketoiminnan tieto-
tarpeet ja palkata henkiloita tulkeiksi lii-
ketoiminnan ja IT:n viliin. IT:n rooli on
litketoimintaa tukeva. Paitokset Bl-alueella
tekee yritysjohto, joka vuorostaan sitoutuu
BlL:n pitkdjdnnitteiseen kehittdmiseen ja ra-
hoittamiseen. m

Lessons learned

1. Ostetaan osaamista ja katsotaan sen osaamisen
referenssit. Opetteluun menee liikaa aikaa, samoin
virheiden korjaamiseen.

2. Sitoutetaan johto tekemiseen. Tama tehdaan siten, etta
pilkotaan hankkeet pienempiin kokonaisuuksiin, joilla
pyritddn saamaan tuloksia nopeasti. Tehdaan osa
ratkaisuista nopeasti, jopa ‘Quick and dirty-ratkaisuin;
jotta lilketoiminta saa nopeasti kdyttoonsa tietoa jota
tarvitsee. ‘Quick and dirty-ratkaisun’ pohjalta voidaan
rakentaa pysyvid ratkaisuja. Tata voidaan kutsua myos
protoiluksi.

3. Kootaan oikeat ihmiset maarittelemaan tietoa ja
pidetdan huoli ndista ihmisistd, osaamista ei aina voi
ostaa edes rahalla. Nama liiketoiminnan ihmiset ovat
aivan yhta tarkeita kuin toteuttavat henkilot.

4. Liiketoiminta kertoo tarpeensa ja priorisoi
toteutusjarjestyksen. IT kertoo mita pystyy tekemaan,
ja missa aikataulussa. Se huomioi kuitenkin kaikessa
liiketoiminnan tarpeet.

5.Tiedolla taytyy olla omistaja. Vaikka virheet usein
paljastuvat vasta raportoinnissa, on muistettava ettei
tiedon laadun ongelmat ole raportoinnin syyta.

6. Pidetdan huoli tiedosta, sen yllapitaminen on jatkuva
prosessi, muuten kaikki rapautuu.

7. Mahdollistetaan Self service BI. Liiketoiminnassa on
kasitys siita, mita tieto on, tdma palvelee heiddn ad hoc
-tarpeitaan.

8. BIG DATA. Kaikkialla tdma ei ole edes tarpeellista.
Mutta joukossa on houkuttelevia tekniikoita,
esim. Data lake.
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Jari Putula

a

Jarin esittely: Jarin yli 20 vuotta monipuolinen kokemus [Talalla jakaantuu
sovelluskehityksen suunnitteluun ja toteutukseen, Blosaamisen osaalueisiin liike-
toiminnan vaatimusten jalkauttaminen fyysisiin tietovarastoihin asti, raportointi,
laajat arkkitehtuurit, digitaalinen markkinointi, datan késittely, analytiikka ja
yleisesti erilaiset webteknologiat. Arkkitehtuurillinen, teknologinen ja tiedon in-
tegraatioon liittyvé suunnittelu ovat nousseet entisté tarkedmméksi big data/pilvi
teknologioiden noustessa valtavirtaan ja Jari on erityisen innostunut ja perehtynyt
tahan teknologiamurrokseen. Ohjelmointi on tdmé&n ndrtin erityinen innostus.

Tuntuuko sinusta ettd maailmaan nousee
verkkopalveluita, teknologioita, ismejd ja
uusia innovaatioita kuin sienid sateella,

muutenkin kuin syksyisin?

Entdi pilvipalvelut; niiden tarjoajia on
kourallinen, mutta niiden tarjooma on valtava.
Miten tdistd kokonaisuudesta saisi omalle

yritykselle poimittua optimiosat?

Miten asiaa pitdisi ylipddtddn Idhestyd?

Kerro ongelmasi niin mina ratkon sen,
eli kaikki mitd olet aina halunnut tietaa

pilvistad ja datankasittelysta.

ilen kaikki oli helpompaa ja yksin-

kertaisempaa. Markkinoilla oli tiet-

ty maara suljettuja jarjestelmis, jot-

ka maksoivat maltaita ja niill4 sit-
ten tehtiin se mika oli tehtdvi ja tehtavissa.
Erilaisten jarjestelmien yhteenkytkeminen
toimi yhtd sujuvasti kuin pesukoneet serve-
reind tai maitohinkit kovalevyina. Mikd API?
Kuitenkin tekemisen peruskonsepti tietojar-
jestelmissd on pysynyt samana, dataa sisddn,
vahan kipistelya ja dataa ulos, tieddttehan.
Samoja jarjestelmid kaytettiin vuosikausia,
kaikki tehtiin kdsin ohjelmoimalla ja tulos
oli juuri se mitd haluttiin. Vai?

Tandin homma on ldhtenyt totaalisesti la-
pasesta. Ensin tuli internet, sitten osallistuva
Web 2.0, josta muotoutui suuri ja mahtava
some, pilvet, open source/data ja ties mita
uutta tinadnkin ilmestyy. Kuka tahansa luot-
tokortin omistava henkil6 voi pystyttaa se-
kunneissa oman konesalin, ostaa sinne ha-
luamansa ohjelmistot, rakentaa haluamansa
verkkoinfran, kytkea jarjestelmit toisiinsa,
siirrelld dataa, Isoa Sellaista, jarjestelmasta
toiseen nappia painamalla. Tarvittaessa ylos/
alas/vertikaali-skaalata haluamansa jarjestel-
man osat, rakentaa backupit, monitoroinnit
ja vield automatisoida koko roskan. Ja jos
kokonaisuus, tai joku sen osa, ei tyydytd,
voi sen vaihtaa johonkin paremmin asiansa
hoitavaan komponenttiin. Vihan niin kuin
olisi saanut joululahjaksi valtavankokoisen
legolaatikon, jonka kymmenii palasia sitten
sovittelisi toisiinsa. Kirsikkana kakun paalla;
markkinana vaikka koko maailma.

Jarjestelmaarkkitehtuuri 1996.

Nuorempana konsulttina kuvittelin yksi-
oikoisesti, ettd kunhan asiakkaalta on kysy-
nyt hinen murheensa, ongelmansa ja tar-
peensa. niin sitten vain kirjaa asiat ylos ja
ratkoo ne. Mutta eihdn se niin mene. Useim-
miten nimittdin asiakas ei osaa kuvata on-
gelmaansa, ei edes tiedosta sitd tai ajatte-
lee ongelman olevan muualla kuin missa se
onkaan. Toki hieman liioittelen ja karjistin
tdssd, mutta jos puhutaan pilvimaailman
mahdollisuuksista, tuo kuvaus ei ole var-
maankaan surkea huti. Tdssd puhutaan siis

teknologioiden mahdollistamista asioista,
ei liiketoiminnoista.

Teknologia on tietenkin vain enabler,
mahdollistaja, mutta koska liiketoiminta-
tarpeet ovat niin moninaiset mennddn tassa
teknologia edelld; ajatellaanpa vaikka Ama-
zonin Web Services (AWS) palvelukokonai-
suutta. Jos menet hallintapaneeliin, niin na-
et noin 60 erilaista yldtason palvelukompo-
nenttia. Jos olen harkitsemassa pilvipalvelu-
jen kdyttod, niin mista voin tietdd mitd nois-
ta juuri minun kannattaisi kdytta. Ja miten
niitd voisi yhdistelld, mita se maksaisi ja mi-
ten ja milla edellytykselld voisin hyodyntaa
olemassaolevia jarjestelmidni, vai voisinko?
Tai jos menen Microsoftin Azure palvelupor-
taaliin, niin en née oikeastaan palvelukom-
ponentteja ollenkaan. Google CloudPlatfor-
missa 16ytyy samoja komponentteja hieman
eri nimilld ja eri hinnoitteluilla. Miten néita
palveluja voisi verrata tarpeeksi tarkalla ta-
solla? Ja mika on tarpeeksi tarkka taso? Vaik-
ka aloittaminen sinélldan on helppoa ja sitd
voi tehdd kokeilemalla, hallitakseen ja ym-
martadkseen kokonaisuuden alkuun sisil-
tyy kuitenkin melko jyrkkd oppimiskayra.
Kaikilta mainitsemiltani pilvipalvelutarjo-
ajilta 16ytyy hyvid yksityiskohtaisia handson
-oppaita kunkin komponentin kiyttoon ja
kiytinnon kokeilemiseen. Lisdksi yksityis-
kohtaisia vertailuja eri komponenteista eri
palveluntarjoajilta 16ytyy helposti lukuisia
avainsanoilla hakemalla. Jos lihtee liikkeelle
puhtaalta poydaltd kannattaa tehda huolelli-
nen vertailu esim. hinnoittelusta kunhan on
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omat tarpeensa selvittanyt. Sen sijaan jos on
jo jonkin toimittajan kelkkaan jo hypannyt,
ei ole jarkevaa vailla merkittdavad argumen-
tointia ottaa lukuisia pilvipalvelutarjoajia
yhté aikaa kayttoon niiden hankalan, ellei
mahdottoman, yhdistelyn takia.

Enta milld tasolla osaamista

ja ymmartamista pitaisi olla?
Pilvipalvelutavaratalot tarjoavat laas, Paas
ja Saas yldtason kasitteisiin liittyvid kom-
ponentteja ja palveluita. Riittaa kuitenkin
ymmarrys siitd, ettd tarjooman haitari ulot-
tuu alemman tason verkkoinfrastruktuurin
rakentamisesta palvelimiin, ohjelmistoko-
konaisuuksiin, erilaisiin infrapalveluihin
ja ylimmalla tasolla yksittdisten ohjelmis-
tojen tarjoamiin palveluihin. Esimerkkei-
na vaikkapa palikoita BI, 10T, sovelluske-
hitysalustat, tiedontallennuksen monet
mahdollisuudet, kdyttdjahallinta, virtuaa-
lipalvelimet, machine learning, Hadoop
-klusterit vain joitakin mainittuina. N&ita
kaikkia voidaan siis hankkia eri palikoista
rakentaen yhteensovittaen.

Miten juuri minun yritykseni sitten kan-
nattaisi hyodyntaa valtavaa potentiaalia, jo-
ka majailee pilvipalveluiden sokkeloissa?
Ei tarvitsekaan, mutta voit. Mahdollisuu-
det ovat valtavat, mutta mitka ovat riskit?
Mieleen tulee Saksan salamasota Puolaan
1939, jossa Puola urheasti yritti pysdyttaa
moderneja Hitlerin joukkoja - ratsuvéella.
Vanha ja uusi 16ivit siina kitta toisilleen,
ehkd muutakin. Pilvipalvelut avaavat laa-

jan valikoima-arsenaalin kayttoosi ja sita
ei ole mitd todenndkoisimmin varaa jat-
tdd hyddyntdmattd. Tassd arsenaalissa on
se erityinen puoli, ettd kokeilu on nopeaa,
ei edellytd suuria investointeja ja on hyvin
notkeaa. Lievad varoituksen sana; joku voi
ajatella, ettd kun vaikkapa virtuaalikoneen
tietokantoineen luo sekunneissa, jarjestel-
mdihallinta on tullut ndin helpoksi. Than
niin ei se ole. Mutta joka tapauksessa voit
poimia rusinat pullasta tai kirsikan kakus-
ta. Aloittaa voit muutamalla legopalikalla,
vaihtaa niita tarvittaessa ja edetd hyvaksi-
havaitsemaasi suuntaan.

T4nddan maailma on moninapaisempi,
kaoottisempi, nopeammin evolutoituva
ja isompi kuin koskaan. Eikd nyt puhuta
pelkistd informaatioteknologia-alamaail-
masta. Mutta kaoottisuuden tunteen ja en-
tropian vinhan sotkennan ei kannata an-
taa hamati, ne ovat kampitettavissa. Hy-
vd johtaminen ja fokusointi ovat entistd
oleellisempaa. Jokapaikanhoylid ei enda
ole. Tarkedd on saada oikeanlainen tyoryh-
ma ratkomaan ongelmia, sopivassa suh-
teessa johtamista, substanssia, bisnesta ja
teknologiaosaamista. Hyva tiiminvetdja
janoaa itseddn osaavampia ja dlykkdaam-
pid joukkuepelaajia. Tiimidynaamiikka on
tarkedd, suu on saatava auki pakottamatta.
SteveJobsit ovat anomalioita. Alkuunpaa-
semiseksi ei tarvita kuin edelldmainittuun
tiimiin jasenet, nykytilanteen kuvaus, ta-
voiteasetanta, tiekartta, luottokortti ja voit
avata legopaketin. m

Jarjestelmaarkkitehtuuri 2016.
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Henrikki Hervonen

! J through LinkedIn.

The writer has worked for multiple IT vendors and integrators
consulting, teaching, supporting and selling Business Intel-
ligence and analytical solutions for more than two decades. He
currently works for SAS Institute. You can best reach Henrikki

Ever-increasing demand for real-time decision making is applying a lot of
pressure on traditional data warehousing methods. Event stream processing
is meeting that demand to offer on-the-fly analytics and situational intelligence.

Streaming data analytics to
support real-time decision

making

@0

Q

ooty
Streaming ¢.3°® z:»= UQ
Micro-Batch :".;o“‘;' IIIIIIIIIIIIlllIl’E ﬁ

Batch

Picture 1. Streaming data helps reduce
the time to decision compared to batch
processing.

ooking back at the first Business In-
L telligence solutions, which were im-

plemented few decades ago on top
of carefully designed data warehouses, you
could only dream about real-time data
capture. Back in those days it was quite
common to transform and load the op-
erational data to a data warehouse once a
month or even every weekend to meet the
business users’ requirements of monthly
or weekly reporting. Even that seemed like
a huge benefit compared to the manual
work intensive reporting process that was
common in most businesses those days.
Well, now that monthly or weekly cycle
feels like a decade itself.

Today’s demand for high frequency de-
cision making means that data needs to
be at the hands of the decision makers
almost instantly as it occurs. As products,
materials, equipment and consumers are
tracked and monitored on-line the busi-
nesses are constantly evaluating oppor-
tunities and trying to stay ahead of com-

Time to decision

petition. Data warehousing with its’ tradi-
tional ETL (extract-transform-load) process
has taken steps towards near real-time data
handling and loading processes. Technics
such as intelligent change data capture, in-
cremental data load capabilities, usage of
micro batching or even real-time ETL pro-
cess have made it possible for date ware-
houses to be up-to-date with higher fre-
quency. But as we start to look at big da-
ta applications where millions of rows of
data are produced per second, the loading
method seems to run out of steam. So, we
are faced with a clear need to capture, pro-
cess, analyze and discard data as it comes in
on high velocity. That's where event stream
processing comes into play.

Event stream processing for big data

Nowadays the consensual definition of
big data is the following: "Big Data rep-
resents the Information assets character-
ized by such a high Volume, Velocity and
Variety to require specific technology and
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analytical methods for its transformation
into Value”. That definition fits well with
the concept of event stream processing. It
is really all about handling and analyzing
data in multiple formats that come in a
high speed and large volumes.

The development of the Industrial In-
ternet has led to the situation where de-
vices such a large machines and vehicles
are equipped with thousands of [P-sensors
which combined collect huge amounts of
data every second. Everyday equipment
such as cars, house hold appliances, mo-
bile phones, computers are all equipped
with sensors providing large quantities of
data to be analyzed in multiple ways.

For example, by comparing past perfor-
mance of different devices with current be-
havior we can predict engine failure before
it happens. This is called asset performance
analytics or predictive asset maintenance.
With event stream data this analysis could
be done with real-time information gain-
ing further business benefit from faster re-
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we are faced with a clear need to capture,
process, analyze and discard data
as it comes in on high velocity.

action times. In practice this means that a
set of rules are applied to the data coming
from different parts of the machine. With
a number of sensors providing out-of-the
ordinary readings, a flag is raised and pre-
cautious measures can be taken. This sort of
technology is used at oil platforms or other
high technology facilities where the value
of equipment downtime is extremely costly.

Other example is the detection of fraudu-
lent behavior. With streaming data a credit
card company can apply analytical rules to
credit card purchase data coming in real-
time. An instant notification could be cre-
ated if a credit card is being used for on-line
purchases which differ multiple ways from
the consumer’s historic buying behavior
(new products, higher cost, new shopping
site, new delivery address). With a tradi-
tional data loading this sort of data could
be analyzed too late to stop it from hap-
pening.

Event stream processing can also be ap-
plied to on-line marketing where track-
ing consumer behavior is also the key to
success. A set of algorithms can be used to
track individual preferences from on-line
shopping and that can be applied to on-
line marketing activities as the consumer
is still on-line or later using the same com-
puter (we all know the surprisingly accu-
rate banner adds which tend to follow us

around for a long time...).

Event stream processing is also used to
monitor patient health information in
hospitals. A single peak in patient’s blood
pressure doesn't necessarily mean anything
is wrong, but combining that with other
symptoms might be a cause for immediate
care for the patient. Doing that analysis af-
ter hours could just be too late.

It's not rocket science

So, going a bit deeper into the methods used
is event stream processing we see some dif-
ferences to the traditional ETL process. ETL
starts with an extract process with a number
of jobs (or queries) to retrieve the informa-
tion from the source systems. The transform
phase turns the data into harmonious for-
mat and load phase loads the harmonized
data into a data warehouse for analytical
purposes. With event stream processing it
is a bit different. The event stream process
uses continuous queries through which the
data is streamed on continuous bases. So,
instead of loading it from one source to an-
other, the data is being analyzed continually
before it is stored for further analyses, result-
ing in situational intelligence.

Situational intelligence means informa-
tion which is created by using advanced
algorithms and pre-defined rules to create
intelligence from the huge masses of data

Event Actions

New
'_insights

Picture 2. Event Stream Analysis workflow.

coming in as streams. Typically, rules are de-
veloped using analytical models with proven
methodologies and tested on historical da-
ta, before applying them on streaming data.
The algorithms and rules include multiple
technics to calculate, filter, join, parse, aggre-
gate or match the streaming data. The results
based on multiple rules or algorithms typi-
cally create a notification or an alert which is
pushed by different communication meth-
ods to create an sms or an email message to
the relevant stakeholders or decision makers.

The event stream analysis will not replace
the need for data warehousing as it is most-
ly used for real time low latency decisions
where as data warehousing can provide his-
torical data to draw up root cause analysis
and longer time frame correlations. Event
stream analytics is often integrated to the
data warehouse process by using the tech-
nics to discard non-relevant data from the
larger masses (analytical based filtering) so
that only relevant information gets stored
in the data warehouses for later analysis.
This might be a huge cost saving benefit
as storage capacities are stretched with big
data volumes.

So, even though the data warehousing
scene is getting more familiar with (near)
real-time ETL processing there is a sweet
spot for event stream processing as well.
The data management professionals need
new ways to capture and analyze the ev-
er-increasing volumes of data to meet the
ever-increasing demand for more accurate
and timely data from the decision makers.
Event stream processing holds a promise
for faster data analysis with high velocity
information. m
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Hiljainen tieto, innovaatio ja IT.
Ketterat Kirjat Oy, Vantaa

Kirjoittaja on tydskennellyt IT -alan johto- ja asiantuntijatehtévissd suurissa suoma-
laisissa organisaatiossa, kuten Hartela Oy, Kemira Oy, Oy Lohja Ab, Alko- Yhtitt Oy ja
Tybterveyslaitos. Erilaisissa toimintaympéristdissa toimineena hanelld on ollut mahdol-
lisuus vertailla materiaali- ja tietovaltaisten organisaatioiden yhtalaisyyksid ja eroja.

Artikkeli perustuu Pentti Salmelan syksylld 2014 julkaistuun kirjaan:

HILJAINEN TIETO PAATOKSENTEOSSA

Organisaation IT -kehittamis- ja innovaatiotoiminta ovat
yha lahemmassa suhteessa toisiinsa. Systeemitydntekijoiden tulee ymmartaa
uudentyyppisia tietoprosesseja, mita niissa todella tapahtuu. Ihmisen ajattelua
voidaan mallintaa systeemiteorian menetelmin, vaiheittain etenevana prosessina.
Kuvauksen avulla on mahdollista arvioida prosessin riippuvuussuhteita,
ongelmakohtia ja oikeellisuutta, ajattelemmeko oikein.
Mallintamisen tekee haasteelliseksi se, etta ajattelu tapahtuu hiljaisen,
nakymattoman tiedon alueella. Hiljainen tieto on oleellisesti mukana kaikessa
yrityksen paatoksenteossa seka uudet idean ja innovaatiot synnyssa.

Eri tietomuotojen kaytto
paatoksenteossa

Hiljaisen tiedon roolia paitoksenteossa
voidaan tarkastella organisaatiossa kaytet-
tavissd olevien tietovarastojen avulla. Seu-
raavassa organisaation tietovarastoilla ym-
marretddn organisaatiossa olevaa kaikis-
sa muodoissa olevaa tietoa. Kodifioidussa
muodossa olevat tietovarastot, ohjeet, kor-
tistot, kirjat ja julkaisut seka IT-tietokannat
toimivat ikdin kuin ihmisen muistissa ole-
vien osaamisvarastojen jatkeina.

Sekd materiaali- ettd tietoprosessien toi-
minnassa oleellinen tapahtuma on varas-
tojen ja tuotantotapahtuman vilinen vuo-
rovaikutus. Materiaalitaloudessa tama tar-
koittaa sitd, ettd raaka-aine-, vili- ja loppu-
varastoissa on valittomasti saatavissa toi-
minnan kulloinkin tarvitsemaa tavaraa.
Loppuvarastoissa on oltava kysynndan mu-
kaista tavaraa toimitettavana nopeasti asi-
akkaille eri jakelukanavien kautta. Myos
uutta tietoa tuotettaessa varastojen on ol-
tava helposti saatavilla ja niiden tulee tu-
kea eri tasoilla tapahtuvaa toimintaa, paa-
toksen tekoa ja eri tilanteissa tarvittavaa
osaamista saumattomasti. Tietovarastojen
sisdllon suunnittelu, tietokantojen raken-
taminen ja tietojen tulee perustua yrityksen
toimintaan ja paatoksentekoon.

Erilaiset pdatokset vaativat tuekseen erilais-
ta tietoa. Mekaaniset, strukturoidut paa-
tokset perustuvat riskittdmain varmaan
tietoon. Ndissd tilanteissa riippuvuus tie-
tojdrjestelmista on suuri. Strukturoimat-
tomissa padtostilanteissa tarvitaan sisdisen
informaation lisdksi ulkoista informaatiota

Kuvassa 1 on organisaation toiminta jaet-
tu suunnittelujanteen maarittamiin toi-
mintatasoihin. Kunkin tason toiminnalla
on tavoite, jonka toteuttamiseen tarvitaan
osaamista ja varastoitua tietoa seuraavasti:

e Operatiivisen toiminnan taso, jossa
suunnittelujanne on korkeintaan vuoro-
kauden mittainen. Pdivittdisen toimin-
nan tavoitteena on tuotteiden ja palve-
lujen luotettava toimitus asiakkaille. Sen
tuekseen tarvitsemat tietovarastot ovat
madrdmuotoisia tilauksia, toimituksia
ja laskuja koskevia, ohjeita, taulukoita
ja sopimuksia. My6s tuotantoon liitty-
vien tietojen tulee olla hyvin tismallises-
sd muodossa. Kaikki operatiivisen toi-
minnan tieto on enimmaékseen raken-
teellisessa muodossa. Kuitenkin tietoja
saatetaan tdydentdd kokemusperdiselld
hiljaisella tiedolla. Esimerkiksi myyjal-
le on saattanut kertyd asiakkaasta paljon
ei-midrimuotoista tietoa, jota hin kayt-
tdd asiakassuhteen hoidossa.

e Taktisen toiminnan taso, jossa suun-
nittelujanne on 3-12 kk. Tavoitteena
on hakea organisaatiolle paras toimin-
tasuunnitelma annettujen resurssien
puitteissa kyseessd olevan suunnittelu-
janteen aikana. Kaytinnossa tima toi-
minnan taso vastaa usein yritysten vuo-
sisuunnittelua. Tietovarastojen sisilto
on suunnittelua tukevaa yksityiskohtais-
ta tai yhteenvetotietoa, joka liittyy asiak-
kaisiin, myyntiennusteisiin, tuotteisiin
ja eri resurssien, kuten raha ja henki-
16ston osaaminen. Tiedot ovat suureksi
osaksi rakenteellisessa muodossa, mutta
niitd tdydennetdin kokemusperdiselld,
hiljaisella tiedolla.

e Strategisen toiminnan taso, jossa suun-
nittelujanne on 1-5 vuotta, seki visio-
nddrisen johtamisen taso suunnitte-
lujanne on tilloin 5-20 vuotta. Tédssa
esityksessd visionddrisen ja strategisen
tason osaamistarve ja tietovarastot on
katsottu samansisaltoisiksi.

Strategisen ja visionddrisen toiminnan
tasolla organisaatio pyrkii etsimdin uusia
toimintamuotoja kehittimaan uusia tuot-
teita ja palveluja sekd paattimaan toimin-
nan painopisteistd. Tuekseen tima toimin-
ta-alue tarvitsee yleisid ja toimialakohtai-
sia, kansallisen tai globaalin talouden kehi-
tysennusteita, markkina-analyysejd, yleisid
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Kuva 1: Organisaation toimintatasot, tavoitteet, tarvittava osaaminen ja tietovarastot.

ja Business Intelligence -tietoja. Mutta mui-
hin toimintatasoihin verrattuna paattksen-
teko tdlla tasolla perustuu ennen muuta ko-
kemukseen ja hiljaiseen tietoon.

Strategisella ja visionaarisella tasolla toi-
minnan tukena kiytetty tieto on vihem-
man jasentynyttd, luokittelematonta ja ei-
systemaattisesti kerdttyd kuin edellisilla
tasoilla. Organisaatiosta ja sen ulkopuo-
lelta systemaattisesti kerdtyn faktatiedon
ohella paitokset perustuvat “johdon ni-
kemykseen”. Avautuneisiin tilaisuuksiin ja
nopeisiin tilannemuutoksiin on pystyttava
reagoimaan nopeasti. Mddrimuotoisen tie-
don kerdamiseen ja tarkkoihin laskelmiin
on harvoin mahdollisuuksia. Tassa yhtey-
dessd puhutaan my0s ns. heikoista signaa-
leista pddtoksen teon pohjana.

Hiljainen tieto
paatoksentekoprosessissa

Polanyi (1958) on kuvaillut hiljaisen tiedon
roolia uuden idean tai ajatuksen syntytapah-
tumassa. T4ta kuvausta voidaan kdyttaa lah-
tokohtana, kun pyrimme ymmartimaan eri
tietomuotojen kayttod padtoksenteossa. Ku-
van numerointia seuraten uuden ajatuksen
syntyprosessi etenee seuraavasti:

(1.) Viestien vastaanotto ja havainnointi
Thminen kerdi ja vastaanottaa tietoa
kokemus- ja havaintomaailmastaan
kolmelta tasolta jotka saattavat olla
impulssina uuden ajatuksen synnylle:

Viestityn tiedon ja toiminnan alueelta
héin vastaanottaa viesteji, havaintoja ja
aistimuksia.

Hiljaisen tiedon maailma on jatkuvas-
sa liikkeessd. Ihminen ajattelee, kiy 1a-
pi kokemusmaailmaansa. Esiin nousee
muisti- ja mielikuvia.

Teknisen tiedon alueelta 10ytyy faktatietoa.

(2) Yhdistely
Thminen kerdi informaatiota avustavan

muistinsa, kasitteiden, luokittelun ja kie-
len kautta. Han yhdistelee eri tasoilta tu-
levia tietoja havaintoihinsa ja tdydentda
niitd muisti- ja mielikuvillaan.

(3.) Integrointi kokemusmaailmaan
Samassa yhteydessd ihminen liittaa
mukaan kokemuksia, mielleyhtymia
ja muistikuvia. Polanyi kayttda integ-
raatio -termia. Tdhan tarvitaan meta- ja
luokittelutietoa, joka kertoo, miti tietoa
voidaan yhdistelld keskendan.

(4.) Tulkinta, uuden merkityksenanto
Thmisen omaan tulkinnan ja koke-
musmaailmaan integroinnin myota
vastaanotettu havainto tai tieto saavat
uuden tulkinnan ja merkityksen.

Thminen tulkitsee havaintojaan ja tuotua
tietoa hiljaiseen tietoonsa ja kokemukseen-
sa perustuen. Han tulkitsee tietoa omaa
henkilokohtaista ajattelutapamalliaan eli
sisdistd viitekehystadn vasten. Davenpor-
tin ja Prusakin mukaan kaikki uudet ha-
vainnot ja kokemukset kulkevat timan vii-
tekehyksen kautta. Polanyin mukaan kyse
on "piilokertoimesta”, joka varjostaa kaik-
kea tosiasiatietoakin, mutta rakentaa sa-
malla siltaa subjektiivisen ja objektiivisen
kuilun yli. Piilokerroin ei ole muuttuma-
ton, vaan se tdydentyy uusien kokemuksien
ja ajattelun myotd. Myos paatostilanne "vie
mukanaan” eli vaikuttaa mukanaolijoiden
sisdiseen piilokertoimeen.

Havaintojen tulkinnalla on keskeinen
rooli uuden ajatuksen, idean ja uuden tie-
don synnyssa. Jos viesti liikkuu sen ldhet-
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Kuva 2: Uuden ajatuksen syntyprosessi
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tdjaltd vastaanottajalle muuttumatta, vailla
uutta tulkintaa ja merkityksenantoa, uut-
ta tietoa ei synny. Luova ajattelu perustuu
henkilon uuteen, omakohtaiseen tulkin-
taan. Uusilla mielleyhtymilld tdydennetty
tulkinta saattaa olla tdysin erilainen kuin
viestin lahettdjalla. Erilainen osaamistaus-
ta luo hyvan lihtokohdan innovointitiimin
kokoonpanolle. Omaperiisen ajatteluta-
van omaavat henkilot saattavat olla hyvia
uusien radikaalien ajatusten ideoinnissa.

(5.) Sanallistaminen tai muu kuvaaminen
Thmisen ajattelu tapahtuu paiosin hil-
jaisen, nikymattoman tiedon alueella.
Vasta sanallistaminen antaa ajatukselle
kuuluvan tai nakyvan muodon.

(6.) Arvottaminen
Jo ennen sanallistamista henkil6 itse
arvioi, onko uusi tieto sanomisen ar-
voista vai ei. Mutta sanallistamisen jal-
keen kaikki viestin vastaanottajat ar-
vioivat viestin arvon omaa viitekehys-
tdan vasten. Uutta sanallistettua tietoa
arvioidaan paatostd tekevan yhteison
vallitsevia sddnt6ja ja arvoja vasten.

Ajatteluun vaikuttaa ulkoinen viitekehys,
yhteiso tai konteksti, missd havainnointi,
tulkinta ja paiatoksenteko tapahtuvat. Th-
minen eldd monen ulkoisen viitekehyksen
vaikutuspiirissd. Hintd ymparoi sisakkais-
ten ja rinnakkaisten viitekehysten verkko,
joiden vaatimukset saattavat kohdistua ha-
neen ristiriitaisina. Suuri vaikutus ajatte-
luumme on silld ldhiyhteisolld, jossa ta-
pahtumahetkelld olemme mukana: Olem-
me riippuvaisia siitd, mitd tietoa saamme
kayttoomme. Meiddn edellytetdan ajattele-
van ja kdyttaytyvan yhteison edellyttamalla
yhteiselld tavalla.

Viestintd, mielipiteiden vaihto ja keskus-
telut edesauttavat uuden tiedon syntymis-
td. Tama ei kuitenkaan ole ehdoton edel-
lytys. Tieto muuttuu ja saa uusia merkityk-
sid myos muun muassa lukiessa, lukijan
uudelleen tulkitsemana. Ndin uutta tietoa
syntyy henkilén oman ajattelun, omien uu-
sien mielikuvamallien kautta. Tieto ja tie-
don merkitys muuttuvat myos ajan muka-
na. Sama tieto uudessa ajassa ja tilantees-
sa, henkilon muuttuneessa viitekehyksessa,
uutta kokemustaustaa vasten saattaa saada
tdysin uuden merkityksen.

Ajattelemmeko oikein?

Kuvan 2 kaaviota kiayttien voimme arvioi-
da péitoksenteon ja ajattelumme oikeel-
lisuutta: Paatoksentekoprosessi tapahtuu
monessa vaiheessa. Missa tahansa kohdas-
sa tapahtuva virhe johtaa virhepditelmiin.
Oikein ajattelukaan ei takaa ajatuksen vii-
sautta. Prosessi saattaa perustua oikeisiin
lahtotietoihin, faktaan, havaintoihin ja
padtelmiin. Ajatus saatetaan sanallistaa
sujuvasti. Kuitenkin vasta integrointi laa-
jaan kokemus- ja historiatietoon tekee tie-
dosta viisautta. Lisdksi viisas puhe edellyt-
tad oikeaa, tilanteeseen (viitekehykseen)
sopivaa sanallistamista. Sanomatta jat-
tdminen saattaa myos joskus olla suur-
ta viisautta.

Faktaksi kokemamme tositieto saattaa
sekin osoittautua pelkiksi uskomukseksi
tiedon oikeellisuudesta. Hiljaisen tiedon
ja kokemuksen suurin arvo on siing, etta
sen avulla voidaan arvioida havainto- ja
faktatiedon oikeellisuutta tai sitd, onko se
relevanttia tdssa tilanteessa.

Hiljaisessa tiedossa on mahdollisuus oi-
keaan ja vaaraan. Yhtd mahdollista kuin
pddtyminen oikean péittelyketjuun on,
ettd vaarat tekijat ennakkoluulot, usko-
mukset ja pelot saavat vallan paatoksen-
tekoprosessissa. Kierros kierrokselta ne
ruokkivat toisiaan ja ajaudutaan vadriin
padtoksiin. Vadardn paitoskierteen kat-
kaiseminen voi olla vaikeaa. Pditoksen-
tekotilanteessa jokainen mukanaolija on
enemman tai vihemman tilanteen vanki.
Viiran, ehkd yhteison johtajien ajamien
pddtosten kyseenalaistaminen vaatii itse-
ndistd ajattelua ja usein myos rohkeutta.

Rohkeuden lisdksi paidtoksentekoon
osallistuvan rehellisyys voi joutua koetuk-
selle. Yhteiso vaikuttaa viestin vastaanot-
tajaan, miten hadn arvottaa tietoa, miten
hian muotoilee oman puheensa, mitd han
$anoo ja mitd jattdd sanomatta.

Oikea ja vadrakin ovat liikkuvia asioita.
Eri yhteisot arvioivat julki tuotua ajatusta
eri tavoin. Ajatus saattaa olla virheellinen
tai vadrd nyt tassd tilanteessa ja yhteisos-
sd. Jossain toisessa yhteydessd, tima "vir-
heellinen” tieto saattaa olla "oikeaa” tai
"oikealla tavalla vairaa” ja toimia kdan-
teentekevan uuden ajattelun ja innovaa-
tion pohjana. m
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Karri Pulkkinen

toimii edistykselliseen analytiikkaan, big dataan ja pilvilaskentaan erikois-
tuneena toimittajariippumatomana asiantuntija yrityksess&an Biscuit
Finland Oy. Karrilla on erittdin laaja kokemus big data -teknologioiden
hyddyntdmisessa telekommunikaatio-, media-, véhittdiskauppa-, tukku-
kauppa-, metalliteollisuus- ja terveydenhuoltotoimialoilla.

HADOOP

KAYTANNOSSA

adoop yhdistetdin usein big

dataan keskeisend teknolo-

giana, joka mahdollistaa big

datan hyodyntdmisen. Hype

Hadoopin ja big datan ym-
parilld on ollut kova. Forresterin tunnet-
tu big data —analyytikko Mike Gualtieri
[ ennusti puolitoista vuotta sitten, ettd
100 % suuryrityksistd tulee ottamaan Ha-
doopin kiyttoonsd. Samoihin aikoihin
kevaalla 2015 SAS Institute teki pohjois-
maisen tutkimuksen 1/, jonka mukaan jo-
ka kymmenes suomalainen organisaatio
kéyttdd jo Hadoopia ja suurin osa vihin-
tdankin harkitsee Hadoopin kiyttod or-
ganisaatiossaan.

Big data ilmestyi Gartnerin hype cyclelle
vuonna 2011, nousi sen huipulle vuonna
2013 ja putosi pois vuonna 2015. Vuo-
sien hypetyksen jdlkeen onkin ollut ha-
vaittavissa kyllastymistd. Data-alan me-
dian otsikoissa ja seminaarien agendoil-
la big data ja Hadoop esiintyvit aina vain
harvemmin ja harvemmin. Vaikuttaa sil-
td, ettd hype on laantunut. Se taas usein
tarkoittaa, ettd hypen kohde on oikeasti
jalkautunut organisaatioihin eli Hadoo-
pista pitdisi alkaa jo olla kiaytannon ko-
kemuksia suomalaisissa organisaatioissa.
Tuoreita tutkimustuloksia Suomen Ha-
doop-adoptiosta ei ole osunut silmiini,
mutta kdytinnon asiakastyossa tehtyjen
havaintojen pohjalta viittaisin, ettd ndin

Hadoopista on tullut
arkipdivdd monessa
organisaatiossa.

on kaynyt. Hadoopista on tullut arkipaivaa
monessa organisaatiossa.

Suomessa on vihintaankin 5-10 Hadoop-
pioneeriorganisaatiota, joissa Hadoop on
ollut tuotantokiytossi jo 3-5 vuotta, ehkd
kauemminkin. Hadoopista on tullut niille
organisaatioille strateginen tiedonhallin-
nan ja analytiikan keskitetty alusta. Hyo-
dyntiminen on organisaationlaajuista ja
monen “sukupolven” toteutukset on eh-
ditty/jouduttu kdymaan lapi teknologian
nopean kehityksen mahdollistamana/pa-
kottamana.

Vuodet 2015-2016 ovat olleet Hadoopin
kannalta kiddnteentekevid. Hadoop on men-
nyt tai vahintadnkin hyvia vauhtia menossa
“mainstreamiksi” Suomessa. Tand padivana
saa hakemalla hakea organisaatiota, jossa
Hadoop ei olisi vihintdankin arkkitehtien
piirustuslaudalla. Kehityksen merkittavim-
pand pullonkaulana on puute kokeneista
osaajista. Osaajapula helpottanee vasta joi-
denkin vuosien kuluttua, kun osaamista ja
kokemusta alkaa kumuloitua Suomen data-
alalle kdynnissa olevien hankkeiden kautta.

Hadoopia hyddynnetddn toimialas-
ta riippuen vaihtelevasti perinteisen ras-
kaan teollisuuden IoT:std finanssisekto-
rin riskienhallintaan. Valtaosassa vastaani
tulleista tapauksista Hadoopia kdytetddn
perinteisen EDW:n kaltaisena, mutta ta-
td huomattavasti monipuolisempana, uu-
den sukupolven keskitettyna data-alustana.
Silld pyritddn vastaamaan timan paivan
tiukkoihin time-to-market-odotuksiin ja
sofistikoituihin vaatimuksiin kuten kette-
rd kehittdminen, tiedon mairan ja moni-
muotoisuuden kasvu, toiminnan reaali-
aikaistuminen ja ennustavan analytiikan
soveltaminen.

Mika selittaa Hadoopin suosiota?

Se ei ole teknologiana paras ldheskain kai-
killa datanhallinnan ja analytiikan osa-
alueilla, joilla sitd hyodynnetdan. Kaikista
miljardiluokan rahallisista panostuksista
ja avoimen lihdekoodin yhteis6jen mit-
taamattomista miestyovuosista huolimatta
se on edelleen tuotteistusasteeltaan raakile.
Osaajapulan johdosta projekteja on hanka-
la miehittad. Yksinkertainen selitys saattasi
olla, ettd Hadoop on loppujen lopuksi kui-
tenkin suurimmassa osassa tilanteista ko-
konaisuutena paras teknologia-alusta, joka
mahdollistaa big datan hyodyntamisen ta-
loudellisesti ja teknisesti jarkevilla tavalla.
Toisin sanoen Hadoop on data-alustana
all-in-one, ei best-of-breed. m
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Johdolla tietdminen

istin, ettd elamme suuren murroksen

kynnyksella. Tai no, lukekaa edellisen

numeron kolumnini ensimmaiinen

kappale kokonaan, niin sit ei tarvitse

kirjoittaa tihdn toistamiseen. Ja silla
valin, kun osa teistd on sielld pihalla, niin siirry-
tddnpd asiaan. Nimittdin, vield tina pdivina saattaa
jossain yrityksessad olla ihmisid, jotka kuvittelevat
pystyvansa hallitsemaan kaytettavissa ja hallittavis-
sa olevaa tietoa. Edistyneilld ohjelmistoilla ja kehi-
tyksen aallonharjalla olevalla teknologialla pysty-
tdan kylld rouhimaan jos jonkinmoisia datamaaria
janyt jos tallaiset hankkii, niin parjai vuosia, luule-
vat he. Rautamyyjista osa tilailee luksustuotteita jo
vuosia kasvaneilla provikoillaan, osa on saattanut
tajuta, ettd ndin ei voi jatkua ja ovat siirtyneet sur-
vivalisteiksi ja jemmanneet merenrantakivitalojen-
sa uumeniin ruokaa, juomaa ja ammustarvikkeita
puoleksi vuodeksi. Rautamyyjdt ovat voineet tajuta,
miten tdssd kdy. Kay nimittdin silla lailla, ettd vii-
meistdan siind vaiheessa, kun IoT oikein kunnolla
ly6 itsensa lapi, niin se lyo kaikki mahdolliset tal-
lennuskapasiteetit tayteen.

Mooren lain mukaan transistorikapasiteetti kak-
sinkertaistuu kahden vuoden vilein. Eikos ole jan-
nag, ettd Moore keksi tuon lakinsa vuonna 1965,
eli puoli vuosisataa sitten? Mutta vield jannempaa
on, ettd viisi vuotta, eli 0,05 vuosisataa sitten tut-
kimusyhtio IDC ennusti, ettd tiedon maara tulee
kaksinkertaistumaan joka toinen vuosi. Miten on
mahdollista, ettd molemmat asiat kaksinkertaistu-
vat kahdessa vuodessa? Tassa on oltava jokin messi-
aanisen yleva tarkoitus, likipitden luonnon harmo-
niaa takana. Asia on péivinselva: totta kai ne kulke-
vat linjassa, tieto, tuo maailmankaikkeuden tuhoa-
va voima tdyttaa kaiken kdytettavissa olevan tilan.

Katastrofi saattaa ldhted viattomasti jostain pie-
nestd, vaikkapa pankista tai mediayrityksesta liik-
keelle. Than vaan muuten vaan kerdtdan asiakas-
dataa jos jonkinlaista. Ja paljon. Sitten tapahtuu
pieni tietovuoto, eli tietovaraston joku laita pettaa
ja tietoa padsee valumaan tietoverkon reikien lapi
tapahtumahorisontin toiselle puolelle, jossa tulee

vastaan Higgsin bosoni ja antitieto, tormayksessa
syntyy kriittisen massan ylittdva epdvakaa kimmoi-
sa tietoalkio (jolle tiedeyhteis6 antaa nimen kim-
mo) ja sen jilkeen koko tietoinen maailmankaik-
keus vilahtda sekunnin ripayksessa olemattomiin.
Sen jilkeen ei ole endd muuta kuin tosi-tv-ohjelmia.

No, saattaa olla, ettd tuo skenaario on jokseenkin
raju, mutta mielestani joka tapauksessa kannattaa
hankkia niitd joditabletteja. Ja ajatelkaapa nyt it-
se, voiko joku viittds, ettd olisimme jotenkin ke-
hityksen huipulla? Ei niin. Mutta siltikin, uudessa
Boeingissa on 10.000 anturia jo pelkdstaan toises-
sa siivessd. Eivitkd ne ole aktiivisuutensa suhteen
siivelldeldjia. Johonkin ne syottavat jatkuvasti tie-
toa. Jos taas ottaa matemaattisen kehityksen avuksi,
niin veikkaisin, ettd sata vuotta sitten lentokonei-
den siivissa ei ollut yhtdan dataa lahettavaa anturia.
Tarvittavien kaavojen ja kdyrien jilkeen (jokainen
voi itse laskeskella) voidaan todeta, ettd muutaman
vuoden péistd lentokoneen siiven anturien maa-
rd nousee niin suureksi, ettd niiden massa ylittaa
maapallon massan, elleivit ne sitten kehityksen
myoOtd muutu vaikkapa valoksi. Perimiesparka on
aika ihmeissddn, kun parisataa miljoonaa antu-
ria alkaa huudella. Ellei sitten ole niin, ettd eivit
ne perdmiehelle huutele. Itse asiassa lentohenki-
l6kunnan tietoon asti saattaa padsti noista parista
sadasta miljoonasta yhden anturin tiedotus. Sama
suhde kuin siittioilld, mutta jatetaan tama analo-
giapolku nyt kdyttamatta.

Joka tapauksessa parisataa miljoonaa miinus
yksi anturia on ihan turhan panttina, varmuuden
vuoksi. Tuottavat hyodytonta dataa, joka kannat-
taisi unohtaa saman tien.

Nyt varmaan fiksuimmat lukijat jo arvaavatkin,
mihin teitd kuljetan. Tulevaisuuden voittajia eivit
ole ne, jotka pystyvit kerddmadan eniten dataa esi-
merkiksi asiakkaistaan. Voittajia ovat ne, jotka pys-
tyvit tehokkaimmin tuhoamaan eniten dataa esi-
merkiksi asiakkaistaan.

Eli nyt kaikki miettimdan, miten viltimme maa-
ilmanlopun ja saamme johdettua tietomassoja
meille suotuisaan tulevaisuuteen. m
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