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Leading SAFe , kokonaisketteran periaatteet
ti — ke 20. — 21.1.2015, Hinta 1400 € / his + alv
ti — ke 7. — 8.4.2015, Hinta 1400 € / hi6 + alv

SAFe PM/PO, tuotepaallikaille
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SAFe SCRUMXP, ketterat tiimit
ti — ke 27. — 28.1.2015, Hinta 1100 € / hl5 + alv

Toyota Kata, jatkuva parantaminen

to 15.1.2015, Hinta 900 € / hlé + alv
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IImoittautuminen: kurssit@nitor.fi
http://nitordelta.fi/kettera-muutos/koulutus/

Sytyke vuonna 2015

Sytyke ry:n hallitukseen vuodelle 2015 valittiin Sytykkeen syyskokouksessa 5.11.2014:

B puheenjohtajaksi Heikki Naski, Fraktio Jussi Nurminen, Gofore ja
Eija Kalliala, Tmi Eija Kalliala

B varapuheenjohtajaksi Timo Piiparinen,

Kymijoen Tyoterveys B hallituksen varajaseniksi
Anne Isotalo, Fennia ja
B hallituksen jaseniksi Emilia Hjelm, Helsingin yliopisto

Ville Availa, Ambientia,
Tarmo Toikkanen, Aalto-yliopisto, Sytyke ry:n edustajiksi TIVIAn liittokokouksiin

Anne Valsta, HAAGA-HELIA valittiin Minna Oksanen, Timo Piiparinen ja

ammattikorkeakoulu, Mitro Kivinen.

5 S t k e Sytyke-lehti ilmestyy 19.3., 13.5., 22.10. ja 3.12.2015.
Liscitietoja Sytykkeestdi ja sen toiminnasta: sytyke.org
\_
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llkka Pirttimaa, Chief ICT Architect Stockmannilla ja CEO omassa
yrityksessd MIPsoft Oy:ssa.

Kirjoittajalla on 10 sovellusta App Storessa, joista menestynein on
BlindSquare. Se on lisdtyn todellisuuden GPS-sovellus nékévammaisille,
joka on lokalisoitu 23 kielelle ja kédytsssa yli 100 maassa.

= PAAKIRJOITUS

ytyke-lehdessd kasiteltiin mobiiliaihetta viimeksi syk-

sylld 2011. Nyt kolme vuotta myohemmin on hauska

todeta, ettd lehdessd ennustettiin mm. mobiiliekosys-
teemi-, mobiiliverkko- ja kiytettavyyskehitystd suuntaan, joka
hyvin heijastelee sitd, missa kehitys juuri nyt on.

Viimeisen kolmen vuoden aikana mobiililaitteiden suoritus-
kyky on moninkertaistunut, mikd mahdollistaa aivan uudenlais-
ten sovellusten esiinmarssin. Liikkumisen, hyvianolon ja itsensa
mittauksen trendit yhdistettyna jatkuvasti netissa olevaan ja aina
mukana kulkevaan laitteeseen avaavat suuria mahdollisuuksia.

Samoin olemme nihneet, kuinka muun muassa Facebook on sijoittanut kym-
menid miljardeja dollareita ostaessaan nopeasti syntyneitd mobiilipalveluita kuten
Instragram, WhatsApp ja SnapChat. Hivenen tuntemattomampi hankinta talta vuo-
delta, Ascenta, tihtdd avoimen internetin mahdollistamiseen my6s kdyhissa maissa.
Ajatus siitd, ettd internet-yhteys rakennetaan taivaalla lentivien, aurinkopaneelilla
toimivien lentokoneiden avulla, on mielenkiintoinen. Tdssa kehityksessa voi nih-
dad myos kielteisid puolia: Jo nyt monelle netin kayttdjalle internet on kiytannossa
Facebook. Toivotaan, ettd internet.org olisi myds jotain muuta.

Kaiken kehityksen keskiossd on kuitenkin loppukayttdja: Kuinka mahdollistaa
arkea helpottavia tai hauskuutta lisdavia palveluita, jotka kulkevat aina mukana.
Sovellussuunnittelussa helppokayttoisyys korostuu nyt enemman kuin koskaan ai-
emmin. Esimerkiksi WhatsApp-sovelluksen rdjahdysmadinen leviaminen liittyy sen
tapaan kiyttad puhelimen osoitekirjaa uudella tavalla sovelluksen kiyttdjarekisterina.

Tama haastaa tietojarjestelmitydn ammattilaiset miettimaan sovellusten toimin-

talogiikan taysin uusiksi ja my6s unohtamaan perinteiset tavat, joilla pyrimme sys-
temaattisesti ja loogisesti luomaan vain uusia kayttoliittymia jo olemassa olevaan
tietoon tai prosesseihin. Kekselidasti kiytettyna mobiili voi tuoda uusia asiakkaita
ja jopa luoda uutta liiketoimintaa.

Kiitos kaikille kirjoittajille mobiiliaiheen monipuolisesta ja jdlleen kerran eteen-
pdin katsovasta kisittelystd. Toivotan kaikille lukijoille antoisia lukuhetkia ja Haus-
kaa Joulua!

llkka Pirttimaa
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Lari Tuominen

haluan iPadin.

on mobiilitalo Qvikin toimitusjohtaja. Péivénsa Lari
viettdd padsaantsisesti Qikin asiakkaiden mobiililiike-
toimintaa sparraten. lltaisin Larin mielen pitaa virkedna
kaksi- ja kolmevuotiaat tyttéret, jotka usein sanovat: Isi,

/

KAYTTAJALAHTOISTA
MOBIILILIIKETOIMINTAA

Kun puhuttaan mobiilista, monille tulee ensimmaisena mieleen kiiltavat laitteet
ja lasipinnat. Mobiili on kuitenkin paljon muuta, nimittain mahdollisuus luoda
uutta likketoimintaa. Miten mobiilisovelluksia kannattaisi lahestya ja mita tulisi

ottaa huomioon, kun niita lahdetaan kehittamaan?

obiilin rdjahdysmai-

nen kasvu ja vaiku-

tus ulottuu kaikkiin

yrityksiin. Mitd la-

hempina kuluttaja-

rajapintaa liikutaan
sitd vahvempi on mobiilin rooli nyt ja tu-
levaisuudessa. Kuitenkin siind missda muu-
alla Euroopassa ja Yhdysvalloissa mobii-
lisovellusten ja -palveluiden hy6dyntimi-
nen eri litketoiminnan osa-alueilla on jo
arkipdivad, me Suomessa nostamme hil-
jalleen katsettamme antenneista ja qverty-
nappdimistoistd kohti vuorovaikutteista
mobiilimediaa.

Suomi oli mobiilin maailman kiarkimaa
vuoteen 2007 asti, kunnes maailma muut-
tui tavalla, jota emme vieldkddn taysin ym-
marrd. Kaukana Amerikassa erityisesti ome-
nalogon suojissa pohdittiin, mita kayttajat
tulevaisuudessa mobiilista haluavat. Halu-
avatko he parempia antenneja, helpommin
irrotettavia muisteja vai naiden sijaan mo-
nipuolisempia kokemuksia? Vaihdettavia
sim-kortteja vai parempaa kaytettavyytta ja
rikkaampaa tarjontaa? Tdna pdivana kultai-
sen Nokia-ajan loputtua vastaukset ndihin
kysymyksiin ovat ilmeisen selvia.
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Mobiiliymmarryksen ontuva nykytila
Suomessa
Vaikka suurin osa suomalaisista todenna-
koisesti allekirjoittaa edelld kuvatun, mobii-
lisovellusten kehitykseen lahdetdan edelleen
varsin perisuomalaisella tavalla - teknologia
edelld. Sen sijaan, ettd nikisimme mobiilin
mahdollisuutena luoda uutta liiketoimin-
taa, pdddymme keskustelemaan toistuvas-
ti laitepolitiikasta, tietoturvasta, natiivi- vs.
HTML-teknologioista tai muista bisneksen
ndkokulmasta yhta irrelevanteista asioista.

Toisinaan ndkee mobiilia ldhestyttavin
myos puhtaasti sisdisistd kyvykkyyksista tai
olemassa olevista tietojarjestelmista. Johto-
ryhmissa kokoonnutaan lydbmaan digitaali-
sia pditd yhteen ja pohtimaan, miten jokin
olemassa oleva tarjonta tai systeemi saadaan
loppukiyttdjien taskuun mahdollisimman
pienillda muutoksilla - vieldpa koskemat-
ta taustajarjestelmiin, yritysarkkitehtuuriin
tai operatiiviseen toimintaan. Lihestymisen
taustalta 16ytyy yleensd “meilld on pakko
olla mobiili, koska muillakin on” -ajatus
ilman, ettd oikeasti mietittdisiin, mitd mo-
biilin avulla voidaan saavuttaa.

Joskus mobiili on puolestaan puhtaasti
liiketoiminnan koordinoima kokonaisuus,

jossa kaikki tekeminen pyritadn pitimian
tietohallinnolta salassa, ettei se vaan pysayt-
tdisi etenemistd. Toisinaan taas tietohallin-
to tekee liiketoiminnasta erillaan mobiili-
hankkeita todistaakseen niiden mahdolli-
suudet ja hyodyt. Aivan liian harvoin mo-
biilikehitys on liiketoiminnan ja ICT:n yh-
dessd koordinoima kokonaisuus.

Ymmarrettiavasti edelld kuvatun kaltai-
silla ldhestymisilld emme saavuta mobiili-
maailman kirkkainta kirkea.

Haluamme mobiiliin

- mita tekisimme?

Tyypillisesti yritysten suurin haaste mobii-
lisovellusten ja -palveluiden toteuttami-
sessa on oikean product-market-fitin 16y-
tdminen. Eli yksinkertaistaen; Mika toi-
mii markkinoilla ja miki ei? Mistd loppu-
kéayttijamme pitdvit ja mita he inhoavat?
Jos hyviksymme jo suunnitteluvaiheessa,
ettemme oikeastaan tieda tasmallisesti, mi-
ki olisi paras tapa tarjota sisiltomme kayt-
tdjille, tulee tehtaviksemme paastd mah-
dollisimman nopeasti ja hyvalla arvauk-
sella kédyttdjiemme taskuun - oppimaan
heilta ja heistd. On hyva muistaa, etti vii-
me kidessd vain loppukayttdjat arvioivat




Seurattava
Sosiaalinen

il ATET

0.Sensoreiden supervoimat

toteutuksiamme. Olivat tekniset ratkaisum-
me tai kehitysmenetelmamme kuinka hie-
noja tahansa, loppukiyttijien arviot rat-
kaisevat.

Kayttajat arvostavat mobiilissa erilaisia
asioita kuin muissa digitaalisissa kanavis-
sa. Mobiili kulkee kiyttdjan mukana, kayt-
totilanne on usein hektinen ja kaikki on
saatava heti tinne nyt. Sisiltod kulutetaan
pieneltad ruudulta vaihtelevien verkkoyhte-
yksien darella. Hairiotekijoita ja mahdolli-
sia kdyttotilanteen katkaisijoita 16ytyy jo-
ka kulman takaa. Mobiili on siis mediana
luonteeltaan hyvin erilainen kuin perintei-
nen web tai digi ja siten sen erityispiirteet
on hyvi ottaa huomioon myos sovellusten
ja sisdllon suunnittelussa.

Palkitsevinta mobiilisovellusten suun-
nittelussa on se, ettd sovelluskehittdjan ja
palveluntarjoajan ndkokulmasta mobiili
on monipuolisin digitaalinen media. Se
on henkilokohtainen, kontekstitietoinen ja
kaksisuuntainen. Se kulkee jatkuvasti kayt-
tdjan mukana mahdollistaen reaaliaikaisen
ja rikkaan vuoropuhelun. Se tuntee kaytta-
jan sijainnin ja on luonteeltaan sosiaalinen.

Kuvassa 1. mainittujen mobiilin erityis-
piirteiden pohjalta voimme halutessam-
me aloittaa myos sovellusten ja palvelu-
jen kehityksen. Oivana esimerkkina voi-
simme pohtia asiakkaidemme kohtaamista
ja sitd, miten kuvassa mainitut asiat voisi-
vat parantaa tai rikastaa tatd. Kun hyodyn-
tdisimme mobiilille ominaisia piirteita ja
yhdistdisimme siihen loppukiyttijiemme
tuntemuksen, osuisimme tarjonnassamme
todenndkoisesti melko oikeaan jo ensim-
maiselld yrittamalla.

Mobiilin vaatimukset
yritysarkkitehtuurille
Mobiilisovellusten kehitys ja tarjonta vaatii
paitsi ajatusmaailman muutosta myos hie-
nosaiatdd taustajarjestelmissimme, arkki-
tehtuureissamme ja toimintatavoissamme.
Erityisesti mobiilille tyypillinen ddrimmai-
sen nopea iterointi tarjonnan kehityksessa
vaatii toiminnalta ja arkkitehtuuriltamme
ketteryyttd. Kun aikaisemmin taustajarjes-
telmien muutoksissa puhuttiin kuukausis-
ta ja vuosista, niin nykydan niiden asioiden
on tapahduttava viikoissa tai mieluummin
pdivissa.

Toisaalta mobiilin kehitys vaatii myo6s
avaamaan rakkaat taustajarjestelmamme ja
tietovarastomme uusille kiyttotarkoituksil-
le. Monikanavaisuus nakyy usein yrityksil-
le ensimmadisend sosiaalisessa mediassa tai
mobiilissa. Jatkossa samaan kastiin liittyvit
yhid vahvemmin my6s muut paille puetta-
vat tai kannettavat mobiilit laitteet. Yleinen
trendi taustajarjestelmien osalta onkin teh-
dd avoimempia ja yksinkertaisempia koko-
naisuuksia, joiden sovittaminen mobiiliin
on nopeaa.

Vaikka mobiilikehityksessa usein arkki-
tehtuurien muutokset ovat valttamattomia,
on hyva varmistaa, ettei tarjonnan kehityk-
sestd tule vain teknisen arkkitehtuurin uu-
distusharjoitusta, jossa taustajarjestelmid
muutetaan kellarissa nappdimistot savu-
ten, ja loppukayttdjdlle tuotettu, ulospdin
ndkyvi arvo on havidvan pieni. Loppukayt-
tdjamme eivit arvioi taustajarjestelmiamme
emmeka taustajarjestelmia kehittamalla ky-
kene selvittimadan parasta product-market-
fittid. Selvittamalla ensiksi, mita kayttdjat

4G

Kuval. Mobiilin erityispiirteet.

haluavat, varmistamme taustajarjestelmi-
en muutosten tarpeellisuuden seka niiden
vaatiman laajuuden.

Mobiili vaatii yrityksilta paljon ja oikein
toteutettuna antaa monin verroin enems-
man. Paitsi ettd mobiili on oiva mahdol-
lisuus, on sen kehitys myo6s valttamatto-
myys meille kaikille. Loppukiyttijamme
siirtyvat mobiiliin ennen nikematonta
vauhtia ja - halusimme tai emme - ldhes
kaikki digi tulee heille ennen pitkai ole-
maan mobiilia. e

Tiivistetytvinkitmobiilisovellusten
ja-tarjonnan kehittamiseen

e Nahdaan mobiili lilketoimintaa mahdol-
listavana mediana laitteiden ja lasipinto-
jen sijaan.

e Ymmarretadn mobiilin erityispiirteet ja
mahdollisuudet, kuten konteksti- ja
paikkatietoisuus seké reaaliaikaisuus.

o Taustajarjestelmat ja prosessit vaativat
usein muutoksia. Késitellddn naita
kuitenkin vasta, kun mobiilin tavoitetila
ja konseptit ovat selvia.

e Tehdaéan yksi asia kerrallaan ja muiste-
taan, ettd yksinkertaistaminen on kau-
nista. Se luo kilpailuetua mahdollista-
malla nopean reagoinnin.

e Varmistetaan, ettd yrityksestdmme
l6ytyy ainakin yksi mobiilista vastaava
ja sen tunteva taho.
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Esteettomien sovellusten
kehittaminen iOS-laitteisiin

Applen Tim Cook on sanonut: “Kun mahdollistamme
sen, etta nakdvammaiset voivat kayttaa tuotteitamme,
emme laske takaisinmaksuaikaa.”

(“When we work on making our devices accessible by
the blind, | don't consider the bloody ROLI.")

ama ideologia nidkyy

useissa Applen laitteis-

sa: Olipa kyseessa sitten

iPhone, iPad, iPod tai

Apple-tietokone, myos

nikévammainen voi si-
ta kayttad. Kaytannossa tima tarkoittaa
sitd, ettd laitteiden kdyttojarjestelmassa
on sisadnrakennettuna ruudunlukuoh-
jelma, jonka avulla laitteen kayttd onnis-
tuu nakemittd nayttod. iPhone-puheli-
messa esteettomyysajattelu on viety pit-
kille. Esimerkiksi kamerasovellus osaa
puhumalla kertoa, mista kuvan kohdasta
loytyy ihminen. Vastaavasti laitteen mu-
kana tuleva vatupassisovellus osaa puhu-
en kertoa puhelimen asennon, jolloin
my0s sokea voi esim. laittaa taulun sei-
nalle suoraan.

Sovelluskehittdjille tima tarkoittaa, et-
td asiakaskunta kasvaa, kun varmistetaan
sovelluksen toiminta myos ruudunluki-
jalla. Kokemuksesta voin sanoa, etta so-
keiden kansainvilinen yhteiso on tiivis ja
tieto hyvistd esteettomista sovelluksista
levidd mm. AppleVis-palvelulla (http://
www.applevis.com). Samasta kanavasta
on mahdollista 10ytdd myos testikaytta-
jida sovellukselle.

Vaikka nikévammaisten kayttdjien
ryhma voi vaikuttaa alkuun marginaa-
liselta, se ei sitd ole. Maailman Terveys-
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jarjestd WHO raportoi, ettd maailman 285
miljoonasta ndkévammaisesta 39 miljoo-
naa on sokeita.

Ruudunlukijan kdyttaminen

Suosittelen kaikille sovelluskehittijille ja
testaajille VoiceOver-ruudunlukijan kay-
ton opiskelemista. VoiceOverilla voi kiyt-
tad i0S- ja OSX-kayttojarjestelmilld toimi-
via laitteita.

iOS-laitteissa VoiceOverin voi kytkea tar-
peen mukaan péille ja pois, kun tekee seu-
raavan asetuksen: Asetukset / Yleiset / Kayt-
toapu / Kayttoapu-oikotie / Voice-Over. Ta-
man jilkeen VoiceOverin voi kytked paal-
le ja pois kolmoisnapauttamalla koti-nap-
pdintd (video 1).

Kun VoiceOver on kytketty paille, néy-
tolle ilmestyy kursori, joka lukee naytolla
olevan elementin (esim. “Viestit”, “Kame-
ra”, ”
voi valita pyyhkaisemalld sormella niyton
vasemmasta laidasta oikeaan ja edellisen
vastakkaissuuntaisella pyyhkaisylla. Valittu
elementti aktivoidaan kaksoisnapauttamal-
la ndytt6d mistd tahansa kohdasta. Nain yk-
sinkertaisesti voidaan jo soittaa puheluita,
kirjoittaa tekstiviesteja, lukea sihkoposte-
ja jne. Samoin voidaan kdynnistid Safari,
jolla onnistuu verkkosivujen esteettomyys-
testaus (video 2). Lisda VoiceOverin perus-
eleitd 16ytyy oheisesta taulukosta.

Kalenteri” jne.). Seuraavan elementin

i0S-sovelluksen esteettomyys

Olen kuullut tarinoita, joissa sovelluskehit-
tdja on saanut palautetta tekemdstddn pe-
listd, jossa nikovammainen loppukayttdja
on juuttunut pelissd johonkin kohtaan es-
teettomyysongelman takia. Kehittdji on ol-
lut suuresti hiammastynyt ymmarrettydan,
ettd hidnen sovellusta voi ylipdansa pelata
nakemaittd kayttoliittymaa.

Tama on mahdollista, silld esteettomyys-
toiminnot on rakennettu Applen sovellus-
kehitysvilineiden ytimeen. Nain ollen so-
velluksista tulee usein melko esteettomia
ilman lisdtyotd. Taman varmistamiseksi es-
teettomyys kannattaa asettaa sovellusvaati-
mukseksi ja opetella testaamaan sovelluk-
sen kayttd VoiceOverilla. Tama patee myos
verkkosivujen laatimiseen: Kokeilemalla si-
vustojen kdyttod iPadin Safari-selaimella
VoiceOver-elein voi varmistua, ettd kiyte-
tyt html-koodaukset ja JavaScriptit toimivat
myo6s ruudunlukijalla.

Mikali sovelluksessa on nappeja ilman
tekstid, VoiceOver ei tiedd, mita puhua. Til-
16in sovelluksen toiminta ruudunlukijalla
muuttuu hankalaksi ja vaatii loppukéyt-
tdjaa kokeilemaan ja opettelemaan ulkoa.
Tétd varten XCoden Interface Builderistd
loytyy jokaiselle kayttoliittymakontrollille
esteettomyystietoja (Accessibility). Niistd
tarkein on “Label”, johon voidaan kirjoit-
taa kontrollin kuvaus, jonka ruudunlukija
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Kuva 1: Asetukset-nappiin on asetettu ruudunlukijan lukema teksti.

Kosketus tai likutus naytella

Accessibility
Accassibility Enabled

VOICEOVER-ELEIDEN PIKAOPAS

1 sormen eleet Toiminto

Valitsee ja puhuu kohteen sormen alla

Kaksoiskosketus

Aktivoi valittu kohde

Pyyhkéisy oikealle

|
Label Asetukset

Valitse seuraava kohde

| Pyyhkaisy vasemmalle

Valitse edellinen kohde

S&4d4 roottorin maarddmas asiaa,
esim. Jos roottori on "Otsikot”,
verkko sivulla hypitdan otsikoittain
eteen/ taakse

Hirt | | Pyyhkdisy yl6s tai alas
Traits [ Button 1 Link
] Image [ Selected
[ Static Text

| Search Field

[l Plays Sound

(] Keyboard Key

| Summary Element
[ Updates Frequently

User Interaction Enablad

oikealle

2 sormen eleet Toiminto

Pida naytolla ja kierrd vasemmalle tai

Vaihtaa roottorinasetusta
(esim. sanat, kirjaimet, otsikot, ...)

Pyyhkaisy vasemmalle

3 sormen eleet Toiminto

Valitse edellinen sivu

Pyyhkisy oikealle

Valitse seuraava sivu

lukee, vaikka ndytolla nékyisi vain ikoni
(Kuva 1).

BlindSquaressa esteettomyys
on viety loppuun asti

BlindSquare on puhuva lisdtyn todellisuu-
den GPS-sovellus nikovammaisille. Aloit-
taessani BlindSquare-sovelluksen tekemi-
sen vuoden 2012 alkupuolella en tuntenut
yhtddn sokeaa enkd myo6skadn tuntenut
laitteen VoiceOver-mahdollisuuksia. So-
velluksen ensimmadinen versio valmistui
kolmessa kuukaudessa ja jo kolmen vii-
kon jilkeen silld oli kiyttdjia kolmesta-
kymmenestd maasta. Yhdessd loppukayt-
tdjayhteison kanssa olen oppinut, kuinka
rakennetaan optimaalisesti toimiva esteet-
tomyystoiminnallisuus.

Sovellus on lokalisoitu 23 kielelle, mika
normaalisti toisi ison haasteen kayttooh-
jeiden yllapitimiseen ajan tasalla, varsin-
kin kun kayttoliittymaan tulee uudistuk-
sia lahes kuukausittain. Ratkaisuna tdhian
on VoiceOveriin liittyva vinkkisysteemi
(hints). Kullekin kayttoliittymadkontrol-
lille voi asettaa vinkin (hint, kts. kuva 1),
joka luetaan, jos VoiceOver-kursori jattaa
elementin paille. Sovelluksessani vinkit
lisditdan dynaamisesti ajon aikana lokali-
soituna ja niin, ettd niissd otetaan huomi-
oon kayttokonteksti: Vinkki vaihtuu siis
kéyttotilanteen mukaan, joten se kertoo

tasmalleen, mitd kyseinen nappi juuri nyt
tekee. Kayttoohje on siis integroitu sovel-
lusnéyttoihin; mikili napin paikka vaih-
tuu, myo6s kdyttdohjeen jarjestys muuttuu
automaattisesti.

Toinen erikoisuus liittyy sovelluksen oh-
jaamiseen silloin, kun laite on taskussa ja
sovellus tausta-ajossa. Kun sokea kulkee ka-
dulla valkoinen keppi tai opaskoiran val-
jaat kddessdan, ei laitteen kdyttd ruudun-
lukijalla olisi turvallista. BlindSquaressa
automaattipuhetta voi ohjata laitetta ra-
vistamalla. Siind on myo6s innovatiivinen
audiovalikko, jota ohjataan kuulokkeiden
musiikkiohjaimella: Painamalla “Toista”,
BlindSquare alkaa lukea valikkoa, jota voi
selata “Eteen”- ja “Taakse”-napeilla. Kun
haluttu toiminto tai alivalikko kuuluu kuu-
lokkeesta, painetaan “Toista” uudestaan.
Niin tirkeitd toimintoja voidaan ohjailla
turvallisesti ilman laitteen esille ottamista.

BlindSquare toimii my6s kuurosokeil-
la. Taman mahdollistaa iOS-laitteiden tuki
bluetooth-pistendytoille. Pistendytolla voi-
daan lukea Braille-pistekirjoituksena kaikki
se, mitd VoiceOver puhuu. BlindSquaressa
on myo6s komentokdyttoliittym3, eli piste-
ndyton ndppdimistoltd voidaan myos kir-
joittaa komentoja tyyliin “lisdd bussipyséak-
ki” tai “navigoi koti”. @

Lahde: http://axslab.com/articles/ios-voiceover-gestures-and-keyboard-commands.php

Video 1. http:/bit.ly/iOS-AT1Y-1:
VoiceOverin p&allekytkents
iPhone- tai iPad-laitteella

&
P
=

Video 2. http:/bit.ly/i0S-AY-2  [w] 3
Webbisivun kdyttdminen
VoiceOverilla

[=]
(=]

Video 3. http:/bit.ly/i0OS-ATIY-3  [m]3
Esimerkki sovelluksesta, josta

T30

artikkelin vinkein tulisi esteetén

Video 4. http://bit.y/i0S-ATIY-4  [m] 7.2 =]
BlindSquare-demo : ;

Nain teet esteettomia

i0OS-sovelluksia:

1. Aseta VoiceOver paélle/pois-kytkenta
kotinappiin (1 minuutti).

2. Opettele kdyttamaan laitetta
VoiceOverilla (10 minuuttia).

3. Kun teet uuden nayton, testaa se myds
VoiceOverilla.

4. Taydennd kayttoliittymakomponenttien
Accessibility-arvot tarpeen mukaan.
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startupeissa ettd Nokialla.

Kristian Luoma toimii kehityspaéllikkdna OP-Pohjolassa, suurimmassa
suomalaisessa finanssiryhmittyméssa. Han vastaa design-palkintoja
voittaneen Mobiililompakko Pivon kehittdmisestd, jonka tavoitteena

on olla tulevaisuudessa kaikkien suomalaisten mobiililompakko. Ennen
OP-Pohjolaa han tydskenteli useissa tuotepaallikén tehtévissa seka

HYVIN TEHTY
MOBIILISOVELLUS

El ENAA RIITA

—parhaat mobiilisovellukset pitdvat kadesta

Maailmassa on monen monta ihmeellista sovellusta.
Lahimmassa AppStoressa sadat ja taas tuhannet,

ei vaan miljoonat vaihtoehdot odottavat asiakasta
valmiina ladattaviksi. Miksi jotkin mobiilisovellukset
menestyvat ja valtaosa sovelluksista jaa kayttamatta?
Miten erottua tuhansista suorista kilpailijoista?

Miten parhaat sovellukset erottuvat hyvista?

Mobiili on nyt se kaikkein tarkein
valine tavoittaa asiakas

Suomessakin pahin hype dlypuhelimen
saapumisesta ja kaiken mobiilisoinnista
ohitettiin jo 2000-luvun alussa, vasta nyt
mobiilista alkaa tulla osa arkea. Alypuhe-
lin on tilld hetkelld noin kahdella kolmesta
suomalaisesta (TNS Gallup / OP-Pohjola
kyselytutkimus 09/2014). Vain kaksi vuotta
aiemmin numerot olivat ldhes toisinpdin
dlypuhelinten ja normaalipuhelinten kayt-
tdjien valilla.

Ei ihme, ettd juuri nyt mobiili on jotain
suurta. Mobiili ei ole enda piiperrysta ja
tyhjiad lupauksia, kuten se oli useita vuosia.
Se on nyt asiakkaiden ja yritysten tirkein
kohtaamispaikka. Mikd parasta: mobiilin
kasvu on vasta alussa.

On huomattavaa, ettd mobiilin voima-
kas nousu on pakottanut myos piilaakson
"uuden nousun internet-ihmeet" kuten
Facebookin ja Twitterin muuttamaan maail-
mankuvaansa ja tapaansa tuottaa palveluita.
Nuo yritykset ovat mukautuneet kiyttijien
valintoihin kanavien osalta ja sopeuttaneet
kehitystddn mobiilin tarpeisiin.

Facebookin Mark Zuckerberg totesi

vuonna 2013, ettd “Facebook on nyt mo-
biiliyritys”. Mobiili vaikuttaa kaikkiin toi-
mijoihin ja kaikkiin toimialoihin. Helppoa
muutos ei ole ollut, koska mobiili on ihan
eri tavoin haastava kilpailukenttd. Facebook
on myos joutunut hankkimaan osaamista
mobiilista ostamalla startupeja kuten What-
sApp, Instagram ja Moves.

Miksi mobiili sitten on niin hankala,
myoOs ndenndisesti internetiin syntyneille
yrityksille? Siksi, ettd se on erilainen kuin
verkkopalvelut muuten. Mobiili ei ole yk-
sinkertaisesti "yksi kanavista". Sille ei voi
kehittad palveluita vain tuomalla verkosta
pienemman version puhelimen naytolle.

Mobiililla on erilainen ote asiakkaasta

On totta, ettd mobiililla on rajoitteensa. Mo-
biilindytt6 on kompelompi sisdllon tuot-
tamiseen kuin verkko, mutta silld on omat
vahvuutensa itseilmaisussa — kuten mahdol-
lisuudet taltioida d4nté, kuvaa ja videota.
Mobiili on aina tavoitettavissa ja halytet-
tavissd push-viestein, kun taas verkkopalve-
lut 1ahtokohtaisesti toimivat toiseen suun-
taan: ne tarjoavat sisaltod aina vain pyyn-
nostd. Mobiili tietdd, missa olet, eikd sen

tarvitse kysya osoitetietoja nayttadkseen l1a-
helta suositeltavia ravintoloita tai hotelleja.

Naéiden erityspiirteittensd ansiosta mobii-
lia kdytetdan paljon tiheammin kuin verk-
kopalveluita, mutta lyhyemmissa patkissa.
Erddn Nokian tekemdn tutkimuksen mu-
kaan dlypuhelimen omistaja vilkaisee nayt-
t6ddn jopa yli 200 kertaa pdivassid. Mobii-
lilla voitaisiin sanoa olevan ihan erilainen
ote asiakkaastaan kuin milldan aiemmin:
parhaimmillaan mobiili ymmartaa kaytta-
jaa ennen kuin héin itse tietdd, mita tarvitsee.

Tata havainnollistaakseni haluaisin
jakaa kompelon kuvauksen.

Palvellessani Nokialla tuotepaillikkona
tein aloitteen yrityksemme ikonisen “kaksi
Kittelevaa kitta” animaation muuttamiseksi
“kahteen kiteen, jotka pitdisivit toisistaan”
kiinni. Minusta ndet on ilmeist3, ettd mobii-
lilla pidetddn asiakasta kiddesta kiinni, toisin
kuin millaan aiemmalla asiakkaan palvelu-
muodolla, olivat ne verkkosivuja tai palve-
luita fyysisissd toimipisteissa.

Tarkoitan tdlld sitd, ettd verkkopalve-
lut tarjoavat padsaantoisesti suoraviivaisia
prosesseja, joissa istunnon pituuden maa-
rittad verkkosivuilla oleminen. Nama ovat
Kkittelya. Facebookin tapauksessa: Kirjaudu,
suorita ja kirjaudu ulos. Vastaavasti jossain
pankkikonttorissa asiointi etenisi: Kittele
ja tervehdi, toimita asiasi ja jatd jadhyvaiset
kittelemalla.

Téssd suhteessa mobiili on ihan eri eldin.
Mobiili on kiddestd pitimistd. Mobiilissa
palveluntarjoaja on aina lasnd, yhden klikin
pddssd - valmiina jo perustietojen kanssa
sijainnista ja henkilotiedoista ldhtien. Siksi
metaforana “kidestd kiinni pitiminen” on
mielestani kuvaava ajatustapa siitd, miten
parhaat mobiilisovellukset on tehty.
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reddot award 2014 |

winner

Hyvd muotoilu,
asiakkaan ymmdirtdminen
ja mobiilin keskeisten

ominaisuuksien hyddyntdminen

.oe

ovat vdlttdmdttomid, jotta

menestyisi mobiilisovelluksensa

kanssa huomenna.

Myo6nnin, ettd yhtikkid ajatuksena jat-
kuva kiinnipitiminen voi kuulostaa ah-
distavalta. Toisaalta se asettaa odotuksen
asiakastarpeen mahdollisimman tehok-
kaasta tayttimisestd. Olemalla aina lasna
ja valmiina on voitu luoda uusia palvelui-
ta ja toimialojen disruptoijia kuten: Uber,
HotelTonight, Tab, Tinder ja Instagram muu-
tamia mainitakseni.

HotelTonight on mobiilisovellus, joka
pitda kddestd kiinni tukien ja ohjaten. Sen
avatessaan asiakas saa suoraan listan tdhdn
kaupunkiin, tille paivalle suositeltavista ho-
tellihuoneista, jotka on arvotettu muiden
kayttdjien toimesta. Varauksen voi kuitata
omalta maksukortilta 6. klikin jilkeen so-
velluksen avaamisesta. Vastaava operaatio
Booking.comissa vie yli 60 toimenpidetta.

Ajattelemalla palvelun toteuttamista si-
ten, ettd se on haluttava pitaa kddesti ja ettd
se tehostaa asiakastarpeen tayttamista hyo-
dyntdmalld mobiilin erinomaisia uusia ulot-
tuvuuksia, on edellytys kilpailla tuhansien
muiden sovellusten kanssa huomiosta ja
voittaa. Hyva sovellus pitad kddestd kiinni.

Pivo mobiililompakko esimerkkina

Aloitimme Pivon suunnittelun vuonna 2013
asiakastarpeiden tutkimisella. Tehtavinan-
tona oli toteuttaa mobiilimaksamiseen tar-
vittavat palvelut mobiiliin. Tutkimuksen pe-
rusteella ja ennen kaikkea ymmarrettydm-
me asiakkaiden péivittdisasioinnin todelliset
haasteet piddyimme aloittamaan palvelun
toisella tavalla.

Positioimme Pivon maksuvilineen ka-
veriksi; apuriksi, joka pitda kidestd kiinni
ja antaa tukea arjessa. Jalkeenpdin on help-
poa todeta valintojen olleen oikeita: mobii-
limaksaminen ei ole valitettavasti vieldkdaan

mainstreamia, mutta valmiutemme tuoda
ne palvelut mukaan Pivoon ovat paremmat
kuin koskaan.

Monen mielestd toteutimme liian niu-
kalti ominaisuuksia jattamalla esimerkiksi
P2P-maksamisen palveluita pois tuottees-
tamme, mutta mielestini se juuri on ollut
yksi tekijoistd, joka on tehnyt sovelluksesta
helpon kayttad. Vihemman on enemman.

Halusimme nimenomaan, ettd Pivo olisi
kddestd kiinni pitavda mallia: sovellus, jon-
ka kanssa dialogi jatkuisi lapi kdyton. Eras
avainominaisuus timan saavuttamiseksi oli
push-viestit ostoksista. Yksin timan ominai-
suuden toteuttaminen rajasi kehitysymparis-
tomme kayttojarjestelmien tarjoamiin natii-
veihin kehitystydkaluihin. Mobiilisivuilla ei
tavoitteeseen olisi padsty, vaikka varmasti ke-
hittiminen olisi ollut huokeampaa.

Pivolla olemme saaneet timdn vuoden
kuluessa kuusi design-palkintoa, joista kan-
sainvilisesti tunnustettu Red Dot saatiin lo-
kakuussa 2014. Red Dot myOnnetdin vain
0,8 %:lle hakijoista. Sovelluksemme ladan-
neista ldhes kolmasosa avaa sovelluksen
joK'ikinen pdivi. Niiden tulosten valossa
olemme jollain lailla onnistuneet tavoit-
teessa pitdd asiakasta hyvalla tavalla kiddes-

@ OP-VISA DEBIT

438,39 3256,10
4109,21
YOUR BALANCE TODAY

3256,10

CREDIT

ta kiinni.

Mobiilipalveluita on jatkuvasti enem-
min ja kilpailu asiakkaiden kosketuksesta
on enenevassd maarin haastavaa. Hyva muo-
toilu, asiakkaan ymmartdminen ja mobiilin
keskeisten ominaisuuksien hyddyntaminen
ovat valttdmattomid, jotta menestyisi mobii-
lisovelluksensa kanssa huomenna.

Mobiilisovellusta tehtdessa tyovilineet ja
prosessit ovat tarkeitd, mutta ne yksin eivit
pelasta projektia. Mikili sovellus ei tayta asi-
akkaan tarpeita, se on turha. Sovelluksen,
joka on hyvi, tekemiseen ei enda siis riita
ainoastaan osaaminen teknologiasta ja oh-
jelmoinnista. Hassua kyll, siis insino6rina
minunkin on myonnettiva, ettd kun kehi-
tetddn onnistuneita mobiilisovelluksia, niin
ratkaisevaa on oppia ymmartimaan asiak-
kaiden tunteita, motiiveja ja olosuhteita.

Jos sithen ei kykene ja oikaisee sieltd mis-
sd aita on matalin, ehki kopioimalla aiem-
mista kanavista tuttuja prosesseja ja nako-
kulmia, voi kylla saada aikaan hyvan sovel-
luksen. Se ei vain vdlttamattd enda riitd, kun
samaa sovelluslajia on kaksituhatta muuta-
kin tarjolla.

Siksi parhaiden mobiilisovellusten on
uskallettava pitda asiakasta kddesti. e
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Eija Kalliala

eijakalliala.f

on tietokirjailija, digitaalisten oppimisympéristtjen
ja sosiaalisen median asiantuntija, Sytykkeen
hallituksen jasen ja Sytyke-lehden p&atoimittaja.

/

o

voelaman FLOW
a pelillistdminen

Sytykkeen syysseminaariin 5.11.2014 osallistui
kolmisenkymmenta sytykeldista Haaga-Heliassa ja
verkossa. Seminaarin alussa Timo Piiparinen ojensi
kunniakirjan lukuvuoden 2013-2014 vaikuttavimman
opinnaytetyon laatineelle Aino Jakobssonille.

(Lisdd vaikuttavimmasta opinndytetyostd s. 22.)

Nollasta sankariksi pelillistamalla

Jussi Mori painotti, ettd pelillisyydessa kaik-
ki on kiinni ihmisistad. Osallistujat heittivat
kasan pelillisyytta kuvaavia kasitteita: haus-
ka, tehokas, vuorovaikutus, motivaatio, yh-
teisty0 ja kilpailu.

Pelissd olennaista on suunnittelu tai
muotoilu (design). Octalysis-pelianalyysi-
malli, josta Kalle Huhtala kirjoitti edelli-
sessd Sytyke-lehdessd, kuvaa koukuttavia,
innostavia mekanismeja. Tosin useimmat
eivit myonnd, ettd ndma mekanismit sai-
sivat heidit toimimaan. Octalysismallissa
ylhdilla ovat myonteiset motivaattorit eli
tarkoitus, mahdollistaminen, omistajuus
ja saavutus, alhaalla kielteisemmat eli valt-
tdminen, puute, yhteison paine ja ennus-
tamattamuus.

Toimivatko maailmalla 16ydetyt kou-

Tarmo Toikkanen ja Kalle Huhtala kertovat
Sytykkeen ja TIVIAn uusimmasta osaamisyhtei-
s6std FLOWsta. Kuva: Anne Isotalo.

SCAN AGILE 2015
10.-11.3.2015 ~OSALLISTU!

Agile Finland ry jarjestda vuosittaisen ketteryyden huipputapahtuman jalleen kevaalla 2015 ja toivottaa kaikki ketteryydes-
ta kiinnostuneet sytykelaiset tervetulleeksi osallistumaan Scan Agile 2015 -konferenssiin. Kevdan 2015 teema on vapaasti
kaantaen “Ketteryyden lumipalloefekti: kuinka kasvattaa ketterdd ekosysteemid ja parantaa ketteryyden kdyttoonottoa’.
Katsomme ketteryytta seka ohjelmisto- ja jarjestelmakehityksen etta liiketoiminnan konteksteissa. Ohjelmaan mahtuu
asiaa perusteista syventavaan sisaltoon - ja ristiinoppimiseen ohjelmistokehityksen ulkopuolelta.

kutusmekanismit Suomessa? Mikseivit
toimisi? Olemmehan mekin inhimillisia
olentoja. Esimerkkejd pelimekanismeista
loytyy kaikkialta: happy hour, koulutodis-
tukset, maksukortit, kunniamerkit ja sosi-
aalisen median yhteistjen edistysmittarit.

Luova ihminen voi haluta palautetta no-
peasti tai odottaa sitd karsivallisesti. Lego-
rakennelma antaa palautteen nopeasti,
yliopisto-opinnot vasta vuosien kuluttua.
Toiset kaipaavat ulkoisia motivaattoreita,
toiset sisdisid. Tunteet ovat inhimillisen
tuottavuuden avain.

Nelja viidestd pelillistimisprojektista
epdonnistuu, koska liian usein ajatellaan,
ettd pelillisyys on vain PBL eli pisteet, kun-
niamerkit ja tulostaulukot. Yleensa ne toi-
mivat myyjilld, eivit heidan taustayhtei-

soillaan.

SCAN
AGILE

Meilla on Suomessa maailmanluokassa mahtavaa osaamista ketteryydestd, ja ehka juuri sinulla olisi opettavainen tarina
muille jaettavaksi? Kay katsomassa esitysehdotuskutsu sivulta scan-agile.org ja jata ehdotuksesi 8.12.2014 mennessa.

Tapahtuman ilmoittautumiset aukeavat vuoden 2015 alussa. Tervetuloa osallistumaan!

Liscitietoja tapahtumasta http://scan-agile.org ja agilefinland-committee@googlegroups.com.,
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Sytykeldisid syysseminaarissa seuraamassa Jussi Morin esitystd. Kuva: Anne Isotalo.

Keskustelimme Clash of Clans -pelistd
ja sosiaalisen median yhteisoista. Voisiko
tyoelaman konkareihin yhteyksid tarjoava
mentorointi houkutella TIVIAan nuoria ja-
senid? Mestarithan jakavat mielelldin osaa-
mistaan, jopa ilmaiseksi.

FLOW-osaamisyhteiso

Kalle Huhtala ja Tarmo Toikkanen kertoi-
vat tuoreesta FLOW-osaamisyhteisostd. Ha-
luttiinko osaamisyhteison nimessa valttaa
sanaa pelillistiminen? Tuntuiko pelillisyys
likaiselta? Tadhdnhdn Kalle Huhtala viittasi
edellisen Sytyke-lehden artikkelissaan. Mo-
nille pelaamisesta tulee mieleen rahastami-
nen tai huijaus.

Osaamisyhteison nimi syntyi syysaurin-
koisessa Tukholmassa. Flow kuvaa toiveti-
laa, jossa pystytadn toimimaan tehokkaim-
min.

FLOW-osaamisyhteis6lld on keskuste-
luryhmai LinkedInissd ja tammikuussa al-
kavaan Courseran pelillistimis-MOO-
Ciin muodostetaan sparraavat opintopii-
rit. Edellisen pelillisyys-MOOCin aloitti
71 000 oppijaa. Kun MOOC maaliskuussa
paittyy, voisimme Kkirjoittaa suomeksi pe-
lillisyysoppaan tai -selvityksen, jossa olisi
esimerkkejd kdytannon toteutuksista.

Miten pelillisyys levidisi oppilaitosten
opetusohjelmiin? Monille keski-ikiisille
peli ja ty0 tuntuvat olevan toistensa vasta-
kohtia. Olisiko geriatrinen tutkimus kiin-
nostunut peleista?

Agile Finland

Seminaarin lopuksi vuonna 2008 peruste-
tun Agile Finlandin tuore puheenjohtaja
Jussi Markkula tarjosi yhteistyota Sytyk-
keelle. Vuosittainen ketteryyden suurta-
pahtuma Scan Agile -konferenssi jarjeste-
tdan Helsingissi ensi maaliskuussa. e

|/

Jussi Mori kertoo pelillisyydesta Sytykkeen
syysseminaarissa. From Zero to Hero with
Gamification. Kuva: Anne Isotalo.

TEE LUKUVUODEN
2014-2015

VAIKUTTAVIN
OPINNAYTETYO

Systeemitydyhdistys Sytyke ry
palkitsee lukuvuoden 2014-
2015 vaikuttavimman tietojar-
jestelmdalan opinndytetyon.
Palkittavan opinndytetyon ai-
hepiiri voi liittya esimerkiksi
ohjelmistoliiketoimintaan, ko-
konaisarkkitehtuuriin, kaytet-
tavyyteen, mallinnukseen, tie-
tojarjestelmaprojektien hallin-
taan tai testaukseen. Opinnay-
tetyo voi liittyd teknologiaan tai
sen hyédyntamiseen.

Vaikuttavimman opinnaytetyon
valintaan voi osallistua opinnay-
tetyo, joka on valmistunut yli-
opistosta (pro gradu) tai am-
mattikorkeakoulusta ja hyvak-
sytty 1.7.2014-30.6.2015 valise-
na aikana vahintaan arvosanalla
hyva. Palkintona on 500 euron
stipendi seka vuoden jasenyys
Sytyke ry:ssa sisdltaen Tieto- ja
viestintatekniikan ammattilaiset
TIVIA ry:n jasenyyden.

% Sytyke

Lisdtietoja
Vaikuttavin opinndytety6

-kilpailusta: sytyke.org/
opinnaytetyokilpailu.

J
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) Kirjoittajalla on 20-vuotinen ura terveysteknologian toimialalla tek
alan tydyhteistissa. Tatd ennen hén tydskenteli 6 vuotta terveydel
. jaalan yritt&jana. Terveysteknologiasektorin yrittdjénad hén on toim
vuodesta 2011 [&htien.

{ Terhi Holappa, yritt&ja
USBIMED
terhi.holappa@usbimed.fi
http://ww

MOBTTLISOVELLEUS

laakinnallisena laitteena

\\ 5

Sovelluskaupoissa on ladattavissa runsaasti terveyteen liittyvia erilaisia
applikaatioita. Taman hetken sovellukset eivat ole kliinisesta nakdkulmasta
katsoen uskottavia eivatka kykenee ratkaisemaan todellisia terveydenhuollon
jarjestamiseen liittyvia haasteita. Elamme kuitenkin mobiilissa maailmassa.
Terveyspalvelujen on pysyttava kehityksen mukana ja tama vaatii radikaalia
muutosta, jotta palveluiden saatavuus voidaan taata myos tulevaisuudessa.
Palvelujen jarjestamista tukeville mobiilisovelluksille on olemassa selkea tarve.
Alypuhelimet ndhdaan potentiaalisimpina alustoina naille mobiilisovelluksille.
Jotta sovellusten kokeiluasteelta voitaisiin siirtya laajemman kayttéonoton
tasolle, pitaa tehda viela paljon. Viime aikoina esiin noussut kasite mHealth
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tavoitteleekin mobiilisovellusten ja niihin kytkeytyvien palveluiden
kehittamista sellaisiksi, etta ne voisivat aidosti integroitua osaksi
terveydenhuollon toimintakulttuuria ja tukea yksil6llista omahoitoa.

Terveyden mobiiliapplikaatiot -
sovelluskauppojen ykkonen

Terveyteen liittyvien (Medical, Health & Fitness) mo-
biilisovellusten historia on lyhyt, mutta niiden maara
on kasvanut rajadhdysmadisesti viime vuosina (kuva 1).
Lokakuussa 2013 julkaistun raportin mukaan eng-
lanninkielisii terveyteen liittyvid mobiilisovelluksia
oliyli 43 000 yksin Applen iTunes sovelluskaupassa
(US)®. Applen AppStoressa ja Google Playssi tervey-
teen liittyvid mobiilisovelluksia on arvioitu olevan
nyttemmin yhteensa yli 100 000 ©.

Toukokuussa 2014 julkaistun raportin® mukaan
taméanhetkisistd kuluttajille suunnatuista terveysso-

velluksista useimmat informoivat, seuraavaksi ylei-
semmdt neuvovat ja kolmanneksi yleisimpia ovat
henkilon syottamaa tietoa tallentavat tai nayttavat
sovellukset. Harvinaisemmat sovellukset ohjaavat,
muistuttavat tai halyttavat. Vuonna 2012 toteutetun
selvityksen mukaan® terveyteen liittyvistd mobii-
lisovelluksista (Medical, Health & Fitness) valtaosa
(60 %) kasitteli painonhallintaa ja liikuntaa. Vuon-
na 2013 julkaistun raportin mukaan® Yhdysvaltain
markkinoille myyntiluvan saaneista ladkinnallisis-
td mobiilisovelluksista suurin osa (70 %) tuki pit-
kédaikaissairauden hallintaa tai vitaaliparametrien
monitorointia.
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Kuva 1. Terveyteen liittyvat sovellukset
kaikissa sovelluskaupoissa yhteensa
eri vuosina.

Deloitten hiljattain julkaiseman tutki-
muksen mukaan sovellusten lataaminen
on vahentynyt eri sovellusaloilla merkitta-
vasti vuodesta 2013(®. Keskimdarin yli 40
prosenttia kuluttajista ei lataa yhtdan uut-
ta sovellusta kuukaudessa. Viime vuonna
vastaava luku oli 28 prosenttia. Alkuinnos-
tus on mennyt ohi ja kilpailu kiristyy. Vain
parhaimmat ja tunnetuimmat sovellukset
selviavat.

Terveyteen liittyvien sovellusten maa-
rd sovelluskaupoissa kasvaa ehki nykyista
maltillisemmin jatkossa, mutta kyseiselle
liiketoimintasektorille on ennustettu mer-
kittdvaa kasvua seuraavien viiden vuoden
aikana. Kasvun selittdjaksi on esitetty so-
velluksia hyodyntdvien palveluiden sekd
laiteteknologioiden kehittyminen niin, etta
sovellukset integroituvat aidosti osaksi ter-
veydenhuoltopalveluiden jarjestimistd®).

Terveysbisneksen vallankumous ja
mHealth muutoksen mahdollistajana

Toisin kun yleisesti luullaan, terveyteen liit-
tyvd mobiilisovellus ei ole sama asia kuin
mHealth. EU-komission ja WHO:n mairi-
telmissa mHealth-kasitteelld tarkoitetaan
tapaa toteuttaa lddketieteen ja terveyden-
huollon palveluita hyddyntamalld mobii-
lilaitteita kuten dlypuhelimia, tabletti-tie-
tokoneita tai muita langattomia laitteita.
Kdytannossd voidaan sanoa, ettd terveys-
palveluiden jarjestiminen on muuttumassa
radikaalisti. Maailma on muuttunut mobii-
liksi, joten terveydenhuollon pitda pysya
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kehityksessd mukana ja ndhda innovatiivi-
sen uuden teknologian mukanaan tuomat
mahdollisuudet terveyspalveluiden laadun
kehittimiselle sekd kustannusten hallitse-
miselle. Kaupallisille yleiskayttoisille mo-
biilialustoille toteutetuilla mHealth-sovel-
luksilla voi olla merkittava vaikutus tervey-
denhuollon organisoitumiseen, sairauden
ennaltaehkaisyyn ja omahoitoon. Ladkarit
voivat monitoroida potilaiden terveyden-
tilaa etdteitse, potilaat voivat hallita omaa
terveyttddn ja hyvinvointiaan sekd saada
hyodyllista terveystietoa ajasta ja paikasta
riippumatta.

Tulevaisuuden visioissa potilaat noste-
taan ladkdreiden kumppaneiksi hoitotyo-
hon, ja painopistettd siirretddn vaestotason
tarkastelusta potilaan yksil6lliseen ja ela-
mantapaohjattuun terveydenhoitoon. Laa-
ketieteessd ja terveydenhuollossa on tarve
suurelle murrokselle, jossa digitalisaation
hyodyntiminen on keskeinen muutosaju-
ri. Digitaalinen tieto ja sen aikaisempaa
syvillisempi hyodyntdminen on keskiossa
- "MyData" konsepti on nostettu vahvasti
esiin® - samoin potilaan oikeus omistaa
omat terveystietonsa.

Terveysteknologian kehitykseen vaikutta-
vat muun muassa terveyspalveluiden tuot-
tamiseen liittyvit muutostekijat, taloudel-
liset paineet ja teknologian kehitys. Nama
tekijat siirtavat ladketieteellisid toimintoja
sairaaloista koteihin. Meneilladn on trendi,
jossa perinteisesti kliinisissd ymparistoissa
kaytettyja laitteita ja ohjelmistoja yha use-
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M Total number of mHealth apps

ammin kiytetadnkin jossakin muualla, esi-
merkiksi kotona. Terveysteknologian kasite
on siten vahvasti murroksessa. Ohjelmis-
tojen osuus on selkeisti kasvussa - laakin-
nallinen laite on yhi useammin itsendinen
ohjelmisto, esimerkiksi dlypuhelimeen ke-
hitetty mHealth-sovellus, joka hyodyntaa
puhelimen omaa tai puhelimeen liitettya
sensoriteknologiaa.

Viranomaisvaatimukset - koskettavat
myo6s mHealth sovelluksia

Raportissa vuodelta 2013® kerrotaan, ettd
30 % mHealth-sovellusten kehittdjistd on
yksittdisid henkil6itd ja n. 34 % mikroyri-
tyksid. Ndin ollen 2/3 mHealth-sovelluk-
sista on yksittdisten henkiloiden tai hyvin
pienten yritysten kehittdimid. Nailla toimi-
joilla ei usein ole tietotaitoa terveydenhuol-
lon laitteiden ja ohjelmistojen viranomais-
madrayksistd. Turvallisuus on viranomais-
vaatimusten keskitssd ja mHealth-sovel-
luksiin saattaa liittyd potentiaalisia riske-
ja. Potilas saattaa jattad 1dakarilla kdynnin
luottaessaan liikaa sovelluksen antamaan
tietoon. Sovellus saattaa tuottaa vadraa tie-
toa tai olla viallinen ja néin johtaa véariin
tulkintoihin. Sen tietoturva ja tietosuoja
saattavat olla puutteellisia. Kayttotilantei-
siin voi liittyd ennakoimattomia potilastur-
vallisuuden vaarantavia riskeja .
Euroopan talousalueella terveydenhuol-
lon laitteiden ja tarvikkeiden markkinoille
saattamista ohjaa tdlla hetkelld kolme di-
rektiivid. Lidkinnallisia laitteita koskevassa
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direktiivissd 93/42/ETY ) madritelldan ter-
veydenhuollon laite ja tarvike seuraavasti:
"Terveydenhuollon laitteella ja tarvik-
keella tarkoitetaan kaikkia instrumentteja,
laitteistoja, vilineitd, ohjelmistoja, materi-
aaleja tai muita tarvikkeita, joita kdytetdan
joko yksindan tai yhdistelmind, mukaan
luettuina valmistajansa erityisesti diagno-
sointi- ja/tai hoitotarkoituksiin tarkoitta-
mat ja ladkinnillisen laitteen asianmukai-
seen toimintaan tarvittavat ohjelmistot,
joita valmistaja on tarkoittanut kaytetta-
viksi ihmisten
- sairauden diagnosointiin, ehkdisyyn,
tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
- vamman tai vajavuuden diagnosoin-
tiin, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen
tai kompensointiin
- anatomian tai fysiologisen toiminnon
tutkimiseen, korvaamiseen tai muun-
teluun
- hedelmoitymisen saitelyyn
ja joiden padasiallista aiottua vaikutusta
ihmiskehossa tai -kehoon ei saavuteta far-
makologisin, immunologisin tai metabo-
lisin keinoin, mutta joiden toimintaa voi-
daan téllaisilla keinoilla edistda.”
Kayttotarkoituksesta siis riippuu, onko
sovellus lddkinnallinen laite, jota sddntely
koskee. Yhdysvaltojen Food and Drug Ad-
ministration (FDA) julkaisi syksylla 2013
ohjeen", joka auttaa tunnistamaan lda-
kinnilliseksi laitteeksi luettavat dlypuhe-
lin- tai tablettisovellukset (Mobile Medical
Application), jotka kuuluvat FDA:n sdan-
telyn piiriin. Ladkinnallisiksi mobiilisovel-
luksiksi luokitellaan ohjelmistot, jotka toi-
mivat yleiskdyttoisillda mobiilialustoilla ja
tukevat samaa kiyttotarkoitusta kuin pe-
rinteiset lddkinnalliset laitteet.

FDA ohjeistaa mHealth-sovellusten
valmistajia

FDA:n sddntelyn painopiste on mobii-
lisovelluksissa, jotka saattavat aiheuttaa
merkittavan terveysriskin, mutta nama
muodostavat vain jadvuoren huipun. Vi-
raston mukaan suurimmassa osassa sovel-
luksia riski on niin pieni, ettd sadntely ei
ole tarpeen. Lidkinnillisend laitteena ja
FDA-sddntelyn piiriin kuuluvina pidetaan
ohjeen mukaan esimerkiksi sovelluksia,
jotka kykenevit tunnistamaan epanormaa-
leja syddamen rytmeji ja ldhettimain re-
aaliajassa lukemia lddkérille, monitoroi-
maan elintirkeitd elintoimintoja ensihoi-
totilanteessa, muuttamaan dlypuhelimen
ultraddnilaitteeksi tai auttamaan diabetek-
sesta kdrsivia monitoroimaan verensoke-
riarvojaan.
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FDA-sdantelyn piiriin lukeutuvien laa-
kinnillisten mobiilisovellusten markki-
noille saattamista koskevat samat menet-
telytavat kuin perinteisempia ldakinnallisia
laitteita. Sddntely ei kuitenkaan ulotu kau-
pallisiin alustoihin eikd mobiilisovellusten
jakelijoihin, joita ovat esimerkiksi Google
Play Store ja Apple iTunes AppStore. Jake-
lijoiden ja kehittdjien tulee kuitenkin tehda
yhteistyota FDA-ohjeen mukaan.

Viranomaisvaatimukset tdyttivien so-
velluksien etsiminen sovelluskaupoista on
oma haasteensa. Sovelluksen luokittelu ryh-
main "Medical” ei tarkoita sitd, ettd sovel-
lus olisi sadnnelty ladkinnallinen laite kayt-
totarkoituksensa perusteella. Tilld hetkel-
14 sovelluskaupoista 16ytyy applikaatioita,
jotka kuuluisivat sddntelyn piiriin, mutta
mitkddan merkinnit eivit viittaa siihen, et-
td valmistaja olisi ottanut viranomaisvaati-

mukset huomioon.

Vuoden 2013 tilastojen mukaan® FDA
oli antanut myyntiluvan (510 (k) clearance)
103:1le ladkinnilliselle mobiilisovellukselle
ja ndistd 40:lle viimeisen kahden vuoden
aikana. Kaytdnnossa iPhonen ilmaantumi-
nen markkinoille ja Applen App Store -so-
velluskaupan avaus vuonna 2008 kasvatti
merkittavasti dlypuhelinsovellusten maaraa.
Sadnnellyista 1adkinnillisista mobiilisovel-
luksista 64 % oli suunnattu potilaille ja
36 % vain ammattilaisille. Potilaille suunna-
tuista merkittava osa luovutettiin vain resep-
tilld. Useimmissa tapauksissa mobiilisovel-
lus toimi ladkinnillisen laitteen jatkeena,
harvemmin itsessdadn ladkinnallisena laittee-
na (itsendinen ohjelmisto). FDA:n verkkosi-
vuilta voi 10ytdd esimerkkeja mobiilisovel-
luksista, jotka ovat saaneet myyntiluvan tai
hyvaksynnan USA:n markkinoille .




Haasteet ja tulevaisuus

Tilla hetkelld varsin suppea joukko edel-
lakavijaladkareita suosittelee potilailleen
jonkin sovelluksen kiyttod. Puutteellinen
sdantely on tilla hetkelld suurin este sil-
le, ettd sovellukset olisivat uskottavia ja in-
tegroituisivat osaksi terveyspalveluiden jar-
jestaimistd. Terveydenhuolto edellyttda so-
velluksilta lisdksi kliinisen ja taloudellisen
vaikuttavuuden tai lisdarvon osoitusta, te-
hokasta tietosuojaa ja tietoturvaa seki in-
tegroitumista potilaan muihin hoitopro-
sesseihin, mukaan lukien potilastietojar-
jestelmat.

Kaupallisilla yleiskayttoisilla alustoilla
toimivissa mHealth-sovelluksissa keskus-
teluttaa muun muassa se, miten olemassa
olevat viranomaisvaatimukset soveltuvat
uusien innovaatioiden sddntelyyn. Useiden
selvitysten mukaan yritykset kokevat tiukat

viranomaisvaatimukset ja vaatimustenmu-
kaisuuden osoittamiseen liittyvit prosessit
toiminnalleen kaikkein haasteellisimpina
ja rahoituksen seuraavaksi haastavimpana.
Viranomaisvaatimukset ovat samat yrityk-
sen kokoon katsomatta tai riippumatta sii-
td, onko mobiilisovellus maksullinen tai
maksuton. Vaakakupissa on toisaalta aito
ja selked tarve innovatiivisille ja uskotta-
ville mobiilisovelluksille, toisaalta pelko
siitd, millaiset vaikutukset sddntelylld on
innovatiivisuudelle.

Talla hetkelld etimonitorointiin ja kon-
sultaatioon liittyvat mHealth-sovellukset
muodostavat vain pienen osan terveyteen
liittyvistd applikaatioista. Kayttotarkoi-
tuksensa vuoksi ne kuuluvat usein sdin-
telyn piiriin. Téllaisten sovellusten liike-
toimintapotentiaalia pidetddn tulevaisuu-
dessa kaikkein suurimpana, mikali niiden

tuottama tieto hyodynnetaan tehokkaasti
yksilon kannalta ja integroidaan osaksi ter-
veyspalveluiden organisointia. Lihes 50 %
tdmanhetkisista terveydenhoidon sovelluk-
sista voidaan ladata ilmaiseksi ja maksul-
lisista useimmat ovat alle 5 $ hintaisia®.
Keskeisia kysymyksid yhteiskunnan, kulut-
tajien (potilaiden) ja kliinisten ymparisto-
jen kannalta on, kuka maksaa - ja millaista
lisdarvoa eri osapuolille olisi tuotettava, jot-
ta asiakasorganisaatio tai potilas olisi val-
mis maksamaan sovelluksesta ja liiketoi-
minta olisi yritykselle kannattavaa.

Naistd haasteista huolimatta - "there is
a app for that” - on terveysteknologiassa
totta yhd useammin jo tindin. e
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Aino Mensonen

Kirjoittaja on VTTn erikoistutkija Digital Services in Context -tiimissa

ja erityisen innostunut kayttajien osallistamisesta palvelukehityksessa.
Tiimi hyddyntaa tutkimuksissaan erilaisia kayttdjalahtoisia menetelmid
ja on kehittanyt OWELA-yhteiskehittdmisen alustan, jota VTT hyédyn-
t&a tutkimuksissaan. Kirjoittaja toimii my&s Digital Services hankkeen
PK-yrityksille suunnattujen palveluiden tySpaketin vetgjéna.

/

onhti parempia

digitaalisia palveluita

Palvelukehityksessa on tarkead ymmartaa asiakkaan tarpeet ja
odotukset, ja ottaa heidat mukaan kehitysprosessiin jo sen varhaisessa
vaiheessa. Kayttdjien tarpeiden huomioon ottaminen antaa palvelun
kehittajalle ideoita kehityssuunnista ja kayttdjille tunteen, etta heita
on kuultu. Luonnollisesti asiakkaan sitoutuminen palvelun kayttajaksi
ja lojaliteetti pysya sellaisena kasvaa, kun han on itse ollut mukana
vaikuttamassa siihen, millainen palvelusta muotoutuu. Digital
Services -hankkeessa asiakkaiden kuunteleminen on onnistunut.

Digital Services - Digilen SHOK-hanke

SHOK = strategisen huippuosaamisen keskittyma.
SHOK-hankkeissa yritykset ja tutkimustahot te-
kevat toitd yhdesss; yritykset saavat omalle tutki-
mustydlleen tukea TEKESIlt4 ja lisdksi TEKESin ja
tutkimuslaitosten yhdessé rahoittaman ja

Nelivuotinen hanke alkoi vuonna 2012 ja
se jakaantuu neljdan ty6pakettiin:

1. pk-yrityksille suunnatut palvelut
2. palvelut pankeille ja kaupan alalle
3. opetus- ja koulutuspalvelut

4. terveys- ja hyvinvointipalvelut.

Alueet ovat laajoja, tutkittavaa on paljon ja yhdessa
tekemalla yritykset padsevat pidemmialle kuin yksin,
vaikka tutkimus tehddankin yhteisty6ssd mahdollisen

tutkimuslaitosten toteuttaman tutkimuksen.
Digital Services on yksi Digilen ohjaamista SHOK-
hankkeista. Digital Services -hankkeessa yritykset
kehittédvat omia tuotteitaan ja palveluitaan digitaa-
liseen maailmaan.

Laajslanty

kilpailijan kanssa. SHOK-hankkeissa tutkimusresurssit
pystytddn yhdistdmaan laajoiksi kokonaisuuksiksi, jotka
antavat pienellekin yritykselle ison hyédyn. Tutkimus-
tulokset ovat ohjelman sisélla julkisia ja niiden liséksi
yritykset padsevat mukaan neljd kertaa vuodessa
jdrjestettdviin seminaareihin, joissa kuulevat uusimmat
tulokset ja saavat mahdollisuuden verkostoitumiseen.
Vuosi 2015 on hankkeen viimeinen vuosi, ja mukana

on yli 80 partneria.

Seurasasrensolis
=
S

Mobiilisovellukset ovat aina mukana

Kolmen vuoden aikana ohjelmassa on ke-
hitetty paljon erilaisia uusia palveluita niin
kuluttajille kuin B2B-sektorille. Incentz ja
Pivo-lompakon kauppiaspalveluita on ke-
hitetty Digital Services -hankkeessa. Mo-
biilisovellus Pivo on henkilokohtainen
suunnittelija ja assistentti, joka pitdd huo-
len kiyttdjansd rahankdytostd. Sen avul-
la kdyttdja voi seurata ostojaan ja yhdistda
ostoihin muita tietoja kuten kanta-asiak-
kuuksiaan. Hankkeessa on kehitetty myos
uudenlaisia mobiilisovelluksia kanta-

asiakkuuksien lunastamiseen. Pivo on saa-
tavilla AppStoresta, Google Play -kaupasta
jaWindows Marketplacesta. Pivosta lisitie-
toa osoitteesta: www.pivolompakko.fi
Incentzin avulla kiyttdja saa tietoa ja
tarjouksia ldhelld olevista kaupoista ja ra-
vintoloista dlypuhelimeensa. Palvelua voi
kayttaa sovelluksella tai selaimella. PK-yri-
tykset puolestaan voivat markkinoida pal-
veluitaan mobiilisti ldhelld oleville asiak-
kaille reaaliajassa, ja ndin houkutella asi-
akkaita juuri oman yrityksensa tarjoaman
pariin. Yritys saa samalla tietoa kayttdjista

ja heiddn toiminnastaan. Kdytt6 on opti-
moitu niin kuluttajalle kuin mainostaval-
le yritykselle darimmadisen helpoksi. Lisa-
tietoa palvelusta 16ytyy osoitteesta: http://
incentz.com/web/.

Hyvinvointialueella on kehitetty mm.
Wellmo-sovellus hyvinvoinnin seuraami-
seen. Sen avulla kayttdja voi seurata kun-
toilua, askelten maaras, unta, painoa, alko-
holin kaytto4d, verenpainetta ja stressitaso-
aan. Lisaksi kdyttdja voi asettaa yksilollisid
tavoitteita ja seurata niitd. Wellmo on saa-
tavilla AppStoresta, Google Play -kaupasta
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ja Windows Marketplacesta. Wellness Wal-
let -sovelluksen avulla yritykset voivat puo-
lestaan tarjota tyontekijoilleen hyvinvointi-
palveluita ja palkita terveyttaan yllapitavia
tyontekijoita. Lisdtietoa: www.wellmo.com ja
www.wellnesswallet.fi

!

& FORM 2

Exponent
Start practicing!

Trigonometry
Start practicing!

Exponents and surds
Start practicing!

vV V V

algebraic expression (grade
10)

Start practicing!
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Matematiikka on kivaa

Koulutuspuolella hankkeessa on kehitet-
ty mm. Nokia Mobile Mathematics -mate-
matiikkasovellus, jossa on tuhansia tehta-
vid lukiolaisille. Tehtdvit ovat monipuolisia
esim. testejd ja visailuja, ja niiden lomassa
sovellus antaa vihjeita ja opettaa teoriaa se-
ki tarjoaa mahdollisuuden itsearviointiin.
Nokia Mobile Mathematics hyodyntda so-
siaalisuutta antamalla kayttdjilleen mahdol-
lisuuden keskustella tehtdvistd kavereiden
kanssa ja vertailla tuloksia sekd luomalla
opiskelijoille miellyttavin yhteisty6ilma-
piiri. Ndin opiskelijat saavat kuvan omasta
taitotasostaan verrattuna kaveripiiriin, oman
koulun oppilaisiin tai globaalisti. Opetta-
jat voivat sovelluksen avulla helposti mo-
tivoida oppilaitaan ja seurata heidan kehi-
tystdadn. Palvelu on viety Eteld-Afrikkaan ja
Tansaniaan. Se on innostanut opiskelijoita
tekemdin matematiikan tehtavia myos iltai-
sin, viikkonloppuisin - jopa lomilla. Halu ke-
hittda omia taitoja ja parantaa omia tuloksia
verrattuna kavereihin on suuri. Nokia Mobi-
le Mathematicsin 16ytad osoitteesta: https://
momaths.nokia.com/.

Tutkimukseen osallistuminen
on hauskaa

VIT:n Owela on kayttdjaldhtoisen yhteis-
kehittimisen alusta, jota hyodyntiamalla
VTIT kehittda projekteissa tuotteita ja pal-
veluita osallistamalla kayttdjid. Alusta tukee

erilaisia sosiaalisen median tyokaluja ja
innostaa kayttdjia osallistumaan tutki-
muksiin. Owelaa hyodynnetiaan padasias-
sa laadullisessa tutkimuksessa, mutta Di-
gital Service -hankkeessa Owelaan on ke-
hitetty tyokalu, jolla saadaan maarillista
dataa kayttdjakokemuksesta. Perinteisesti
kayttdjakokemusta kerdtaan pitkilld kyse-
lylomakkeilla. Digital Services -hankkeessa
kehitetty tyokalu tekee tutkimuksesta haus-
kaa pelillisten elementtiensa ansiosta. Ndin
tutkimustuloksia on mahdollista saada no-
peammin ja tehokkaammin. Kayttajakoke-
muksen ymmartaminen on yrityksille tar-
kedd. Uuden tyokalun avulla voi esimer-
kiksi verrata, miten hyvin yritys onnistuu
viestimadn asiakkaalleen yrityksen arvoja
ja miten eri viestintikanavat tdssi toimi-
vat. Tai vaikka miten oma palvelu sijoittuu
kilpailijakentdssd ja mitd arvoja kayttdjat
liittavat yrityksen kehittimaan palveluun?
Entdpa kilpailijan palveluun? Tai onko

kilpailijakentéssa paikka, johon kukaan ei
vield ole kehittianyt palvelua?

Kuvassa 1 on esitetty tulos kanta-asiaka-
setuuksien lunastustavoista. Pankin ja kau-
pan alueen tyopaketissa on kehitetty mo-
biilisovelluksia mm. kanta-asiakkuuksien
ja muiden etuuksien hallintaan. Kartasta
voi ndhdj, etti eri etuuksien lunastustavat
muodostavat kartalla ryhmia. Asiakkaat yh-
distavit lahelld toisiaan oleviin lunastusta-
poihin samankaltaisia ominaisuuksia ja ko-
kemuksia. Akselit kuvassa tuovat esille eri-
laisia lunastustapoja merkittivimmin erot-
tavia tekijoitd. Kartan kaytto lisdsi mukana
olevien yritysten ymmarrystd kuluttajako-
kemuksesta ja siihen merkittivimmin vai-
kuttavista tekijoistd. Ne saivat tietoa, mitka
asiat kuluttajat kokevat mobiilissa lunastus-
tavassa hankalina ja epamukavina, ja pysty-
vat nyt ohjaamaan palvelukehityksta kohti
parempaa asiakaskokemusta. e

Kuva 1.

Vanhanaikainen

Tylsa

Paperikuponki
Ei houkutteleva |

Hankala

Kaytettavissa olevista eduista
on helppo saada tietoa

Kert@€tuuden lunastaminen

Edu”inenLuotettava

Kanta-asiak Ftl%uden lunastaminen on vaivatonta
anta-asiakaskorttl, - ,gtamisen yhteydessa

Etu tulee helposti hyédynnettya
Hydédyllinen

yksi ketju,
maksu erikseen

Hidas

El i
. o Epémgﬂﬁtévéulmakoml
Ei motivoi sdanndlliseen kayttéén
. Ahdistava
Ei sovi minulle

) R Hyéd%/té"n
Etua ei tule hyédynnettya

Etuuden lunastaminen on vaivalloista
ostamisen yhteydessa

Kéannykka + netti,

aktivointi tagilla

EpaluotettavaKallis

F yhtey
paperinen kuponki

Kanta-asiakas ti, SOpII minulle
yhden kaupanfkeunXeNt0 o
Motivoi s&annélliseen kéyttéon

Kanta-asiakaskortti, M(I16| lyttava
jittyma idan
monen yhteenliittyma ?ge'a
ateva

Ajokortin viivakoodi
+ taustajérjestelma
Etuja mobiilisovelluksella
.(ei varsinaista kanta-asiakkuutta)

Houkutteleva

Kiinnostava

Nykyaikainen

Kaytettévissa olevista eduista
on hankalaa saada tietoa
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Jukka Juslin ja Juha Hinkula ovat nykyisin HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulun opettajia, jotka ovat ty&skennelleet
aikaisemmin mobiililiiketoiminnassa.

Sahképosti: etunimi.sukunimi(at)haaga-helia.fi Y,

Kuvat: Minna Sarakontu

TYOKALUT
mobiilisovelluksen kehittamiseen

Alypuhelimet ovat arkipaivaa nykyisin lihes jokaisessa tydpaikassa ja koulussa.
Puhelimille kehitetaan aktiivisesti mita erilaisimpia ohjelmia, koska laitteiden tarjoamat
mahdollisuudet ovat kasvaneet, sovelluksia voi ladata helposti ja ohjelmointi on
helpottunut. Ohjelmistoja on tehty moninaisiin kayttotilanteisiin. Esimerkiksi diti

voi jattaa puhelimensa itkuhalyttimeksi paivaunta nukkuvan lapsen viereen.

dssd artikkelissa tutkim-

me, miten kehittdd mo-

biilisovellusta hajaute-

tusti kdyttden niin sanot-

tua ALM (Application Li-

fecycle Management) rat-
kaisua. Erds tapaus, jossa hyvin voisi aja-
tella dlylaitteen olevan hyodyksi, on ta-
pahtumien lippujen tarkistaminen. Tuo-
hon tarkoitukseen dedikoitujen laitteiden
vuokrahinnat ovat korkeat. Jos tapahtu-
man budjetti ei ole miljoonien luokkaa,
ei ole perusteltua vuokrata erittdin kallista
viivakoodinlukijaan perustuvaa lippujen
lukijaa. Alylaite lukee siis tapahtuman si-
saankaynnilla lipusta QR- tai viivakoodin
ja sen perusteella arvioi, onko lippu va-
lidi. Validius voidaan tarkistaa puheli-
messa paikallisesti olevaa kantaa vasten
tai internetissd. Paatimme projektissam-
me toteuttaa edelld kuvatun kaltaisen jar-
jestelman.

ALM on nousussa oleva trendi muun
muassa siksi, ettd kun mobiilijarjestel-
mid toteutetaan alihankintana, niissa ei
tyypillisesti haluta jadda yhden toimitta-
jan varaan. Talloin tilaajaosapuolella on
omistuksessaan ALM ja kehitysympatris-
to, jossa kehittdjayhti¢ voidaan vaihtaa
helposti. ALM kattaa ohjelmiston elin-
kaaren kaikki vaiheet. Tutkimme ALMin
sopivuutta opetustilanteeseen haastatte-
lemalla ALMia kayttaneitd opiskelijoita,
jotka olivat kurssillaan kiyttaneet Gatosol
Oy:n toimittamaa ALMia.

Version control

Automatic testing

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulus-
sa kuusihenkinen projektiryhma ryhtyi ke-
hittimaadn portinvartija-sovellusta tapah-
tumanjarjestdjille. Kyseisessd ALMissa oli
seuraavan kuvan 1 mukaisia elementteja.

Communication
Flowdock

Issue mangement
Git Jira Agile

Decumentation
Confluence

Continuous
Integration
Jenkins

Kuva 1. ALMin osia.

ALM kattaa Huttermannin!?) mukaan
useita eri asiakokonaisuuksia. Kuvasta yk-
si kdytossa oli tietysti kaiken kehityksen
kulmakivi, versionhallinta sekd viestints,
tapahtumien hallinta (issue management)
jawiki-dokumentaatio. Kehitysalustana oli
padasiassa Android, mutta myos Windows
Phonelle tehtiin versio. Automaattisen ja
jatkuvan testauksen jarjestiminen ei ole
niin helppoa mobiiliohjelmistolle kuin esi-
merkiksi internetsovellukselle. Tama joh-
tuu siitd, ettd testaamiseen tarvitaan kay-
tdnnossd emulaattori eli Virtual Device,

jonka kdynnistiminen on raskas operaa-
tio. Testaaminen onnistuu silti.

Tamin mobiilisovelluksen kehittami-
sessa kdaytimme Atlassianin tuotteita ku-
ten Jira Agilea ja Confluencea. Sovellus-
kehityksessd hydodynnettiin Scrum-mene-
telmaa. Jira Agilea kéytettiin tikettien- ja
backlogin hallintaan. Confluencessa oli
dokumentaatio wiki-muodossa. Atlassia-
nin tuotteet ovat suuremmissa yrityksissa
yleisid, mutta vihemman kaytettyjd pie-
nissa yrityksissa. Lisdksi ndihin tuotteisiin
saa lisamaksusta useita liitinndisosia eli
plugineita. Versionhallintaan kaytettiin
Linus Torvaldsin alun perin kehittimaa
Git-versionhallintajarjestelmda. Gitissa,
toisin kuin muissa versionhallintajarjes-
telmissd, on mahdollista pitda paikallis-
ta repositorya ennen kuin tuotos ldhete-
tdan versionhallinnan paapalvelimelle.
Ohjelmistoprojektin hallintaan kiytettiin
Maven ohjelmistokehysti. Mavenin avul-
la voidaan hallinnoida projektin raken-
tamista, kddntamistd, versiointia, doku-
mentointia ja riippuvuuksia.

Kehityksen tietoturva oli organisoi-
tu kuvan 2 mukaan. VPN-putki luotiin
OpenVPN-tekniikalla, laajasti kdytetyl-
14 ilmaisella VPN:n (Virtual Private Net-
work) rakennustavalla. Kayttdja tarvitsee
kredentiaalien lisdksi profiilin, jolla pai-
see tyoskentelyverkkoon.

Kaikki liikenne OpenVPN:da kiytet-
tdessd on kryptattua. Esimerkiksi chat-
ohjelmien muuten kryptaamaton tieto-
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Kayttajan
tydasema

Kayttajan
tydasema

Kayttajan
tydasema

Kuva 2. VPN ALM-kehityksessa.

sisdlto on erotettu internetistd. OpenVPN
saadaan myos asennetuksi esimerkiksi An-
droid-puhelimeen, jolloin puhelin on mu-
kana suojatussa verkossa.
Opiskelijaryhmi toteutti mobiilisovel-
luksen Androidille ja Windows Phonelle.
Tuotoksen laatiminen oli mielenkiintoista
ja sisdlsi yleiskdyttoisen autentikaatio-osion.
Backend-palvelu toteutettiin Java Spring -so-
velluskehykselld. Tiedonsiirrossa kiytettiin
nykyisin yleistd REST-arkkitehtuurimallia
ja sanomat noudattivat JSON-muotoa. Ku-

vassa kolme on sovelluk-
sen padnakyma. Asiakas
halusi, ettd “Tunnuksen ja
salasanan lisdksi kirjautu-
misndkymadssd pitdisi siis
olla teksti "Tapahtuma-
tunnus" sekd kenttd, joka
madrittad, minka tapahtu-
man lippuja halutaan tar-
kistaa.” Ndin vaatimuksiin
perustuen luotiin kuvan 3
aloitusnaytto.

Lopputuloksena voi-
daan todeta, ettd opiske-
lijoille kannattaa antaa
laaja ja toisiinsa integroituva sovelluske-
hitysymparisto. Esimerkiksi Flowdock-kes-
kustelun voi linkittda versionhallintaan ku-
ten my0s Git-versionhallinnan IRCiin. Lin-
kittaminen tuo lisdd mielekkyyttd keskus-
telutyokalun kayttoon. Versionhallinnan
yhteydessd tehdyt viestit kirjoitetaan huo-
lellisemmin, koska ne tulevat heti kaikki-
en ndytoille.

Kirjoittajat kiittavat Tekesin rahoittamaa
Digital Services -ohjelmaa timan tyon mah-
dollistamisesta. Digital Services -ohjelman

Digile-hankkeissa kehitetddn innovatiivi-
sia tietotekniikkaa hyodyntavia ratkaisuja.
Hanke kestdd vuoden 2015 loppuun saak-
ka. HAAGA-HELIA pilotoi ALM-ympdristo-
jd ja kerad haastattelemalla opiskelijoilta ja
tydeldmassa olevilta tietoa, miten erilaiset
tydkaluvalikoimat toimivat. e

M Hiittermann, Agile ALM.
http://cdn.parleys.com/p/514892290364bc17fc56c3de/

attach_201111251653301753149.pdf.
Viitattu 20.8.2014.

empy

LT
® Fortean Az

P e - |
Portsar —|

Kiytistunnyg
Solasany

Tapehtuma.

Kirjoudy

Kuva 3. Tuotetun mobiilisovelluksen aloitusnéytto.

laskuyritykselle.fi

UUSI MAKSUTAPA B2B
VERKKOKAUPPAAN

Laskuyritykselle.fi helpottaa yritysten valista kaupantekoa verkossa.

Verkkokauppiaana lisaat myyntiasi ja vahennat yritysmyynnin luottoriskeja.

Asiakasyrityksen ostoprosessi on entista katevampi ja taloushallinnon tyo

tehostuu.

Oletko jarjestelmatoimittaja tai kauppias? Tutustu palveluun osoitteessa

kasvattamisesta.

ja ota yhteytta. Keskustellaan lisaa liiketoimintasi
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Eija Kalliala

eijakalliala.f

on tietokirjailija, digitaalisten oppimisympéristdjen
ja sosiaalisen median asiantuntija, Sytykkeen
hallituksen jésen ja Sytyke-lehden p&atoimittaja.

/

" Digimaailman leirinuotio

Sytykkeen pelillistetyssa laivaseminaarissa Tietotyo+1 pohdittiin, miten tyo
muotoillaan kivaksi ja tehokkaaksi valmentamalla, johtamalla ja pelillistamalla.
Laivaseminaarin Tietotyd+2-jalkiloylyissa Fraktion pehmeilla sohvilla ja
saunatiloissa 24.9.2014 keskustelimme Esko Kilven kanssa tydomotivaatiosta,
kirjoista ja dokumenteista, yhdessa oppimisesta ja esineiden internetista.
Keskustelu ronsyili aiheesta toiseen, palasi, poukkoili menneesta

tulevaan ja nykyhetkeen.

Sytykkeen jalkildylyjen
Tietotyd+2 osallistujia

unnelmassa oli
paljon samaa kuin
keskustelussa lei-
rinuotion direlld,
jokainen puhui ja kuunteli,
nappasi ddneen lausutusta
ajatuksen, kehitti sitd, antoi
tilaa toisten ajatuksille ja ky-
symyksille. Missddn ei ollut
agendaa, ei edessd seisovaa
alustajaa eikd powerpointeja
ranskiksineen.

Ennen Gutenbergin painokonetta yhteiso
keskusteli ja oppi leirinuotion daress3, tari-
nat ja faktat kerrottiin ja omaksuttiin kes-
kustelemalla. Kirja muodosti uudenlaisen
informaatio- ja oppimisympariston, jossa
ihminen oppii keskustelemalla kirjan kans-
sa yksin hairi6ttd. Kirjan lukeminen on luo-
vaa, sisdista reflektointia ja itsensa kuunte-
lemista.

Luetaanko tyopaikalla tydaikana kirjoja?
Millaisia kirjoja yritykselld on hyllyssaan?
Vai ovatko kirjat tyontekijoiden tyopoydilla?
Luetaanko kirja kannesta kanteen vai poimi-
taanko siitd vain faktat? Enté jos paksu kir-
ja on kuraa? Onko kirjoittaja auktoriteetti?
Jaammeko lukemamme hyvin kirjan kave-
reillemme?

Luemmeko t6issd vain dokumentteja,
joissa kuvataan johdon visioita, tavoitteita

ja toimintaohjeita? Ovatko ne hierarkkisen
jarjestelmdn ohjausmekanismeja, jotka jo-
kainen ymmartai samalla tavalla? Onko do-
kumenttien laatimiseen osallistuminen ar-
vokkaampaa kuin niiden lukeminen? Ovat-
ko patentit niukkuusrakenteita, seurausta
vadrasta ajattelusta?

Kahlitseeko tyokalukeskeisyys vapaata
ajattelumme? Olisiko Orwell aavistanut, et-
td ostamme itse vakoilulaitteita itsellemme?
Suunnitellaanko intranetit vain dokument-
tien jakeluun? Onko yrityksid, joissa intra-
neteina kiytetdan yhdessa kirjoitettavia wi-
keja? Ovatko tyopaikoilla kokoukset ainoi-
ta tilaisuuksia, joissa voi keskustella? Kay-
dddnko niissa lapi agendaa vai onko niissa
aikaa my6s yhteisolliselle toiminnalle? Kor-
vaammeko yhteistyotad tietojarjestelmilla ja
dokumenteilla?

Onko koululla vaa-
rd kasitys oppimises-
ta? Suunnitellaanko
oppimisalustat ldhin-
nd oppimateriaalien
jakeluun? Laativatko
koulutuksiin osallis-
tujat yhteisid muis-
tilnpanoja? Muuttaa-
ko teknologia opetus-
kisityksid? Missd on
ketterd pedagogiikka?
Onko oppimisen nopeus olennaisempaa
kuin osaaminen?

Olemmeko palaamassa maailmaan, jos-
sa informaatiota kasitelldan keskustellen,
jossa luodaan yhdessd yha enemman? On-
ko digitaalinen keskustelu kiynnissa jatku-
vasti? Miten ihmiset saadaan mukaan ener-
gisoimaan toisiaan? Miten aivot kohtaavat
hedelmallisesti? Mistd syntyy ajatuksen yh-
teinen liike? Saako digikeskustelussa olla
mukana hiljaa?

Onko meilld tasa-arvoisia ja -laatuisia
massatuotteita? Vai kayttdako jokainen asi-
akas tuotteita omalla tavallaan? Syntyyko
tuotteiden arvo vasta asiakkaan tavasta ka-
sitelld niit4d? Pitdisiko yritysten olla 1dsna ti-
lanteissa, joissa niiden tuotteita kiytetdan?

Missd on esineiden internetin (The In-
ternet of Things) tarvitsema ekosysteemi?
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Sytykkeen jalkiloylyt Fraktion pehmeilld sohvilla. Kuvassa vasemmalta Esko Kilpi, Jesse Peurala, Jussi Nurminen,

Kristiina Ullgrén, Lauri Laitinen, Kati Viik (takana) ja Tarmo Toikkanen. Kuva: Eija Kalliala.

Onko upotettu dlykkyys keskeinen muutosvoima,
algoritminen verkkoleiri? Madrittelevitko esinei-
den relevantit linkit niiden mahdollisuudet ja laa-
dun? Upotetaanko pizzaan tai shampoo-pulloon
sensori, joka huomaa tuotteen loppumisen ja
markkinoi sitd lisdd? Onko amazonmainen suosit-
telulogiikka hyvaa markkinointia ja asiakaspalve-
lua? Kerdako kuluttaja henkilokohtaisen datamas-
sansa (My Data, big data) ostoskassinsa pohjaksi?

Millaisia ovat huomisen yrityksen vuorovaiku-
tuskdytannot? Kehittyyko niihin twittermdinen lo-
giikka? Kutsutaanko kokouksiin etdosallistujia?
Kasitelladanko informaatiota asymmetrisesti jokai-
sen omasta informaatioportfoliosta? Missd ovat
meitd kiinnostavat keskustelut? Miten meidan pi-
tdisi merkitd jatkuvat keskustelut, jotta loytdisim-
me niistd olennaiset asiat? Jotain sovittiin, mutta
missa siitd on tietoa? Taltioimmeko vai kohtaam-
meko? Miten teemme keskustelumme riittdvan
kiinnostavaksi, jotta kaikki haluaisivat seurata nii-
ta? Voiko ihmistd ymmarta irrallaan timan sosi-
aalisesta ymparistosta?

Miten voisimme rikastaa elamadmme? Kaytam-
meko kaunokirjoitusta? Luemmeko runoja? Voisi-
ko lain tallentaa runomuotoon? Muuttaako muisti
sitd, mistd on keskusteltu? Elammeko viarien pro-
feettojen aikaa? Onko olemassa meidin totuutem-
me ja teiddn totuutenne? Pitdisiko meidan kaik-
kien olla d4ness3, aggregoida itse informaatiolah-
teemme? Onko dynaamisen informaatioportfoli-
on luominen mediakriittisesti yksi tulevaisuuden
kansalaistaidoista?

Ympdrillamme on kisittaimattomien uusien
mahdollisuuksien avaruus. e

fraktio
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VAIKUTTAVIN OPINNAYTETYO -KILPAILU

Eija Kalliala ja Timo Piiparinen

Systeemityoyhdistys Sytyke ry
palkitsee joka lukuvuoden

vaikuttavimman tietojarjestelmaalan

opinnaytetyon. Palkinnon
tarkoituksena on kannustaa
opiskelijoita tekemaan laadukkaita

opinnadytetoita, edistaa suomalaista

tietojarjestelmaalan osaamista
ja lisata Sytyke ry:n toiminnan
tuntemusta oppilaitoksissa

ja alan opiskelijoiden keskuudessa.

ukuvuoden 2013-2014 vaikuttavin opin-

néytetyo -kilpailuun osallistui yliopistois-

ta ja ammattikorkeakouluista seitseman

opinnéytetyotd. Sytykkeen laivaseminaa-

rin tyopajaan osallistuneet saivat ddnes-
tda niistd suosikkiaan. Sytykkeen hallituksesta Timo
Piiparinen, Eija Kalliala ja Heikki Naski tutustui-
vat opinndytetoihin ja ddnestystulokseen, ja valit-
sivat vaikuttavimman opinndytetyon lukuvuodelta
2013-2014. Voittaja palkittiin Sytykkeen syyssemi-
naarissa, jossa han kertoi opinnéytetyostaan ja vas-
tasi kysymyksiin.

Lukuvuoden 2013-2014
vaikuttavin opinndytetyo

Aino Jakobsson palkitaan Systeemityoyhdistys Sy-
tyke ry:n Vaikuttavin opinnéytety6 2013-2014 -kil-
pailun voittajana diplomi-tyostd User-Centered
Aspects in Enterprise Architecture Practices:
Exploratory Study on the Perceptions of
Finnish Enterprise Architecture Practitioners, jonka
hén teki Aalto-yliopistossa.

Jakobssonin diplomity6 tutki kiyttijikeskeisyyt-
td, sen aspektien huomioimista sekd periaatteiden
soveltamista kokonaisarkkitehtuurityossa. Opinndy-
te pyrki teemahaastatteluin 16ytimaan kayttdjakes-
keisen suunnittelun ja kokonaisarkkitehtuuritydn
vilisen linkin.

Kokonaisarkkitehtuuri on systemaattinen ja ra-
kenteinen kuvaus organisaation muodostamasta
toimintakokonaisuudesta, sen rakenteesta sekd ko-
konaisuuteen kuuluvien osien vilisistd suhteista.
Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa, kuinka organisaation
toimintaprosessit, tiedot ja jarjestelmét toimivat ko-
konaisuutena. Se on menetelmina laaja, koko or-
ganisaation toiminnan kattava ja siksi myos melko
kompleksinen kokonaisuus, joka vaatii monipuo-
lista osaamista. Juuri tuo kompleksisuus saattaa ol-
la suurin kompastuskivi kokonaisarkkitehtuurityon
laajan ja kokonaisvaltaisen hyddyntimisen edessa.

Sytykkeen hallituksen oppilaitosvastaava Timo Piiparinen lukee Sytykkeen
syysseminaarissa vaikuttavimman opinndytetytn valinnan perustelut. Kuvassa
hanen lisékseen vaikuttavimman opinndytetytn tekija Aino Jakobsson ja Aalto-
yliopiston opinndytetydn ohjaaja Kari Hiekkanen. Kuva: Anne Isotalo.

Talloin kokonaisarkkitehtuurity on vaarassa jadda
ainoastaan IT-keskeiseksi toiminnan kuvaukseksi.
Jakobssonin diplomityd pureutuu juuri tuohon
kompleksisuuden ongelmaan pyrkimalla 16ytad yh-
teys kdyttdjakeskeisen suunnittelun ja kokonaisarkki-
tehtuurikdytantojen valilld. Tamén vuoksi Sytyke ry
kokee Jakobssonin diplomitydn vaikuttavimmaksi
opinndytetyoksi kaudella 2013-14. @
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Pentti Salmela, FM

Kirjoittaja on tydskennellyt IT-alan johto- ja asiantuntijatehtévissé suurissa
suomalaisissa organisaatiossa, kuten Hartela Oy, Kemira Oy, Oy Lohja Ab,
Alko-Yhtitt Oy ja TySterveyslaitos. Monissa projekteissa mukana olleena
h&n on voinut seurata alan kehittymistd pitkalld aikajénteelld. Erilaisissa
toimintaympéristdisséd toimineena hénelld on ollut mahdollisuus vertailla
materiaali- ja tietovaltaisten organisaatioiden yhtalaisyyksié ja eroja.
Artikkeli perustuu Pentti Salmelan syksylld 2014 julkaistuun kirjaan:
Hiljainen tieto, innovaatio ja IT. Ketterat Kirjat Oy, Vantaa.
http://www.cxomentor.fi/tuotteet.html?id=8/96
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HILJAINEN TIETO
JASYSTEEMITYO

Filosofi Pentti Linkola (Hiidenkivi, 2001)
antaa ankaran arvion tietoyhteiskunta-

inkolan esittiman “puuron” sel-
vittimisessd on ldhdettava liik-
keelle tiedon olemuksen ymmar-

tdmisestd ja sen eri olomuotojen
tunnistamisesta. Materiaalinkaan
eri olomuodoille ei ole samante-
kevaa, milla valineilla niita liitku-
tellaan. Vetta on vaikea kuljettaa kuorma-auton
lavoilla. Kaasuolomuodossa olevaa materiaa-
lia ei voi varastoida aittoihin. Vaikka tieto on
ymmiarretty hyvin yksimuotoiseksi, sama pitee
myds tietoon.
Ymmairtddksemme tietoyhteiskunnan logiik-
kaa ja tulonmuodostusta meiddn tulee ymmar-
td tiedon olemusta ja logistiikkaa.

Tiedon olomuodot

Perinteisessd luokituksessa tieto on joko dataa,
informaatiota, tietoa, dlykkyytta tai viisautta.
Tiedon varastointiin ja liikkumiseen tima tie-
don hierarkialuokitus ei anna selitysmalleja.
Kaikkiin esitettyihin luokkiin kdytetidn samo-
ja tiedon liikuttelun mekanismeja. Suuren maa-
ran dlykkyyttad ja viisautta sisdltava tieto liikkuu
yhté helposti ja sitd varastoidaan samojen sdan-
tojen mukaan kuin vahemman viisasta tietoa.

Stevensin mukaan ihmiskunnan informaa-
tiohistoriassa on tunnistettavissa suuria kdan-
teitd, jotka ovat olleet niin merkittivia, ettd ne
ovat vaikuttaneet ajattelutapoihin. Niita suu-
ria kddnteitd, jotka ovat leimanneet pitkia ai-
kakausia, ovat:

e inhimillisen kielen synty

e kirjoitustaidon ja kirjapainotaidon

keksiminen
e elektronisen tiedonvilityksen ja
-kisittelyn kayttoonotto.

Nima informaatiohistorian suuret kidnteet ovat
merkinneet myos tiedon liikkumisessa ja varas-
toinnissa (informaatiologistiikassa) siind maa-
rin kddnteentekevid muutoksia, ettd voidaan pu-
hua tiedon saaneen uuden olomuodon. Kunkin
tiedon olomuodon syntyminen on edellytta-
nyt uutta hallinta- ja kasittelymekanismia seu-
raavasti:

kehityksesta:

"..vihdoin viimein saamme, kuin likaisena
rattina kasvoillemme, taman uusprimitii-
visen "tietoyhteiskunnan’, taman kuplien
kuplan, jossa naennaisesti aikuiset ihmi-
set palvovat leluja, jossa valine ja sisalto
sekoittuvat puuroksi, jossa tietokoneet
kehittyvat ja tieto vahenee. Taman infor-
maatioyhteiskunnan, jossa olennainen
informaatio hukkuu jaljettomiin..”

TIEDON OLOMUOTO

Hiljainen tieto

HALLINTA- JA

KASITTELYMEKANISMI

Mielikuvat, mentaaliset mallit ja
ajattelu

Puhuttu tai muulla
sovitulla
syntaksilla
vélitetty tieto

Puhutun kielen syntaksi,
kielitaito, retorinen
hahmottaminen,
keskusteleminen ja
kuunteleminen

Dokumentoidussa muodossa
oleva tieto

Kirjoittaminen, kirjapainotaito,
lukeminen ja mallintaminen seka
dokumentoidun tiedon hakume-
kanismit

Tietokoneohjelmat ja niiden
késittelema data

Systeemity®, ohjelmointi,
ohjelmointikielet, tietoverkot,
késiteanalyysit,

tietojen luokittelu-, haku- ja
tallennustekniikat
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Informaatiologistiikan kolme dimensiota

3. Tiedon olomuotoa
kuvaava akseli

Ei-rakenteellista tietoa
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1. Tiedon yhteiso-/
paikka-akseli

Uusi informaatiologistiikkakasitys

Systeemityon luonteeseen on aina kuulu-
nut toimintaprosessien ymmartdminen ja
kuvaaminen. Kaikissa kaavioissa on kui-
tenkin kuvattu toimintaa, dokumenttien
ja datan liikettd sekd varastointia. Jos suu-
rin osa (95 %) organisaatiossa liikkuvasta
tiedosta on hiljaisessa, nakymattomassa
muodossa, voi kysyd, kuinka oikeita sys-
teemikuvauksemme ovat.

Wikipedian mukaan:

"... Informaatiologistiikka tarkoittaa eri-
tasoisia palveluja tai palvelukokonaisuuk-
sia: tulostus, kuoritus, skannaus tai tiedon
sahkoinen varastointi, sahkoinen laskujen
kasittely ja tahan liittyvat arkistoinnin, va-
rastokierron ja sanomanvilityksen EDI- ja
OVT-ratkaisut.”

Tama yksiulotteiseen tietokdsitykseen
perustuva informaatiologistiikkakasitys
vaatii uudistamista. Kuva 1 esittaa tiedon
liikettd kolmiulotteisessa avaruudessa, jos-
sa myos hiljaisen tiedon ulottuvuus on
otettu huomioon.

1. Tieto liikkuu horisontaalisuunnassa
paikasta toiseen, yhteisosta toiselle, hen-
kiloltd ja henkiloryhmalta toiselle ja tie-
tovarastosta toiseen. Esimerkiksi tiedon
alimman, IT-jarjestelmatason tiedon liik-
keen kuvaukset ovat perinteisia tietovuo-
ja IT-prosessikaavioita. Kaikki tieto on ra-

I\

Tiedon horisontaalinen liike,
eteneminen ajan ja paikan
suhteen

kenteellista, mdaramuotoista ja sen kasitte-
lysddnnot on automatisoitu. Organisaation
toiminta tapahtuu tietojarjestelmatason yla-
puolella dokumentoidun tiedon, puheen ja
viestityn tiedon tasolla. Timén tason kuva-
ukset ovat toimintaprosessikuvauksia.

2. Tieto siirtyy aika-akselilla. Sen lisdksi,
ettd tieto muuttaa muotoaan, sama tieto
saattaa saada tdysin uuden merkityksen ja
tulkinnan uudessa ajassa ja ymparistossa.
My0s tiedon arvo muuttuu, lisddntyy tai va-
henee ajan kuluessa. Sen liike aika-akselilla
ei ole luonteeltaan lineaarista vaan syklista.

3. Tieto liikkuu ja muuttaa olomuotoaan
vertikaalisella akselilla. Tieto on hiljaises-
sa, puhutussa, dokumentoidussa tai tieto-
jarjestelmissd olevan datan olomuodossa.
Kullakin tiedon olomuodolla on oma kul-
jetus-, hallinta- ja varastointimekanisminsa.

IT-projektit - hiljaisen

tiedon siirtamista

Uusi informaatiologistiikkakdsitys avaa
mahdollisuuden kuvata kaikkia tietopro-
sesseja uudella tavalla. Esimerkkina kuvas-
sa 2 on esitetty innovaatio- ja IT-projekti.
Aiempien vaihekuvausten lisdksi kuvauk-
sissa voidaan nostaa esille hiljaisen tiedon
siirtymiseen liittyvid asioita. Kuva havain-
nollistaa hyotyjen, tuottojen ja kustannus-
ten syntya IT-projektissa.

Kuva 1Informaatiologistiikan
kolme dimensiota

Prosessi perustuu kahdessa suunnassa
tapahtuvaan tiedonsiirtoon:

e Vertikaaliselta akselilta 16ytyy vastaus

kysymyksiin: Miksi? ja Mita? Rakenta-
misvaiheessa hiljaista tietoa ja osaa-
mista tiivistetddn tuotteeseen tai IT-
jarjestelmaan. Kayttoonottovaiheessa
siirto on osaamisen purkamista asia-
kasorganisaation lisddntyneeksi osaa-
miseksi.

Horisontaaliselta akselilta 16ytyy vas-
taus kysymykseen: Miten? Rakentamis-
vaiheessa tarvittavaa tietoa kerdtain ke-
hittimisryhman kayttoon. Kayttoon-
ottovaiheessa siirto on tuotteeseen
sisdltyvan osaamisen jakamista asiak-
kaille.

Kuvan 2 avulla voi myos tarkastella esi-
merkiksi IT-hankkeen vaikuttavuutta eli
sitd, kuinka merkittdvasta jarjestelmasta
tai tuotteesta on kysymys:

e Vertikaalisella akselilla: Kuinka mer-
kittavad uutta sovellettavaa tietoa,
hyo6tya tai muutosta hankkeen loppu-
tuloksella saadaan aikaan yksittdiselle
kayttijalle tai asiakkaalle?

e Horisontaalisella akselilla: Kuinka laa-

ja, monistettava, toistettava ja helpos-
ti siirrettdva hankkeen lopputulos on
ja kuinka helposti IT-tuote, -palvelu
tai -jarjestelma saavuttaa laajaan jake-
lun? Montako kappaletta sitd tuotetaan,
myyd4an ja toimitetaan asiakkaille?
Niiden kahden tekijain muodostama pin-
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IT -jarjestelman, -tuotteen tai -palvelun tuottojen ja kustannusten syntymekanismi

IT - jarjestelman rakentaminen

Hiljaisen tiedon

ja osaamisen
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ta-ala kuvaa hankkeen mer-
kittavyyttd ja vaikuttavuutta.
Samalla se kuvaa kehitetyn
tuotteen myyntituloja, jotka
muodostuvat myyntimaaran
ja hinnan (tai muutoin todet-
tavan hyodyn) tulona. Ellei
hankkeella titd vaikuttavuutta
ole, on hanke ollut hyodyton.

Jo lahtotilanteessa hank-
keen rakentamistavoitteet
saattavat olla vaarin aseteltu-
ja. Tavoitteena ei ole pelkds-
tddn rakentaa IT-jarjestelmaa.
Tekniikka on vain viline, jol-
la varsinainen tavoite saavu-
taan. Tarvitaan seka vertikaa-
lisen akselin toiminnallinen
muutostavoite ettd horison-
taalisen akselin IT-ratkaisu-
kuvaus: nama toiminnalliset
muutostavoitteet on mahdol-
lista saavuttaa ottamalla kayt-
toon tallainen IT-jarjestelma.

Yhteenveto

Kaikessa kehittimistoimin-
nassa pitdisi siirtyd moniulot-
teiseen tietokidsitykseen. Ke-
hittimisen painopiste pitdisi
siirtdd hiljaisen tiedon alueel-
le. Sielld syntyvit uudet ide-
at ja sielld omaksutaan uusi
toimintatapa. Sielld syntyvit

kehittdimistoiminnan todelli-
set hyodyt.

Tietojdrjestelmien suunnit-
telutekniikat ovat kehittyneet
tiukoista ja muodollisista ve-
siputousmalleista nykyisiksi
ketteriksi menetelmiksi. Ket-
terit menetelmét nopeutta-
vat ohjelmiston maarittely3,
rakentamista ja testaamista eli
tehostavat rakentamisvaiheen
lapivientid. Kuitenkin todelli-
set hyodyt syntyvit tita edel-
tdvissd innovaation synty- ja
valmisteluvaiheissa. Selitys
IT-toiminnan huonoon tuot-
tavuuteen saattaa piilla siina,
ettd ratkaisuja on etsitty tekni-
seltd tasolta, kun hyodyt 16y-
tyvat ylempad, hiljaisen tie-
don alueelta.

Kehitys- ja IT-projektien epa-
onnistumisten takana saattaa
olla ihmisen perusoptimisti-
suus ja mukavuudenhalu. IT-
jarjestelmaa maariteltaessa us-
kotaan, etta riittdd, kun kiinni-
tetdan huomio niihin jarjestel-
man piirteisiin, jotka helposti
havaitaan. Kuitenkin huomion
pitdisi olla juuri hiljaisen tie-
don tunnistamattomalla, har-
maalla alueella. @

Polanyi, M. (1966). The tacit dimension. Garden City, N.Y.: Doubleday
Salmela, P. (2014). Hiljainen tieto, innovaatio ja IT, Ketterat Kirjat Oy, Vantaa
http://www.cxomentor.fi/tuotteet.html?id=8/96

Stahle, P. Wilenius, M., (2006). Luova tietopddoma, Tulevaisuuden kestévéa
kilpailuetu, Tulevaisuuden kilpailuetu, Edita, Helsinki

Samurai-perinteeseen knulun.
ettd opit haetaan mestarilta.

MIF Romm (Y FINTRA

A

25

Sytyke 4 « 2014


http://www.tieturi.fi/kurssit/koulutus.html?category=Mobiiliteknologiat
http://www.cxomentor.fi/tuotteet.html?id=8/96

KUUTAMOLLA

26 Sytyke 4 + 2014

MAAILMAN

MENO

Mihin tdmd maailma on oi-

kein menossa? Ennen hyviain

aikaan, siis silloin, kun nos-

talgiakin oli paljon parempaa,

mobiili oli auto. Kuka on anta-

nut luvan puhua puhelimista ja
muista lapyttimista silld nimella? Ja kenelle!? Kylla
nyt joku roti pitiisi olla muutostenkin suhteen. Pait-
si ettd, tarkemmin kun ajattelee, nythdn ne autotkin
jo taitavat kolarin sattuessa soitella hiatdkeskukseen,
ettd nyt se Jeremias sitte piatti aijjaa sithe Kehvelai-
sen kurviin seihtemeekymppid, vaikka minai siita
sille kdldkatin, jotta talld seilld viiskymppid olis se
ehoton maksimi. Jotenka parin vuoden paastd, kun
menet autokauppaan, voit luiskaotsaisen ja intosil-
madisen autokauppiaan vartin myyntivaahtoamisen
ja lisavarustekehumisen jilkeen puolihimmennyk-
sissddn kysya, ettd voiko silld ajaakin?

Niin didinkielen kayttdjand olen kylla hieman
huolissani tastda mobiili-sanasta. Ehdottomasti olen
sitd mieltd, ettd sanalle pitdisi saada agricolaanista
tyylid omaava lénnrotismi. En vain ole toistaiseksi
tdssa puolen viimeisen tunnin aikana sellaista kek-
sinyt. Liikkuvuuteen ja liikuteltavuuteen liittyva ter-
mi on jo aikansa eldnyt ja se perustuu siihen aikaan,
kun puhelin oli narulla kiinni seindssa. Nyt on alettu
puhua dlypuhelimista, joka sekin on ihan pohko ter-
mi. Niissi toki on tietojenkaisittelykapasiteettia jon-
kun mukaan jopa satatuhatta kertaa enemman kuin
Apollo 11:ss3, jolla sentdadn kaytiin kuussa. Mutta ei
se silti tajua vastata oikein, kun vaimo kysyy vaate-
kaupassa viidennen mekon sopivuutta.

Jos liikkuvuuteen ja dlyyn liittyvat termit ovat epa-
sopivia, niin mika sitten olisi sopiva nimitys koko-
naisuudelle, joka kisittdd puhelimet, taulutietoko-

neet (eli tabletit, ei herramunjee), dlykellot ja kohta
varmaan dlysilmalasit, dlykihlasormukset ja dlyken-
gdt sekd niihin liittyvan sovelluskehityksen? Digita-
lisaatiosta saisi johdettua varmaan jotain mojovan
iskevdd, mutta kun sekin on lainasana. Nyt kylla
harmittaa, ettd Kalevala ei ole ihan kokonaan ulko-
muistissa. Noihin kaikkiin laitteisiin liittyvid sanoja
ovat: sanoma, tieto, kasittely, uudenaikaisuus, tek-
niikka, ihmiset. Niistdhan muodostuu ihan hieno
perisuomalainen sana: satikuti!

Eittamittd on mahdotonta olla kieltimittd sitd
vditettd, etteikd noista vimpaimista olisi my0s jotain
hyotyd, eik6? Mahtaakohan endd nuoriso valittaa,
ettd kun ei ole mitdan tekemistd? Tuskinpa he ehti-
vat, kun pitaa tsekata jengin paivitykset somesta ja
latkid omareita (selfie on kamala sana, joten keksin
vield kamalamman) sovelluksiin, joiden nimea en
viitsi tdhdn laittaa, koska lehden ilmestyessa ne ovat
jo sooo last season. My0s julkkisten salattu elama
on nykydin kaikkien katseltavissa ja poliitikotkin
joutuvat miettimdan, mita tekstailevat. Toki matkan
varrella on tullut vahinkoja ja uhreja, mutta ehka
me kaikki opimme pikku hiljaa.

Mistds tissd muuten pitikdan puhua? Jostain sof-
tankehityksestd? Sellaisesta, mitd tehddan ihan vaan
tavallisille ihmisille? Sellaisesta, josta on hyotya, hu-
pia tai ajanvietetti? Onhan se vihan eri asia kuin
suurten tietomassojen kisittelyyn tehdyt yrityskayt-
t60n tarkoitetut kaupalliset jarjestelmat, joiden kayt-
tdjat kayttavat niita tyokseen. Ja mika pahinta, yri-
tykset, jotka ovat tottuneet norsumaisen ketteriin
tietojdrjestelmiin, joutuvat opettelemaan yksittdisen
ihmisen iholle menemisen. Tai eihdn se pahinta ole,
vaan parasta. Kauan eldkoon satikuti! e




% Sytyke

Systeemityoyhdistys Sytyke ry yhdistia suomalaiset
tietojarjestelmatyon ammattilaiset liiketoiminnasta
teknisiin asiantuntijoihin. Kasittelemme ajankohtaisia
systeemityoteemoja, keskustelemme ja opimme yhdessa
- hypetysta tervejarkisesti. Sytykkeen osaamisyhteisoissa
samoista teemoista kiinnostuneet verkostoituvat
asiantuntijatapahtumissa.

Sytyke ry on Tieto- ja viestintitekniikan ammattilaiset
TIVIA ry:n suurin valtakunnallinen teemayhdistys,
joka jo vuodesta 1979 ldhtien on kehittanyt tieto-
jarjestelmdalan ammatillista osaamista.

Hallitukseen kuuluu puheenjohtajan lisaksi
varapuheenjohtaja seki 3 - 5 varsinaista jasentd
ja 2 varajasentd. Ota yhteytti: info (at) sytyke.org.

HALLITUS 2014

Sytyttaako? - Liity jaseneksi

Jaseniksi voivat liittya kaikki tietojarjestelmaalasta
kiinnostuneet henkil6t ja organisaatiot. Systeemi-
tydyhdistys Sytykkeen jaseneksi liitytadn Tieto- ja
viestintatekniikan ammattilaiset TIVIAn sivustolla
tivia.filiity valitsemalla jasenyhdistykseksi Systee-
mityoyhdistys Sytyke.

Henkildjasenmaksu vuonna 2014 ilman

lehted on 58 € vuodessa, nuorelle opiskelijalle

19 € vuodessa. Jos olet jo TIVIAn jonkin toisen
yhdistyksen jasen, niin Sytykkeen lisdjasenyys
maksaa 15 € vuodessa.

Lisatietoja: tivia.fi, sytyke.org ja jasenasiat (at) tivia.fi.
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