TIETOJARJESTELMATYON ASIANTUNTIJA e Nro4/2013

ke

Sytyke ry:n jasenlehti

Vaikuttavin
opinndytetyo s. 16

Laadukas
yritysvastuu s. 6

Sytykkeen uusi BIT SIG yhdistda
lilketoiminnan ja tietotekniikan Lisstietoja: www.sytyke.org



Tietotekniikan liitossa tapahtuu: é@)

Tietotekniikan liitto

- Tehoa organisaation innovaatiotoimintaan — Innovation Manager 17.12.2013 — 21.1.2014
« Terveysteknologia 8. — 10.1.2014

« Toimi tietoturvallisesti -seminaari 21.1.2014

« Ketterat laadunhallinnan tekniikat 28.1.2014

« Ulkoistukset ja monitoimittajaymparistojen erityiskysymykset 5.2.2014

« Kaikki irti sosiaalisesta mediasta analysoimalla ja kehittamalld 4.3.2014

Tutustu myos jasenhintaisiin yhteistyokoulutuksiimme: E:.u:ﬁr':iﬁﬁ:'ﬁ"h
+ PRINCE2 Foundation 9. - 10.12.2013 St
SRRy
« Master Data Management -perusteet 10.12.2013 o é;:-fﬁ.;ﬂ‘;rﬁhé.:*
« Presentation and Selling Skills 12. — 13.12.2013 df’[t :%# Sz
« SQL-kielen perusteet 9. — 10.1.2014 Lo Mg
"l"w'.i' ,-le. =)
« ISMS Lead Auditor (IRCA 2016) 20. — 24.1.2014 -

Muistathan, etta Sytyke ry:n jasenend paaset koulutuksiin jasenhintaan.
Lisatietoa koulutuksista ja tapahtumista lIoydat www.ttiry.fi/koulutus

Hyddynnd uudet jasenedut:

- Ateadirect-verkkokaupasta |oydat katevasti vaikka joululahjat. Hae kirjautumistunnukset TTL:n
nettisivuilta ja hyody kuukausittain vaihtuvista TTL:n jasenille tarjotuista kampanjahinnoista!

« Goodspeed Wi-Fi mokkulan avulla surffailet ulkomailla ilman pelkoa yllattavista datansiirto-
maksuista. TTL:n jasenend saat mokkulan 10 % alennuksella vuoden 2013 loppuun saakka

Ndma ja muita jasenetuja 16ytyy osoitteesta www.ttlry.fi/jasenedut. Jarjestdmme kuukausittain myos
ISTQB Certified Tester -kokeita perus- ja jatkotasolla!

~

\\\\\ 1} ////

~ Sytyttaako? - Liity jaseneksi
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B Systeemityoyhdistys Sytykkeen jaseneksi liitytaan Tietotekniikan liiton sivustolla valitsemalla
jasenyhdistykseksi Systeemityoyhdistys Sytyke. Jos olet jo Tietotekniikan liiton jonkin toisen
yhdistyksen jasen, voit liittya lisajaseneksi Sytykkeeseen.

I Systeemityodyhdistys Sytyke on vuodesta 1979 kehittanyt valtakunnallisesti tietojarjestelmatyon
ammatillista osaamista. Jaseniksi voivat liittya kaikki tietojarjestelmatyodsta kiinnostuneet henkilot

ja organisaatiot.
J g9 Tietotekniikan liitto
Lars Sonckin kaari 12
e ey . 02600 Espoo
Lisatietoja: http://www.sytyke.org/ http://www.ttlry.fi/

jasenasiat: jasenasiat (at) ttlry.fi
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uunta parempaan maailmaan riippuu, ke-

neltd kysyy. Mutta kestdvaan kehitykseen ei

kukaan sano ei. Kukapa ei haluaisi kehittya

kestavisti? IT-firmat ovat kaikki nykyisin ai-

nakin puheissaan ketterid. Kun jostain tulee
lilan muodikasta, tulee my6s markkinoinnillisia ylilyon-
tejd: agilewashing ja greenwashing. Ollaan olevinaan
ketterid tai vihreitd, koska se on muotia.

Mutta mitd vihred IT sitten oikeasti on? Se ei ole
[ co’-paastojen korvaamista liikelennoilla eikd pahvikup-

- pien vaihtamista posliinikuppeihin. Se on tavoitteellis-
ta toiminnan kehittamistd kohti resurssien jarkevimpaan kayttod. Siihen liittyy
toisaalta energiansdastd, johon pureudumme mm. konesalijadhdytyksen ja kidn-
nykkisovellusten nakokulmasta. Siihen liittyy myos ihmisten toiminnan jarke-
voittiminen, mm. etity0n ja etitapaamisten avulla. Siihen liittyvit tehokkaat
pilvipalvelut, joita tarkastelemme my0s post-Snowden-ndkdkulmasta. Ja lopul-
ta kyse on siitd, ettd tehdadan tarkoituksenmukaisia asioita, tuhlaamatta mitaan,
lapindkyvasti, vastuullisesti, ymparoiva yhteiskunta huomioiden.

IT on vihredi - ja ennen kaikkea kestdvaa - kun se tukee ndita tavoitteita. Sytyk-
keen ja Projektiyhdistyksen uusin OSY, BIT SIG, osaltaan avaa dialogia bisneksen
jaICT:nvdlille. Seuraavana vuonna kannattaa seurata BITin lisaksi myods KAOSin
ja TestausOSYn puuhia. Ja syksyn laivaseminaarin odotan olevan hieman uudistu-
nut, mutta ehdottoman laadukas. Ne kaikkihan nojaavat kestavaan kehitykseen.
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Sami Poimala,

sami@offbeat.fi

Sami Poimala on [T-alan 6ljypalomies, joka pelastaa pulassa olevia softapro-
jekteja tai pyrkii auttamaan projekteja, ettei niitd tarvitsisi pelastaa. Joskus
hén paasee myds aloittamaan tuotekehityshankkeen puhtaalta poydalta.
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3D-TULOSTUS
ITERATIIVISEN TUOTEKEHITYKSEN
MAHDOLLISTAJANA

Hammaslaaketieteen kuvantamiseen ja koulutusmenetelmien kehitta-
miseen erikoistunut Novocam Medical Innovations Oy (Futudent) on
kehittanyt helpon tavan videoida ja jakaa hammaslaakarin tekemat toi-
menpiteet. Tuotteessa yhdistyy nykyaikaisen tietojenkasittelyn laaja kirjo:
laitelaheinen ohjelmointi, tydpoytasovellukset, web-kayttoliittymat, pilvi-
teknologiat ja 3D-tulostus. Tassa artikkelissa kerrotaan, miten 3D-tulostus
muuttaa ratkaisevasti pienyrityksen tuotekehitysta.

utudent-ratkaisu pohjautuu

hammaslddkarin otsalle asetet-

taviin suurennuslaseihin kiin-

nitettdvaan ultrakevyeen kame-

raan, joka tallentaa HD-tasoista
videokuvaa toimenpiteestd (Kuval). Ham-
masladkari voi itse kuvata potilaan suuta
ilman, ettd kamera peittdd ladkarin naky-
maa tai pdinvastoin. Kuvausta kauko-ohja-
taan pakettiin kuuluvalla jalkakytkimell,
ja videonauhoitukseen voi myos tallentaa
sanelua.

Lopuksi video metatietoineen voidaan
jakaa pilvipalvelussa, mikd mahdollistaa
mm. kotihoito-ohjeiden vilittimisen po-
tilaalle tai korkealaatuisten luentomateri-
aalien tekemisen.

Kameran saattaminen
hammasladkarin tyovalineisiin
Videokamera kiinnitetdan useilla hammas-
ladkareilld jo entuudestaan oleviin luup-
peihin (otsalle asetettavat sangat, joihin
on kiinnitetty suurennuslasit), joissa voi
olla mm. tyévaloja. Mekaanisena haastee-
na on, ettd luuppeja on markkinoilla kym-
menii ellei satoja eri malleja. Tahéan tarvi-

4  Sytyke4 + 2013

taan useita erilaisia vilikappaleita, joiden
avulla kamera sovitetaan kuhunkin kan-
nakkeeseen (Kuva2).

Tyypillisesti tdllaisia muoviosia on val-
mistettu ruiskupuristustekniikalla, jolla
voidaan valmistaa kustannustehokkaasti
ldhes minkd muotoisia osia tahansa - kun-

!

Kuva 2. Materiaalien sinfoniaa: 3D-
tulostusta, rautalankaa ja muoviosia.

han tilattavat maarat ovat riittavan suuria.
Aloituskustannukset ovat merkittavat: pu-
ristusta varten tarvitaan muotti, jonka val-
mistaminen maksaa kymmenii tuhansia
euroja. Kun muotti on tehty, kappaleiden
yksikkohinta on alhainen. Tuhannen kap-
paleen erissa tilattuna esim. tdassd hank-

keessa tarvittavien muoviosien hinta olisi
vain muutamia senttejd kappaleelta.

Suuret aloituskustannukset asettavat
suuria haasteita tuotteen kannattavuudel-
le. Ehka suurin ongelma ruiskupuristuk-
sessa on kuitenkin sen kertakayttoisyys;
Kun muotti on kerran tehty, pienenkin
muutoksen tekeminen tuotteeseen vaatii
kdytdnnossd uuden muotin, uudet 10 000
euroa. Tédllainen malli ei tue iteratiivista
tuotekehitysta.

Ketteryytta 3D-tulostuksella

3D-tulostuksessa on useita etuja verrat-
tuna ruiskupuristukseen. Jos yrityksesta
l6ytyy riittdvd 3D-mallinnusosaaminen,
ei ulkopuolisia tekijoita tarvita. Talloin
pddstddn hyvin nopeaan ja kustannuste-
hokkaaseen prosessiin; idea konkretisoi-
tuu ensimmadiseksi vilikappalemalliksi,
jota voidaan yha kehittdd eteenpdin.

Hinnoittelu

3D-tulostuksella tillaisia vilikappaleita
voidaan valmistaa erittdin edullisesti. Suu-
ria aloituskustannuksia ei kdytannossa ole:
kun tulostettavan kappaleen 3D-malli on




a 1. Kamera asettuu huomaamattomasti
maslédékérin olemassa olevaan varustukseen.

Tarkoin harkittu minimalismi on elinehto
tuotekehityksen jatkumiselle.

valmis, tima toimii “muottina”, joka voi-
daan lahettda sahkoisesti 3D-tulostamoon.
Talléin pienen tulosteen yksikkohinta on
muutamia euroja. Suuressa mittakaavassa
tdllainen ei tietenkddn kannata, mutta kun
tilattavien osien lukumaira on muutamia
kymmenia tai satoja, kustannussaastot ruis-
kupuristukseen verrattuna ovat merkittavat.

Nopeus

Koska fyysistd muottia ei tarvitse tehds,
padstdan 3D-tulostuksessa huomattavan
nopeaan kehityssykliin: parhaimmillaan
valmiin 3D-tulostetun kappaleen voi saada
kisiinsa jo seuraavaksi tyopaivaksi. Jos til-
16in havaitaan, ettd malliin tarvitaan pieni
muutos, se saadaan jo seuraavaksi paivaksi.
Voidaan siis hyvilla syylld sanoa, ettd 3D-
tulostus mahdollistaa ketterdn kehityksen
myos fyysisen maailman tuotteille.

Materiaalivaihtoehdot

Perinteinen ruiskupuristus mahdollistaa
vain muovimateriaalien kdyton. Sen sijaan
3D-tulostettaessa tilla hetkelld kdytettavis-
sd olevien materiaalien kirjo on laaja, ja ko-
ko ajan saadaan uusia vaihtoehtoja. Jo nyt

F

Kuva 3. 3D-tulostimella voidaan tehdé samasta
mallista tulosteita eri materiaaleista. Téssa on
muovia ja ruostumatonta terdsta.

valittavissa on useita erilaisia muovilaatuja,
alumiinia, ruostumatonta terasti ja vaikka
kiiltavaksi viimeisteltyd hopeaa (Kuva3).
My6s kultaus on mahdollista.

Eri materiaalien erot on hyvi selvittda
etukdteen. Materiaalit eroavat toisistaan
paitsi ulkoisilta (resoluutio, viimeistelyn
laatu), myos sisdisiltd (lammon kestavyys,
lujuus) ominaisuuksiltaan. Kaikki eri muo-
dot eivit onnistu kaikilla materiaaleilla.

Tuotteen lopullinen hinta maaraytyy kay-
tetyn materiaalin mukaan. Hinnoittelupe-
rusteena on yleensd “euroa per kuutiosent-
timetri”. Halvimmat materiaalit maksavat
muutamia kymmenid senttejd kuutiosentti-

metriltd. Pronssi ja hopea ovat merkittivas-
ti kalliimpia, ne maksavat jopa kymmenia
euroja kuutiosenttimetrilta.

Ketteryydella kohti valmista tuotetta

Kun tuotekehitys kdynnistettiin, kellddn ei
ollut valmista kuvausta siitd, milta loppu-
tuotoksen pitdisi ndyttad. Parhaiden visioi-
den valikointi hyvien joukosta vaatii kokei-
lemista, joka vaatii ketteryytta. Jalkikdteen
voidaan todeta, ettd useimmat palvelun osat
toteutettiin ainakin kahteen kertaan - ja lo-
pulta toimivimmaksi osoittautui se yksin-
kertaisin toteutus. Koska startup-hankkeissa
raha on aina tiukassa, tarkoin harkittu mi-
nimalismi on my0s elinehto kehitysvaiheen
jatkumiselle. TAima pétee yhtadlailla tuotteen
ohjelmistototeutukseen kuin mekaanisen
puolen toteutukseenkin. e

Lisatietoja:

www.futudent.com

www.offbeat.fi/tuotoksiamme/futudent

Parasta 3D-tulostuksessa:
+ Yksikkohinta tilattaessa pienia maaria

+ Mallista konkretiaksi -prosessin nopeus
+ Materiaalivaihtoehdot
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Niklas Reuter toimii Tieturi Oy:ssé yritysvastuun konsulttina ja valmenta-
jana seka Global Reporting Initiative (GRI) organisaation pohjoismaisena
laatukonsulttina. Niklas on valmentanut yrityksid vastuullisuuspolitiikan
rakentamisessa. Han my®s sertifioi konsultti- ja valmennusyrityksid jotka
haluavat ylldpitdd oman GRI sertificintinsa. Hanen erikoistumisalaansa
kuuluvat erityisesti sosiaalinen vastuullisuus (mm. vastuullisuuspolitiikan
rakentaminen, mittareiden maérittely, raportoinnin kehittdminen, hyveet,
standardit ja ihmisoikeudet).

/
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LAADUKAS YRITYSVASTUU

- MITA SE ON JA ONKO SITA?

Mielestani yritysten laadukas vastuullisuuspolitiikka
perustuu kolmeen kaytantoon:

Panostamme vuoropuheluun sidosryhmien kanssa. Otamme toiminnassamme huomioon
asiakkaiden, henkiloston ja omistajien odotukset, tarpeet ja vaatimukset tasapainoisella tavalla.

Haluamme aidosti tehdd samanaikaisesti sekd hyveellistd ettd kannattavaa liiketoimintaa.
Nostamme strategiselle tasolle taloudellisten tavoitteiden rinnalle vastuullisuuden ja kestivyyden
tavoitteet. Asettamme vastuullisen liiketoiminnan mittarit ja tarvittavat resurssit.

Sitoudumme aidosti tasapuoliseen ja avoimeen vastuullisuuden raportointiin. Kerromme selkedsti
ja julkisesti tavoitteistamme sekd onnistumisista ja epdonnistumisista niiden saavuttamisessa.

Kuvaamme toimenpiteitd, joilla kuromme umpeen vield tavoittamattomia saavutuksia.

Mita nama kolme kadytantoa
tarkoittavat?

Vuoropuhelussa korostuvat sidosryhmi-
en, myos kielteisesti suhtautuvien, tunnis-
taminen. Sidosryhmait maaritelldan ja nii-
den vaatimukset ja odotukset erotellaan.
Pyrimme rakentamaan luottamuspaa-
omaa kohtaamalla sidosryhmien edusta-
jia ja luomalla véylid tapaamisiin ja vuo-
ropuheluun, jotta ymmartdisimme, mihin
heiddan niakemyksensa perustuvat.

Sidosryhmayhteistyossa ei riitd vastaan-
ottajan ja kuuntelijan rooli. Rakentavia
muutosehdotuksia hyddynnetdaan ennak-
koluulottomasti. Uudet ndkékulmat ja in-
novaatiot edellyttdvat erilaisia ajatuksia,
kokemuksia ja toimintatapoja.

Vuoropuhelussa on riskinsa, mutta mei-
dén pitda uskaltaa seisoa niiden asioiden
takana, joihin uskomme. Ikdvid ja han-
kalia asioita tai tahoja ei voida unohtaa
tai piilottaa; silloin ei l0ydetd ratkaisuja
vaan ongelmat palaavat takaisin entistd
voimakkaampina.

Kannattavan ja vastuullisen liiketoimin-
nan rakentaminen ei perustu lyhytnikoi-
seen ajatteluun. Investointien vastuul-
lisuus vaatii pitkdn takaisinmaksuajan,

koska lyhyelld aikavalilld kassavirta usein
on negatiivinen, ja investointien hyoty
hankalasti mitattava.

Vastuullisuuden unohtaminen tai sen va-
hittely on kallista. Houkutus tuoda Suo-
meen halpaa tavaraa ilman kunnollista toi-
mitusketjun tydolosuhteiden analyysia tai
auditointia on suuri. Kun jaddaan kiinni
"housut kintuissa”, riski on lauennut on-
gelmaksi. Usein yritykset toimivat reaktii-
visesti eivitka pro-aktiivisesti. Vastuullisuu-
teen panostetaan vasta, kun liiketoiminta
on jo Kkérsinyt tappion.

Vastuullisen liiketoiminnan rakentami-
sessa strategiaan nostetaan vastuullisuuden
kehittimiseen tihtdivia linjauksia, joiden
tukemiseen nimetddn riittavasti henkiloi-
td selkeilld vastuilla ja tydkuvauksilla. Toi-
minta tihtda asetettujen vastuullisuusmit-
tareiden saavuttamiseen.

Raportoimme toiminnastamme ja var-
mistamme vdittimid auditoinneilla. Ker-
romme, miten hyvin saavutimme tavoitteet
ja mittarit, avaamme syitd, joiden vuoksi
jaimme puolitiehen ja esittelemme korja-
ukset, joilla parannamme toimintaamme.
Sidosryhmien tiedon tarve ohjaa raportoin-
tia ja tiedon keruuta.

Loytyyko laadukasta yritysvastuu
politiikkaa?

Suomen johtava yritysvastuuverkosta, Fin-
nish Business and Society FiBS ry. toteutti
kevailld 2013 tdhan asti laajimman suo-
malaisten suuryritysten vastuullisuutta kar-
toittavan kyselyn.' Tavoitteena oli saada
kattava kokonaiskuva suurten suomalais-
yritysten yhteiskuntavastuun kiytdnnoistd,
tavoitteista ja haasteista seka siitd, missa
madrin vastuullisuus vaikuttaa yritysten
liiketoimintaan ja tulokseen. Tutkimus-
aineisto kerattiin 203 haastattelussa. Suu-
rin osa yrityksistd oli teollisuudessa (48
%) tai tukku- ja vdhittdiskaupassa (18 %)
toimivia osakeyhtiditd (74 %). Tavallisin
vastaaja oli toimitusjohtaja tai yhteiskun-
tavastuu- tai kehitysjohtaja tai -pdallikko.
36 % vastaajista edusti yrityksid, joiden
liikevaihto on 40 - 99 miljoonaa. Toiseksi
suurin ryhma oli yli 500 miljoonan liike-
vaihtoa tekevit yritykset.

Kannattavan ja vastuullisen
lilketoiminnan kehittdminen?

55 % vastaajista piti vastuullisuutta erit-
tdin olennaisena tekijani yritykselle ja
42 % jokseenkin olennaisena. Ylin joh-
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Miksi yrityksenne panostaa vastuullisuutean?

Kuva 1.
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to madriteltiin selkedsti tarkeimmaksi vas-
tuullisuuden kdynnistdjaksi (86 % vastaa-
jista), omistajat tai sijoittajat ja asiakkaat
tulivat tasalukemilla (45 %) kakkossijalle.
Johdon vaikutusvalta vastuullisuuden edis-
tdjand korostuu. Vain 21 % yritysten hal-
lituksista on nimittdnyt vastuullisuudesta
vastaavan henkilon, kun taas vastaava luku
yritysjohdossa on 72 %.

Kuva 1. Kysymysvastaukset "Panostus vas-
tuullisuuteen - Miksi yrityksenne panostaa vas-
tuullisuuteen?”

Oheisesta kuvasta ilmenee, ettd brandin
rakentaminen on tdrkein yksittdinen syy
panostaa vastuullisuuteen (95 %). Tulok-
sen parantaminen (65 %) ja kustannussads-
tot (42 %) tulevat kaukana perdssid. Kun
kysytadn nakemyksia vastuullisuuden hyo-
dyistd, vastaukset ovat samanlaisia. Vastaa-
jista 96 %:n mielestd vastuullisuus auttaa
kasvattamaan yritysbrandin arvoa. Vain
68 %:n mielestd silld voidaan kasvattaa tu-
losta ja 57 %:n mielestd silld pystytddn sdds-
tdmadn kustannuksia.

Nikevitko suomalaiset yritykset vastuul-
lisuuden enemmain viestinnillisend asia-
na kuin perinteisen liiketoiminnan tukijal-
kana? Ndkemysta pitdisi pian korjata. Vas-
taajista 87 % nikee vastuullisuuden mer-
kityksen kasvavan eikd kukaan vastaajista
nde sen vihenevan. Vain 54 % vastaajista
uskoo, ettd investoinnit vastuullisuuteen
lisddantyvat, kun taas 44 %:n mielestd ne
pysyvat samana.

Totesin aiemmin, ettd keskeisid laaduk-
kaan, kestavin ja tehokkaan vastuullisuus-
politiikan edellytyksid ovat, strategiakyt-
kentd, mittaaminen ja resurssipanostus.

Vastaajista 73 % toteaa, ettd vastuullisuu-
den tavoitteet ja piamaardt on asetettu ja
yritysvastuustrategia laadittu. He eivit ker-
ro, kattaako strategia koko yrityksen. Strate-
giapainostuksia ja mittareita tirkeimmaksi
toimenpiteeksi maaritelladn henkiloston
nikemykset (88 %) ja yritysvastuun jalkaut-
taminen organisaatioon (81 %). Samalla
vastuullisuuden strategista kytkentaa liike-
toimintaan pidetdan toiseksi suurimpana
vastuullisuuden haasteena (62 %). Suurin
haaste on vaikutusten mittaaminen ja seu-
ranta (66 %).

Noin puolet yrityksistd (52 %) on maia-
ritellyt vastuullisuudelle sekd maarallisia
ettd laadullisia tavoitteita. Tutkimuksesta
ei ilmene, onko niita konkretisoitu mit-
taritasolla. Hankinnoissa vastuullisuus
nakyy selkeammin, silld 68 % vastaajista
asettaa vastuullisuuskriteereitd hankinta-
paatoksille.

Tutkimuksen valossa resursointi laahaa
perissd. Kysymykseen "Kuinka paljon yri-
tyksenne investoi vuosittain vastuullisuu-
teen?” saatiin vain 80 vastausta, kun otos
oli 203 (39 %). Investointien keskiarvo on
noin 680 000 euroa. Suurimmassa vastaa-
jajoukossa taima edustaa alle prosenttia lii-
kevaihdosta. Toiseksi suurimmassa vastaa-
jaryhmaéssa osuus liikevaihdosta on kor-

TH5

keintaan kymmenesosa tasta.? Oletettavas-
ti vastaajien on ollut 4drimmadisen hanka-
laa médritelld “vastuullisuusinvestointi”.

Vuoropuhelun laatu?

Kuva 2. Kysymysvastaukset "Kdytinto - Mitd
yhteiskuntateemoja piddtte yrityksenne kan-
nalta olennaisimpina?

Keskustelu sidosryhmien kanssa nikyy
tutkimuksissa varsinkin tydelaman kiytan-
noissd ja paikallisyhteisdiden toimintaan
osallistumisena ja kehittimisena. Sidos-
ryhmdyhteistyostd ja vuoropuhelusta ei
16ydy erillistd mainintaa muilla keskeisil-
14 vastuullisuuden teema-alueilla.

TyOeldmidn kdytinnot -teema-alueella
56 % yrityksistd osallistuu yhteiskunnal-
liseen vuoropuheluun. Yhteisojen toimin-
taan osallistuminen ja kehittiminen -tee-
ma-alueella 76 % yrityksistd kuulee yh-
teis6jd heitd koskevissa asioissa ja 52 %
osallistaa yhteisojd kehittimdin tuotteita
ja palveluita yhteiskunnallisten ongelmi-
en ratkaisemiseksi.

Sidosryhmayhteistyon ja osallistavan
vuoropuhelun arvostus ja vaikutus suoma-
laisissa yrityksissd voidaan kyseenalaistaa
tutkimuskysymyksen “Onko yrityksenne
toimintatapoja tai kdytant6ja muutettu si-
dosryhmiltd saadun kritiikin tai painostus-
ten johdosta?” valossa. Vain yksi prosentti
vastaa "Kyll4, usein” ja 38 % "Ei koskaan”.
Vastaajista 54 % on joskus muuttanut toi-
mintatapojaan sidosryhmien vuoksi.
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Mith yhisdskuniavastuutesmoja pidifte yrityksenne kannalta clennalsimpina’?

T B o= KD

Kuva 2.

Laadukas raportointi?

Vastaajista 67 % raportoi vastuullisuudesta
vuosikertomuksessaan ja 37 % erillisessa
vastuullisuusraportissa. Viestinnillisten ka-
navien valikoima on kattava. Vastuullisuu-
desta viestitadn nettisivuilla, asiakaslehdes-
sd, mainoksissa ja sosiaalisessa mediassa.
Vastaajista vain 3 % ei viesti vastuullisuus-
toiminnastaan.

Nyt ja tasta eteenpain

Vastuullisuutta pidetdan olennaisena ja joh-
toa sen toimeenpanijana. Entd luoko yri-
tysvastuu kannattavaa bisnestd? Vastuulli-
suudella kiillotetaan pintaa eli brandiarvoa,

mutta ei rakenneta tulosta. Vastuullisuudelle
asetetaan tavoitteita, mutta ohjaako se stra-
tegisesti yritystd? Sen integrointi liiketoi-
mintaan on hankalaa ja vaikutusten mittaa-
minen epavarmaa. Vastuullisuuden pieni re-
sursointi viittaisi sithen, ettd vastuullisuutta
ei kdytannossd pideta tirkednd vaan ldhinna
viestinnallisend kysymyksend — mistd vas-
tuullisuuspolitiikan viestintikanavien mo-
nipuolisuus kertoo.

Aito sidosryhmien osallistaminen ja ar-
vostus jdd alhaiseksi ja sidosryhmien vai-
kutus toiminnan suuntaamiseen on pieni.
Tutkimuksessa ei paneuduta vastuullisuus-
raportoinnin laatuun.

Johtopaitosteni savy on pessimistinen,

mutta 16ytyyko valoa tunnelissa?

Kuva 3. Kysymysvastaukset "Kdytinté - Mit-
kd ovat yrityksenne 1 - 3 keskeisintd vastuulli-
suushanketta juuri nyt?”

Sidosryhmayhteisty6 nousee prioriteet-
tihankkeiden listalla korkealle, samoin
strategioiden kehittiminen. Mutta panos-
tetaanko avoimuuteen tulevaisuudessa?

Klassinen kysymys vastuullisuuden vai-
kutuksesta yrityksen tulokseen jia vail-
le vastausta. Muiden, mm. Uumajan yli-
opiston kauppakorkeakoulun rehtorin Lars
Hasselin tutkimukset viittaavat siihen, ettd
yrityksen vastuullisuus ja tulos korreloivat
keskendin.’ e

Kuva 3.

Mtk oval yrityksenns 1-3 kesksldinti vastuuliiSuisfisnkEns o aye?
| F 1] il i (5 (1] 1m
trperetrembulees
Sedewptrrawltestes
Ppdbepewwenrm
LT

U http://www.fibsry.fi/images/
TIEDOSTOT/FIBSin_yritysvastuu-
tutkimus2013.pdf

2) 36% vastaajista edustaa yri-
tyksid, joiden likevaihto on 40-99
miljoonaa euroa. 23% vastaajista
edustaa yrityksig, joiden likevaih-
to ylittdd 500 miljoonaa.

3 http://www.ges-invest.com/
doc/upl/A_Share_of_the_Pri-
ce__120216.pdf
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Juha Sipila
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tybskentelee Helsingin Energialla kehityspaallikkéna ja yrittas vieda
_— maaliin kaupallisesti mahdollisia energia- ja ymparisttehokkuutta

parantavia ratkaisuja. Vapaa-ajallaan Juhan voi [6yt&é reppureissulta

jostain syrjdisestd maailman kolkasta tai viimeistelemé&st& poltto-

aineen maanalaista varastointia kasittelevaa vaitdskirjaansa.

puh. 040-3346663 ja maili juha.sipila@helen.fi

DATAKESKUSTEN
JAAHDYTYSTEN OPTIMOINTI

Perinteinen ratkaisu vasemmalla ja
Helsingin Energian uusi ratkaisu oikealla.
Kuva Matias Teittinen.

Ldmpokamerakuva perinteisesta
jarjestelmastd, joka haaskaa
puhaltamalla jopa 50 © C ilmaa ulos.

e Helsingin Energils

elsingin Energia on investoi-
nut etupainotteisesti kauko-
jddhdytys- ja kaukoldmpo-
verkkoihin sekd lampoener-
gian talteenottojdrjestelmiin.
Sahkoenergiaa ja jadhdytystd on hyvin saa-
tavilla. Maanalainen tila mahdollistaa naky-
mattomyyden sekd korkean fyysisen turval-
lisuuden. Edullinen energian hinta, korkea
sahkoenergian toimitusvarmuus seka kehit-
tynyt infrastruktuuri houkutellee Suomeen
myos ulkomaalaisia konesaliyrityksia.
Eiko olekin energian haaskaamista pu-
haltaa yli 50 °Cilmaa ulos talvipakkasilla,
jos 1ampo voitaisiin ohjata hyotykayttoon?
Katso vieressa olevaa lampokameralla otet-
tua kuvaa perinteisesta jarjestelmasta. Uu-
dessa vihredssd ratkaisussa konesalikoh-
taisen sihkon ja jadhdytyksen tuotannon
huolet jdavit pois, ja aloitus- ja kaytto-
kustannukset ovat perinteistd jarjestelmaa
edullisempia. Rakennusten katoille asen-
nettavat perinteiset lauhdutinyksikot vie-

Helsingin Energian

uusi innovatiivinen ratkaisu
hyddyntaa tietokoneiden
hukkalammon talteenottoa
helsinkildisten rakennusten
ja lampiman kayttoveden
lammittamisessa.

Lampo voidaan hallitusti
ohjata hyotykayttoon ja
jaahdytyksen aiheuttamat
hiilidioksidipaastot
vahenevat jopa

80 %:lla.

vit tilaa, pitavat metelid eivitkd kaunista
julkisivua. Kaukojddhdytys on ddneton ja
huomaamaton, ja sen tehoa voi portaat-
tomasti nostaa koska tahansa. Hiilijalan-
jalki on vain murto-osa vaihtoehtoisesta
jarjestelmastd. Asiakkaan sihkoliittyma
voidaan sataprosenttisesti kayttdd lasken-
taan eikd jadhdytys kuluta asiakkaan sih-
kod lainkaan. Asiakkaat ovat aiemman ko-
kemuksen perusteella kertoneet, ettd jois-
sain tapauksissa jadhdytykseen tarvittavan
sahkoenergian teho on muodostunut pul-
lonkaulaksi, kun sihkoliittymén kokoa ei
ole voitu nostaa. Pahimmassa tapaukses-
sa puolet sdhkoliittyman kapasiteetista voi
mennd jadhdytyskoneiden kdyttimiseen.
Mitd ldhempidna energian kiytto on sen
alkuperdistdi muotoa, sitdi vihemmin ha-
vioitd syntyy. Sdhko on erittdin korke-
alle jalostettu energiamuoto, jonka val-
mistuksessa, siirrossa ja jannitteen muu-
toksissa on syntynyt havioitd. Sahkon
kiyttiminen lammittimiseen tai jadhdyt-
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timiseen ei ole energiataloudellista, jos
paikallisesti on saatavissa kayttoon sovel-
tuvaa jalostamatonta energiaa kuten huk-
kaldmpoa tai kylmdd merivettd. Energia-
haviot ovat siis pienemmit, jos polttoaine
muutetaan suoraan lammoksi tai jadhdy-
tykseksi eika sitd valilld jalosteta sahkoksi.

Kaukojaahdytykselle siirtyvéan
1MW konesalin paddstot pienenevit
vuodessa:

® 3000 MWh primdarienergiaa verrattuna
vaihtoehtoiseen jadhdytysratkaisuun

® 600 000 kg hiilidioksidipdastoissa

¢ 6 miljoonaa kilometria ajettuna
henkil6autolla

L&hde: EN 15603, Energy performance of
buildings - Overall energy use and definition of
energy ratings; Ecoheatcool WP 3, Guidelines for
assessing the efficiency of district heating and
district cooling systems

Lisdksi kompressoritoimiset jadhdytinlait-
teet ovat kdyttineet kylmaaineita, mm. il-
makehan otsonikerrosta tuhoaviksi luoki-
tellut HCFC-yhdisteet. Kaukojadhdytetyssa
konesalissa ei kdytetd kylmaaineita.
Kaukojdahdytys tuotetaan yhteensa vii-
delldtoista toisistaan riippumattomalla
tuotantoyksikolld kolmessa eri tuotanto-
laitoksessa. Tuotantotavat ovat seuraavat:
- Limpopumppu; yhdelld yksikolla sah-
koenergiaa saadaan 5 yksikkoa lampo-
ja jadhdytysenergiaa. Hyotysuhde on
korkea, koska sihkodenergia saadaan
lammon ja jddhdytyksen muodossa
viisinkertaisesti takaisin. Limpopum-
pulla otetaan palvelimien hukkalampo
talteen. Lampo siirretddn kaukolampo
verkkoon lammittdimaan rakennuksia
ja lamminta kayttovettd.

10 Sytyke4 « 2013

- Absorptiotekniikalla tuotetaan kau-
kojadhdytystd sahkoenergiantuotannos-
sa muuten hyddyntdmattd jadvan lam-
poenergian avulla. Absorptiokoneet
kayvit kesdaikaan, jolloin merivesi on
vapaajdihdytykseen liian lamminta.
Tuotantomuoto perustuu resurssiin,
joka muuten menisi hukkaan. Absorp-
tiotekniikalla voidaan jadhdyttaa kesalla
ja sddstad jaloa sihkoenergiaa.

- Vapaajaahdytys; kaukojaahdytysta voi
daan tuottaa kylmasta merivedesta mar-
ras-toukokuun aikana, kun meriveden
lampotila on alle 7 °C.

Ymparistovaikutuksia on helpointa va-

hentdd sddstamalld energiaa, silld kaikella
energiantuotannolla on ympadristdvaiku-
tuksia. Palvelinkeskusten jadhdyttiminen
kaukojddhdytykselld sddstda energiaa mer-
kittavasti. Se ei kuluta asiakkaan sahkod
lainkaan ja jadhdytyksenkin tuotanto pe-
rustuu 80-prosenttisesti resursseihin, jotka
muuten jdisivat hyddyntamatta tai menisi-
vat hukkaan. Kaukojdadhdytys voidaan tar-
jota noin viidenneksen halvemmalla kuin
sahkoenergia.

Perinteinen jarjestelma vie huomattavan
paljon tilaa rakennuksen katolta.
Kuva Kari Pikkakangas.
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Eri jadhdytysmuotojen CO2 passtét

Jadhdytyksen tuotantolaitoksista ei kuu-
lu melua, ndy savua tai synny paastoja. Kun
perinteinen sahkoétoiminen jadhdytysjar-
jestelmd poistuu kiytostd tai korvataan
kaukojdahdytykselld, pienenee sahkoener-
gian kulutus pysyvisti. Tama on hyvi ottaa
huomioon ympéristovaikutusten lasken-
nassa. Vastaavan tekniikan hyodyntiminen
muualla edellyttid kaukolamp6- ja jaih-
dytysverkkojen rakentamista. Jadhdytyk-
sen tuotannon pitdd perustua paikalliseen
resurssiin. Paikallinen resurssi voi esimer-
kiksi olla puhdistettua jitevettd, teollisuu-
den hukkalimpo6a tai kylmdi merivettd,
jos sitd on saatavilla. Kiinteistojd voidaan
my0s jadhdyttdd kaukojadhdytykselld, jol-
loin verkon investointikustannukset jakau-
tuvat suurelle kiyttdjakunnalle.

Lammon talteenottojirjestelma on pit-
Killisen kehitystyon tulos, mutta tekniik-
kaa voidaan periaatteessa hyodyntdd mis-
sd tahansa. e

Kaukojadhdytyksen tuotantomuodot.
Eri jadhdytysmuotojen tehokkuudet
primdadrienergiakertoimien mukaan.
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Tarmo Toikkanen on Sytyke ry:n puheenjohtaja, ohjelmis-
totuottaja, kdytettavyysasiantuntija, tutkija, tietokirjailija,
psykologi ja sertifioitu rysdysmestari. http://tarmo.f

MAINOKSET SYOVAT
dlypuhelinten akkutehot

Mobiilisovellukset kuluttavat virtaa yllattavilla tavoilla, joista useimmat
sovelluskehittajat eivat ole tietoisia. Muuttamalla sovelluksen toimintajarjestysta
voit saastaa virrankulutuksessa 20 — 60 %. Kannykan kayttajana voit saastaa
virtaa ihan vain valttamalla mainosrahoitteisia ilmaissovelluksia.

arva asia stressaa tien paal-

14 niin paljon kuin laturia

huutava, 6 % huuruilla ha-

din tuskin sinnitteleva kan-

nykkd. Tatd valttidkseen
jotkut vaihtavat tehoakkuun, toiset osta-
vat kannettavia latureita — mutta enti jos
maksaisitkin Angry Birdsista pari taalaa ja
saisit silla puolet lisda akkukestoa?

Mita teet kdnnykallasi tai tapparilla-
si kaiket pdivit? Jos iso osa ajasta kuluu
mainosrahoitteisissa ilmaissovelluksis-
sa, kannattaa vakavasti harkita mainok-
sista eroon hankkiutumista maksamalla

SLIMIMme

b (el the FREE Kindle for Android App

ohjelmistojen tdysversioista. EuroSys’12-
konferenssissa Pathak, Hu ja Zhang esit-
telivat tutkimuksen “"Where is the energy
spent inside my app? Fine Grained Energy
Accounting on Smartphones with Eprof”
sekd siihen liittyvan Eprof-tyokalun, joka
kaivautuu sovellusten sisille ja laskee mik-
roampeeritunnin tasolla, kuka ja miksi ku-
luttaa akkutehoa.

1/0 on kallista

Tulos on jokseenkin tyrmistyttava. Esimer-
kiksi Angry Birds -pelissd vain 20 % ener-
giasta menee pelin pyorittimiseen. 45 %

Angry Birds -kuvaan: Kaiken pahan alku ja
juuri majailee ruudun oikeassa ylanurkassa.
Kuva: Rovio, Angry Birds.

kuluu kiyttdjatietojen kerddmiseen ja
28 % verkkoliikenteeseen eli mainosban-
nerin hakuun. 73 % energiasta menee siis
mainontaan.

Kun artikkeliin tutustuu tarkemmin, lu-
ku ei ole noin paha. Osa energiasta menee
GPS-paikannusyritykseen, jota tuskin teh-
ddan jatkuvasti. Mittaukset on tehty noin
puolen minuutin pelikerran aikana. Pi-
demmalla aikavililli GPS-osuus putoaa
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Kuva: Pathak, Hu, Zhang (2012).

7

Adwrapper. Resumel] []

OcPu

Socket, Finalae() [|

o | et

rowic, Bender.

EGL. SwapBufleri) |

B NetTail
gGrs
B GF5Tall

FlurryAgent. funf) |2

\_

o ".k:.;:__'_; .;.__-;.:.
20 a0 &0
Emargy Parcentage (M)

(b) Per-routine

J

pois (noin 20 %), mutta mainoskirjasto
jatkaa mainosten latailua silloin tdll6in ja
on edelleen syypda puoleen pelin energi-
ankulutuksesta.

Syy mainoskirjaston energiasyOppoyteen
johtuu padosin sen aiheuttamasta verkko-
liikenteesta. Verkko ei kuitenkaan ole ainoa
kallis kohde. Oikeastaan mika tahansa kidn-
nykdn komponentti, joka on kdynnistet-
tdvi jotain toimintaa varten ja sen jilkeen
taas sammutettava, kuluttaa kdynnistymi-
seen ja aktiivitilan yllapitoon huomattavas-
ti energiaa. Téllaisia komponentteja ovat
mm. 3G, WiFi, GPS, kamera, muistikort-
ti ja naytto.

Sovelluksen - jopa pelien - energian-
kulutuksesta prosessorin osuus on pie-
ni, mutta I/O:m usein 30 - 90 prosenttia.
Suurin osa I/O:n kulutuksesta menee jil-
kipolttoon.

Kun sovellus tekee verkkoliikennepyyn-
non, tarpeelliset komponentit (3G tai
WLAN) kdynnistetddn ensin (120 mA virta
parin sekunnin ajan), sitten siirretddn tar-
peellinen tieto (250 mA sen ajan), mutta
lopuksi komponentti jaa aktiiviseen tilaan
useaksi sekunniksi (150 mA) lisdpyyntojen
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varalta. Jos toinen pyynto tulee saman tien,
jalkipoltto takaa nopean tuloksen ja energi-
ansaastod. Mutta jos seuraava mainos lada-
taan vasta 10 - 30 sekunnin kuluttua, jalki-
poltto menee hukkaan ja mainoksen lataa-
minen toistaa koko syklin. Jalkipoltto on
tyypillisesti yli puolet koko I/O-energian-
kulutuksesta.

Nain teet energiatehokkaan
sovelluksen

Kaytannossd ohje on yksinkertainen: Muis-
ta, ettd aina kiyttaessisi jotain erilliskom-
ponenttia, se pysyy paalla pitkdan ja polt-
taa energiaa. Tee verkkoliikenne (ja GPS ja
muistikortin kisittely) mahdollisimman
harvoissa, suurissa ryppdissa. Vaarad tapa on
ladata yksi resurssi kerrallaan ja prosessoi-
da se, sitten seuraava ja niin edespdin. Pa-
rempi on ensin selvittdd, mitd kaikkea on
ladattava, ladata kaikki peritysten, sitten
sulkea socketit ja vasta sitten prosessoida
tuloksia. Pelkastddn jarjestimalla I/O-lii-
kenne tilld tavalla voi sovelluksen ener-
giankulutus pudota jopa 60 %.

Askel pidemmaille olisi kirjastotason
toiminto, jolla voisi laittaa jonoon jonkin

vahemmain aikakriittisen toimenpiteen,
sellaisen, jossa ei ole vilid, tapahtuuko se
juuri nyt vai 20 sekunnin kuluttua. Jono
aktivoituisi kasvettuaan riittdvan suureksi.
Ainakin moni Android-sovellus paivittaa
taustalla asioita, joilla ei ole sekunnintark-
kaa vilid. Téllaiset kannattaisi pakata suu-
riin ryppdisiin. Tietysti timan jonon pitdisi
huomata, jos jokin muu sovellus kdynnis-
tdd kyseisen komponentin omaa kiireellista
tarvettaan varten ja sylkisi jonon sisallon
samaan ryppdadseen.

Parempaa energianhallintaa odotelles-
sa voit lisdtd oman kidnnykkisi kestokykya
hankkiutumalla eroon mainoksista tai kyt-
kemalld wifin ja mobiilidatan pois paal-
td. Samalla vidhenee tietojesi kertyminen
kansainvilisten mainosverkostojen tieto-
kantoihin. e

L&hde: Pathak, Hu, Zhang (2012).

Where is the energy spent inside my app?

Fine Grained Energy Accounting on Smartphones
with Eprof. EuroSys'12, ACM.




Eija Kalliala
on Sytykkeen hallituksen jdsen, Sytyke-lehden paatoimittaja ja tietokirjailija,
opettanut tietojérjestelmien kehittdmista ja luotsannut verkko-opetusta

kehittdvaa Tietie-verkostoa toistakymmentd vuotta.
http://www.linkedin.com/in/eijakalliala

PAIKALLISTA AKTIHIVISUUTTA

VALTAKUNNALLISESTI

ietotekniikan liiton koko Suomen

kattava alueellisten yhdistysten ver-

kosto voisi ndyttad voimansa jdrjesta-
malld videoneuvotteluja paikallisin kohtaa-
misin, joissa yhdistyy tietotekniikka ja aito
kohtaaminen. Téllainen valtakunnallinen
tapahtuma olisi webinaarin, videoneuvotte-
lun ja kuntakiertueen (roadshow) risteytys,
johon paidsisi mukaan asuin- tai olinpaikas-
ta riippumatta. Ei tarvitsisi matkustaa ympa-
ri Suomea vaan ldhimpaan kohtaamistilaan,
jossa tapaisi oman alueen muita tietotek-
niikka-alan ammattilaisia.

Valtakunnalliseen tapahtumaan tarvitaan:

e Tapahtuman organisoija, joka neuvottelee
alustajien ja alueellisten yhdistysten kans-
sa, huolehtii tapahtuman valtakunnalli-
sesta markkinoinnista, kerda ilmoittautu-
miset ja toimittaa ne paikallistilojen tar-
joajille.

e Osaava juontaja, joka jakaa puheenvuoroja
ja ottaa huomioon kaikki paikallispisteet.

e Hyvit alustajat, jotka osaavat tiiviisti
esittdd asiansa, tarjota eviitd paikallisille
ryhmille aiheen tydstimiseen ja sparrata
eteenpdin.

e DPaikallisten tilojen vastuuhenkilo, joka
huolehtii nettiyhteydestd, tydasemasta ja
tykistd, kokousmikrofonista, webbikame-
rasta sekd padsysta tiloihin ja riittdvasta
maarasta tuoleja.

e Hyvii alustajia voisi etsid yhdessa
Tietotekniikan liiton valtakunnallisten
teemayhdistysten kanssa.

Parituntisen tapahtuman ajoitus voisi olla

seuraava:

e Lyhyt johdanto tai alustus, 10 - 15 min.

e Paikallisten ryhmien aiheista sopiminen,
5 min.

o Tyoskentely paikallisissa ryhmissd, 15 -
20 min. (keskustelua, tarvittaessa joku
ryhmasta voi kirjata tuloksia yhteisesti
jaettuun verkkoymparistoon)

e Ryhmitoiden purku, 10 - 15 min. (pai-
kalliset ryhmat esittelevit tiiviisti tyos-
kentelynsa olennaiset tulokset kaikille)

e Mahdollinen toinen alustus, 10 - 15 min.

Tietotekniikan liiton

(TTL) yhdistysten
puheenjohtajakokouksissa
on pohdittu, miten liitto ja

yhdistykset yhdessa voisivat

jarjestaa kiinnostavia
tilaisuuksia eri puolilla
Suomea.
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Paikallisten ryhmien aiheista sopiminen,
5 min. (toisen alustuksen pohjalta tai sy-
ventden edellisen tyoskentelyn tuloksia)

e Tyoskentely paikallisissa ryhmissd, 15 -
20 min.

e Ryhmitoiden purku, 10 - 15 min.

e Yhteenveto, mahdollisesta jatkotyosken-
telystd sopiminen, 10 - 15 min.

Perinteisissd webinaareissa alustajat puhuvat
ennalta valmistamansa diapakan pohjalta ja
osallistujat kommentoivat chatissa. Kunta-
kiertueissa taas osallistujat keskustelevat ja
tyoskentelevit alustusten pohjalta paikalli-
sissa tyOpajoissa. Videoneuvottelu paikalli-
sin kohtaamisin tavoittelee kuntakiertueen
vuorovaikutusta, yhdessa tekemista ja pai-
kallista tunnelmaa. Alustukset vilitetddn jo-
ka paikkakunnalle, mutta tapahtuman olen-
nainen sisdltod syntyy paikallisesti yhdessa
keskustellen ja tyoskennellen, ja jakaen
sitten tuotoksia ja ideoita koko Suomelle.
Eri paikkakuntien ideoista kumpuaa uutta
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sytykettd keskusteluun ja ideointiin.

Aiheen tydstdmista ei tarvitse lopettaa,
kun videoyhteys katkeaa. Paikalliset tieto-
tekniikka-alan ammattilaiset voivat tilai-
suuden jdlkeen menni vaikka yhdessa syo-
maan. Ja tietysti keskustelua jatketaan ja uu-
sia ideoita jaetaan valtakunnallisesti Tieto-
tekniikan liiton LinkedIn-ryhmassa.

Videoneuvottelu paikallisin kohtaamisin
toimii paitsi seminaareissa my6s muutosti-
lanteiden tai siirtymavaiheiden kokouksis-
sa ja neuvotteluissa silloin, kun tarkoitus on
yhdessa kehittda ja ideoida tai loytaa yhteis-
td ymmarrystd etenemisestd.

Kuinka monessa hajautetussa organisaa-
tiossa tyoskennellddn néin jo nyt? e

Toteutusmenetelman kuvaus:
http://lemill.net/methods/
videoneuvottelu-paikallisin-kohtaamisin
TTL:n LinkedIn-ryhma:
http://www.linkedin.com/groups/
Tietotekniikan-liitto-TTL-1883830
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" Leena Vainio
Tutkimuspéaallikkd, Hdmeen ammattikorkeakoulu, Digital Life Lab.
Tutkimuksen ja kehittdmisen kohteena e-Learning ja digitaalinen tydskentely.

VIHREAA
PROJEKTITOIMINTAA

Suomalaisille vihreat arvot ja kestava kehitys ovat olleet tarkeita aina - vai olemmeko
jo osittain turtuneet talle ajattelulle? Otammeko tosissamme projektien
hankehakemuksissa kohdan: Millaisia vaikutuksia projektilla arvioidaan olevan
kestavan kehityksen edistamisen kannalta? Taman kohdan joudumme hakemuksissa
aina tayttamaan, mutta paneudummeko sisaltoon? Useinhan vastaus on: projektilla ei
ole varsinaisia ymparistovaikutuksia. Mutta onko tana paivana enaa kellaan oikeutta
tehda uusia innovatiivisia projekteja miettimatta ymparistovaikutuksia tai mita
vaikutuksia uusilla toimintatavoilla ja tuotteilla on sosiaaliseen tai taloudelliseen
kestavaan kehitykseen?
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dssa artikkelissa pohdin, mi-
ten Avoimissa oppimisympa-
ristoissd aktiiviseksi kansalai-
seksi -kehittimisohjelmassa
vihredt arvot ovat toteutuneet.
Paneuduin asiaan, kun pidin esitysta UNES-
CO/UNEVOC:in seminaarissa Moskovassa
lokakuun lopulla. Seminaarin teemana oli
Green TVET (Technical and Vocational Edu-
cation and Training) ja sinne koottiin lupaa-
via kdytant6ja eri maista. Oma esimerkki-
ni kertoi digitaalisuuden hyodyntimisesta
koulutuksessa ja toiminnassa.

The Climate Groupin (2008) raportissa
Smart 2010: Low carbon economy in the infor-
mation age on todettu, ettd tietotekniikal-
la on merkittdva osuus ymparistopaistdjen
viahentdmisessa. Tietotekniikkaa hyodynta-
malld voidaan energiataloutta, teollisuutta,
litkennettd ja rakentamista kehittdd entista
tehokkaammiksi ja vahdpaistoisemmiksi.
Merkittavdd on my0s oppimis-, tydskentely-

Esimerkiksi kasvokkaiset kokoukset voi-
daan korvata videokokouksilla ja i
vastaavilla digitaalisilla tuotteilla: e-laskuil-
la, e-lehdilld, e-kirjoilla, Internetin kautta
jaettavalla medialla, elokuvilla, musiikilla

jne. E-hallinnoinnilla, e-kaupalla ja e-ope-
tuksella voi olla merkittava rooli kasvihuo-
nepadstojen vihentamisessa.

Useimmat paperipohjaiset palvelut voi-
taisiin muuttaa digitaaliseen ympéaristoon.
Valtiotasolla uusiin palvelumuotoihin siir-
tyminen toisi suuria energiasiastoja, koska
paperittomaan maailmaan siirtyminen va-
hentiisi luonnonvarojen kuluttamista seka
paperin tuotantoon, logistiikkaan ja havit-
tamiseen liittyvid padstoja. Uusi tyoskente-
lytapa vahentiisi rakentamisen ja liikkumi-
sen tarvetta.

Tilla hetkelld néyttaisi siltd, ettd suurim-
mat ymparistohyodyt saavutettaisiin etd-
tyoskentelylld. Tutkimusten mukaan Bri-
tanniassa etatyoskentely vihensi autolla
ajoa 48 - 77 prosenttia. Jos huomattava osa
ihmisistd tyoskentelisi kotona vihintdan
kolme pdivad viikossa, tdima johtaisi 20 -
50 prosentin energiasdastoihin. Tyonantaja
voisi rakentaa nykyistd pierlempid toimis-
toja ja yllapitoon kuluva‘energia vihenisi,
jos tyontekijat vuorettelisivat toimistolla!
roup, 2008).
missa oppimisymparistoissd aktii-
viseksi kansalaiseksi -kehittimisohjelman
hankkeissa on kehitetty keinoja etatyosken-
telyyn ja koulutettu kansalaisia etatyosken-
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telyn taitoihin. Kehittimisohjelma alkoi
2008 ja paattyy vuoden 2014 lopussa. Ke-
hittaimisohjelmasta on saanut rahoitusta
27 eri hanketta, jotka kaikki ovat lisinneet
etityoskentelyn osaamista ja saaneet ih-
miset miettimdin, mitd hyotyd on avoi-
mesta datasta, avoimesta oppimateriaa-
lista, uudelleen kiytettavistd oppimisai-
hioista, etityoskentelysta ja digitaalisista
taidoista.

Hankkeissa kestdvaa kehitystd luvattiin
edistdd tuottamalla avoimia oppimisym-
pdristojd, mitkd ovat hankkeiden paityt-
tyd kdytettavissd ja edelleen rikastettavis-
sa. Tastd toiminnasta on syntynyt yhteistd
tiedollista padomaa, jota voidaan edelleen
kehittda eika kaikkien tarvitse aina aloit-
taa alusta. Avoimella datalla ja tiedon ja-
kamisella sdidstetadn aikaa ja lisitaan tie-
don kestdvaa kehitysta.

Etatyoskentelymenetelmat ovat vihen-
tdneet ympdristohaittoja vihentamalla
tarvetta matkustaa. Projekteissa on kehi-
tetty online-osallistumismahdollisuuksia,
joissa tyoskentelyaktiviteetteja tehddin
koko ajan nékyviksi niille, jotka eivit paa-
se paikan piille tapaamisiin. Kehittamis-
hankkeen alussa etdtydskentelymenetel-
mat eivit olleet kovinkaan tuttuja kirjas-
tojen ja museoiden edustajille, mutta ko-
kemusten my6ta etityoskentelystd on tul-
lut arkinen vaihtoehto projektitoimijoille.

Mobiilistihanke

Mobiilistihankkeessa*) selvitettiin, mil-
laisia eri tyontekijd- ja opiskelijapro-
fiilien hiilijalanjalkid syntyy mobiileja
menetelmid kaytettdessd. Laskelmissa
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otettiin huomioon erilaiset matkustustavat
sekd tyon ja opiskelun aiheuttamien mat-
kojen maarat. Kayttdjat profiloitiin seuraa-
vasti:

- Tyontekija, joka asuu ldhelld tyopaikkaa
ja kdyttda mobiililaitteita.

- Tyontekija, joka asuu kauempana
tyopaikasta, tyoskentelee pddosin
etdnd, mutta kdy pari kertaa
kuukaudessa tyopaikalla ja kayttaa
aktiivisesti mobiililaitteita.

- Tyontekija, joka tydskentelee tdysin
etdnd ja kdyttdd mobiililaitteita.

- Tyontekija, joka asuu kaukana
tyopaikasta, tydskentelee osin etdnd,
matkustaa tyopaikalle autolla, junalla
tai lentokoneella ja kdyttdd mobiili-
laitteita.

- Opiskelija, joka asuu asuntolassa ja
kayttdd campus-alueen ATK-luokkaa.

- Opiskelija, joka asuu kauempana opis-
kelupaikasta ja kdyttda campus-alueen
ATK-luokkaa.

- Opiskelija, joka ei asu opiskelupaikalla
ja opiskelee mobiilisti.

Hiilijalanjilki oli alhaisin opiskelijoilla,
jotka asuvat koulun asuntolassa ja kaytta-
vét koulun laitteita ja ohjelmistoja. Téysin
etdnd opiskelevalla hiilijalanjilki on hie-
man suurempi. Etdtyossd on hankittava
omat laitteet ja etiyhteydet ja huolehdittava
lammitys- ja tilakustannuksista. Mitd use-
ampaa laitetta kayttdd, sitd suuremmaksi
hiilijalanjalki kasvaa. Tarvitsevatko kaikki
tietokoneen, tabletin ja dlykdnnykdn? Mi-
ten pian yksi kestdva laite ja pilvipalvelut
riittdisivat kayttajille?

Uudet toimintatavat

Uusilla toimintatavoilla on suuria vaiku-
tuksia paitsi hiilijalanjilkeen myos talou-
dellisiin ja sosiaalisiin tekijoihin. Sosiaalis-
ta kestavad kehitystd edistavit menetelmait,
joilla lisdtadn kansalaisten mahdollisuuk-
sia vaikuttaa ja luoda uutta tietoa eri ver-
kostoissa. Vaikutusmahdollisuudet ja tiedon
jakaminen lisddvat ihmisten hyvinvointia ja
viahentavit paallekkidistd toimintaa - ja tur-
hautumista. Aktiivisella kansalaistoiminnal-
la voidaan edistda innovaatioita, jotka myos
nostavat uusia ajatuksia kestavan kehityksen
edistdmiseksi.

Olemmeko valmiita luopumaan perintei-
sistd toimintatavoistamme? Mitd muutok-
set aiheuttavat perinteiselle taloudellemme?
Miten kaikille kansalaisille taataan tasaver-
taiset mahdollisuudet uusien toimintatapo-
jen kdyttoon ottamiseen? Miten laitteita ja
ohjelmistoja kehitetdan entistd ymparistoys-
tavallisemmiksi, kestivimmiksi ja helpom-
min uudelleen kaytettidviksi?

Vihreit arvot ovat tarkeitd. Pidetddan huol-
ta siitd, ettd jalkipolvemme saavat nauttia
luonnosta - mutta myos matkustamisesta
ja ihmisten kohtaamisesta. Hankkeissa on
opittu paljon, mutta vihreiden arvojen ke-
hittdmiseen tarvitaan vield monta uutta han-
ketta. Kestdvan kehityksen tavoitteet pitad
oikeasti nostaa esiin - ei vain pakollisiksi
lauseiksi hankepaperiin. e

*) (https://sites.google.com/site/mobiilillaluonnollisesti/
hillijalanjaelki)

D The Climate Group (2008).

Smart 2010: Low carbon economy in the information
age. The Global eSustainability Initiative (GeSI).
www.greenbiz.com/sites/default/files/document/
Smart-2020-Report.pdf
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VAIKUTTAVIN OPINNAYTETYO
-KILPAILU

Systeemityodyhdistys Sytyke ry palkitsee joka lukuvuodelta
vaikuttavimman tietojarjestelmaalan opinnaytetyon.
Palkinnon tarkoituksena on kannustaa opiskelijoita
tekemaan laadukkaita opinndytetoitd, edistaa suomalaista
tietojarjestelmaalan osaamista ja lisata Sytyke ry:n
toiminnan tuntemusta oppilaitoksissa ja alan
opiskelijoiden keskuudessa.

Eija Kalliala ja Timo Piiparinen

ukuvuoden 2012 - 2013 vaikuttavin

opinndytetyd -kilpailuun osallistui

yliopistoista ja ammattikorkeakou-
luista neljdtoista opinndytetyotd. Syys-lo-
kakuun vaihteessa Sytykkeen jasenet saivat
ddnestad vaikuttavimmasta opinnaytetyOsta
ja perustella valintansa. Sytykkeen hallituk-
sesta Timo Piiparinen, Fija Kalliala, Heikki
Naski ja Esa Elo tutustuivat opinnaytetdihin
ja jasenddnestyksen tulokseen, ja valitsivat
vaikuttavimman opinndytetydn lukuvuo-
delta 2012 - 2013. Voittaja julkistettiin opis-
kelijoiden ATK-YTP-tapahtumassa Oulussa
23.-25.10.2013.

Vaikuttavin opinnaytetyo
lukuvuodelta 2012 - 2013

ysteemityoyhdistys Sytyke ry:n Vai-
kuttavin opinndytety6 2012 - 2013
-kilpailun voittajaksi julistettiin Is-

mo Pullin Himeen ammattikorkeakou-
lussa Fujitsu Finland Oy:n toimeksiannos-
ta tekemd opinndytetyo Katastrofinkestiavan
ICT-jarjestelman toteutus: Case Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin potilastietovarasto. Va-
lintaa perusteltiin seuraavalla lausunnolla:
Viime aikoina olemme saaneet tietoa
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toisaalta Suomen sote-uudistuksesta, toi-
saalta kyberhyokkayksistd organisaatioi-
den verkkopalveluihin.

Ismo Pulli selvittdd opinndytetydssaan
yritysten ja julkishallinnon organisaatioi-
den katastrofinkestavien tietojarjestelmi-
en ominaisuuksia ja toteutusta Suomessa.
Tutkimustiedon, ohjeistusten ja suositus-
ten lisdksi hdn soveltaa opinndytetydssadn
tyOeldmassd ja haastattelemalla hankittua
tietoa. Kdytannon esimerkkind hdn kuvaa
haastattelujen pohjalta Pirkanmaan sai-
raanhoitopiirin katastrofinkestavian poti-
lastietovaraston toteutusta.

Ismo Pullin opinnaytetyo sisdltdd vank-
kaa asiantuntemusta ja kdytdnnon koke-
musta niin teknologisista mahdollisuuksis-
ta kuin Suomen lainsdadannostd, ohjeista
ja suosituksista. Han toteaa tyonsa yhteen-
vedossa: “Maantieteellinen hajauttaminen
on vaativaa ja edellyttid huolellista suun-
nittelua, jossa kaikki palveluketjuun liitty-
vit ICT-infrastruktuurin komponentit on
otettava huomioon. Hyodyntimalla uu-
sinta teknologiaa voidaan hajautus tehda
korkealuokkaisesti, mutta silti kustannus-
tehokkaasti, tayttden vaativimmatkin toi-
pumistavoitteet.” ®

n &

Vaikuttavimman
opinndytetydn
kunniakirjojen
luovuttajat ja
vastaanottajat
Sytykkeen
syysseminaarissa,
vasemmalta
Lasse Seppanen,
Tarmo Toikkanen,
Ismo Pulli,

Timo Piiparinen ja
Eija Kalliala.

Kuva Lasse Seppéanen

VAIKUTTAVIN
OPINNAYTETYO
LUKUVUODELTA
2013 - 2014

Systeemity6yhdistys Sytyke ry
palkitsee lukuvuodelta 2013 - 2014
vaikuttavimman tietojdrjestelmaalan
opinndytetydn. Palkittava opinndy-
tetyd voi liittya teknologiaan tai sen
hyddyntamiseen ohjelmistoliiketoi-
minnassa, kokonaisarkkitehtuurissa,
kdytettdvyydessd, mallinnuksessa,
tietojarjestelméaprojektien hallinnassa
tai testauksessa.

Vaikuttavimman opinndytetydn
valintaan voi osallistua opinnadytetyd,
joka on valmistunut yliopistosta (pro
gradu) tai ammattikorkeakoulusta

ja hyvéksytty 1.7.2013 - 30.6.2014
vélisend aikana vahintdén arvosa-
nalla hyvd. Palkintona on 500 euron
stipendi sek& vuoden jasenyys Sytyke
ry:ssd siséltden Tietotekniikan liitto
ry:n (TTL) jésenyyden.

Lisatietoja vaikuttavin
opinndytety6 -kilpailusta:
http://www.sytyke.org/tapahtumat/
opinnaytetyokilpailu/.




Kirjoittajat:

Yliopettaja Lasse Seppdnen on tyskennellyt Himeen ammattikorkeakoulussa vuodesta
2000. Sitd ennen han opetti kolme vuotta EVTEKissé ja toimi 10 vuotta Nokiassa
ohjelmoijana. Tietojenkdsittelyn koulutusohjelmassa Seppénen vastaa opinndytettiden
ja harjoittelujen ohjaamisista ja opettaa sekd luokassa ettd verkossa yritystoimintaa ja
toiminnanohjausjarjestelmia IT-siséltsjen lisdksi.

Ismo Pulli on tydskennellyt vuodesta 1986 lahtien [T-alalla erilaisissa asiantuntija-,
kehitys-, ja esimiestehtdvissd. Suurimman osan tyburastaan han on toiminut IT-pal-
velutoimittajien palveluksessa erikoisosaamisalueenaan datacenter-palvelut ja niiden
kehittdminen ja tuottaminen yrityksille ja julkishallinnon organisaatioille. T&lla hetkells
han tydskentelee Fujitsu Finland Oy:ss& datacenter-palveluiden kehitys- ja myynnin
tukitehtdvissa. Kilpailun voittaneen opinndytetydn hén teki aikuisopiskelijana Hémeen
ammattikorkeakoulussa, josta valmistui tradenomiksi vuonna 2012.

Vaikuttavin opinndytetyo
- miten se syntyi?

smo Pullin opinndytetydproses-

si vuonna 2012 alkoi opinnaytetyo-

aiheen esittimiselld ideaseminaarissa
huhtikuussa ja padttyi marraskuun lop-
puseminaarissa, jolloin Ismo esitteli tyo-
tdan muille opiskelijoille. Tyon suunni-
telma kasiteltiin ja hyviksyttiin syyskuun
suunnitelmaseminaarissa. Valiseminaa-
rissa opiskelijat opponoivat toisensa toi-
td. Loppuseminaari jarjestettiin Himeen
ammattikorkeakoulun kampuksella Ha-
meenlinnassa, muut verkossa Webex Trai-
ning Centerissd. Opinndytetydseminaarit
auttoivat pysymadn aikataulussa ja niis-
sd sai hyodyllista palautetta ohjaajalta ja
muilta opiskelijoilta.

Ohjausta tarvittiin vain vahan

Héidmeen ammattikorkeakoulun ohjaa-
ja Lasse Seppdsen mielestd opinnayte-
tyd oli koko ajan hyvissd, aktiivisissa ja
osaavissa kdsissa. Opinndytetyon nimes-
ta keskusteltiin jonkin verran. Muuten
ohjaus oli 1dhinni kielellisten yksityis-
kohtien ja opinnéytetydn rakenteen hi-
omista, asiantuntevan kirjoittajan sisal-
t66nhin ei ollut huomautettavaa.
Mutta haastatellaanpa Ismoa hieman.

Lasse Seppdnen: Mikd oli mielestdisi haas-
tavinta opinndytetyon tekemisessd?

Ismo Pulli: Suurimpana haasteena opinndy-
tetyon tekemisessd koin aiheen ja sisdllon ra-
jaamisen. Erityisesti alkuvaiheessa, kun lop-
putulos ei vield ollut hahmottunut, ja loppu-
vaiheessa, kun kirjoittamisessa oli ns. draivi
pddlld. Esimerkiksi ICT:n toipumissuunnitte-
lusta tai teknologioiden tarkemmasta kuvaa-

misesta olisi ollut aineksia useaankin opin-
ndytetyohon.

Lasse: Miten tyonantajasi tuki opinndyte-
tyon tekemista?

Ismo: Tyonantajani Fujitsu Finland, jo-
ka oli myds toimeksiantajani, tuki opin-
ndytetyoni tekemistd antamalla minulle
mahdollisuuden kdyttid siihen tyéaikaani.
Kidytinkin muutaman etdtyopdivin kirjoit-
tamiseen, mutta tyokiireiden takia kirjoitin
kuitenkin pddosin iltaisin ja viikonloppui-
sin. Esimieheni kommentoi pyynndstini tyo-
tdni sen eri vaiheissa. Saamani kommentit
auttoivat minua etenkin tyon alkuvaiheessa,
kun hahmottelin tyoni rakennetta.

Lasse: Miten opinndytetyon tekeminen vai-
Futti sinuun?

Ismo: Olin tehnyt aikaisemmin tyossdni da-
ta sheet- ja white paper -tyyppisid dokument-
teja, mutta en ollut aikaisemmin pddssyt sy-
ventymddn tdlld tavalla tiettyyn aiheeseen.
Ty vei vdlilld mukanaan ja vapaa-aika me-
ni nopeasti tyotd kirjoittaessa ja aihealueen
materiaaleihin perehtyessd. Uskon, ettd jat-
kossa vastaavanlaisten dokumenttien teke-
minen on hieman helpompaa ilman tdllaista
valkoisen paperin ongelmaa.

Lasse: Miten opinndytetyon tekeminen vai-
kutti sinun tai muiden tydtehtdviin?

Ismo: Opinndytetyd vahvisti omaa osaamis-
tani keskustella asiakkaiden kanssa katast-
rofinkestdvistd ICT-jdrjestelmistd ja niiden
toteuttamisesta. Lisdksi voin entistd parem-

min tukea omia myyntihenkilditdimme ja
ratkaisukonsultteja korkean kdytettdvyyden
ratkaisujen suunnittelussa ja myynnissd.

Lasse: Miten opinndytetydsi valinta vaikut-
tavimmaksi opinndytetyoksi Sytyke ry:n kil-
pailussa vaikutti sinuun tai tyohosi?

Ismo: Ensi alkuun olin todella ylldttynyt.
Alkuhdmmdstyksen jdlkeen olin kiitollinen
Sytyke ry:lle tyoni saamasta huomionosoi-
tuksesta. Julkishallinnon ja yritysten toimin-
nan jatkuvuuden varmistaminen on yhteis-
kunnallisesti tdrked asia ja ilokseni valin-
taraati oli samaa mieltd. Lasse, kiitos siitd,
ettd ldahetit tyoni kilpailuun. Kiitos myds
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin tietohal-
lintopddllikille, Tuomo Mujuselle, muille
haastatelluille sekd toimeksiantajan edus-
tajalle Tommi Rinnemaalle. Ilman heitd
opinndytetydstdini ei olisi tullut sellainen
kuin siitd tuli.

Toimeksiantaja hyédyntaa
tyota jatkossakin

Toimeksiantajaa edustaneen Tommi Rin-
nemaan mielestd opinnaytetyo katastro-
finkestavistd ICT-jarjestelmistd edistda
merkittdvasti Fujitsu Finlandin palvelu-
kehitystyotd, jossa myods Ismo Pullilla on
rooli. Opinndytety0 on ammattimainen,
kiyttokelpoisen laaja ja selked kokonai-
suus, joka vastaa toimeksiantajan tyolle
asettamia tavoitteita - ja osin ylittda ne.
Tyon sisdlto on suoraan kiytettavissa mo-
nissa Fujitsu Finlandin sekd Nordic-orga-
nisaation hankkeissa. @
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u(irjoittaja Miikka Heindsmaki

- Minulla on yli 25 vuotta tydkokemusta isojen yritysten tietohallintojohdosta se

toinnista. 21 vuoden huonojen unien - kuinka tuottaa liiketoiminnoille laadukkaita, edullisia ja tietotur-
vallisia IT-palveluita nopeasti - jélkeen 16ysin pilvipalvelut sekd ketterdn liiketoiminnan ja kehittdmisen
menetelmat ja nyt ei tarvitse endd ainakaan em. asioiden takia yduniaan menett&a.

Miikka Heindsmaki

Tomorrow's Information Management Today
heinasmaki@yahoo.col

Twitter: @heinasmaki

ppo ymmartaa: suuret kustannussaastot, nop

a edullinen kayttoonotto seka pilvipalveluiden mahdollistama

delleen eldd myytteja siitd, ettd
pilvipalveluiden tietoturva oli-
si jossakin suhteessa huonom-
pi kuin perinteisten ns. inhou-
se-ratkaisujen. Kokemuksieni
mukaan nditd myytteja levittelevit in-
nokkaimmin IT-toimittajat, joilla ei ole
uskottavaa omaa pilvitarjoamaa. Vililla
mietinkin, onko toimittajan myyja oikeas-
ti huolissaan asiakkaan tietoturvasta vai
oman tuotteensa menekistd ylivertaisen
pilvipohjaisen kilpailijan rinnalla.
Organisaatio, joka jittaa pilvipalvelut
hyodyntamattd vadrin mielletyn tietotur-
variskin vuoksi, menettdd valtavia sum-
mia rahaa. Omien kokemusteni sekd tut-
kimusten (mm. IDC Study 2009 “Force.
com Cloud Platform Drives Huge Time to
Market and Cost Savings”) mukaan pilvi-
palveluiden kaytolld voi sddstdd jopa 50 %
IT:n kokonaiskustannuksista - puhumatta-
kaan menetetyisti liiketoimintahyodyistg,
joita saataisiin liiketoiminnan ketter6i-
tyessd ja time-to-market:in parantuessa.
Tietoturvankin kannalta on onneton-
ta, jos organisaatio keskittyy torjumaan

liiketoimintaketteryys.

kaikkein epitodennikoisimpid tietoturva-

riskeja todennidkoisempien riskien sijasta.
Olen koonnut seuraavaan 7 yleisintd

myyttid pilvipalveluiden tietoturvasta.

1. Pilvipalvelut eivit ole turvallisia

Minkai tahansa ison ja vakiintuneen pilvi-
palvelun tietoturva on paremmalla tolalla
kuin keskimairdisen inhouse- tai paikalli-
sen IT-toimittajan datakeskuksen.

Tdhan on monia syita:

- Koko pilvipalvelun liiketoiminta
on kiinni tietoturvasta, joten siihen
panostetaan.

- Pilvipalvelutoimittajilla on varaa
panostaa tietoturvaan. Oletetaan
vaikka, ettd pilvipalvelulla on 100 000
asiakasta, joiden maksuista keskimaa-
rin ohjataan 1000 euroa/asiakas/
vuosi tietoturvapanostuksiin. Tama
tekee 100 miljoonaa euroa vuodessa
tietoturvaan ja kaikista panostuksista
péddsee nauttimaan jokainen asiakas,
koska aidossa pilvipalvelussa asiakkaat
kayttavit samaa infrastruktuuria.
Missa inhouse-ratkaisussa tai

paikallisen tarjoajan datakeskuksessa
voidaan panostaa timmaisid summia
tietoturvaan?

- Pilvipalveluita valvotaan tarkemmin ja
kokonaisvaltaisemmin kuin inhouse-
datakeskuksissa on tarkoituksenmu-
kaista tai edes mahdollista.

2. Datakeskuksen sijainnilla
on suuri merkitys

Tietoturvamielessd datakeskuksen sijain-
nilla on haviivan pieni merkitys. Todenna-
koisyys, ettd tietoturvavuoto tapahtuisi fyy-
sisesti datakeskuksessa on pieni verrattuna
siithen, ettd se tapahtuu verkossa - siis in-
ternetissa. Eikd internet ole paikkaan sidot-
tu, koska se on kaikkialla, myos Suomessa.
Useimmiten tunkeutuja tulee verkosta eika
panssarivaunulla datakeskukseen.

Kaikkein suurin todenndkoisyys tietotur-
vavuodolle on oman organisaation ihmi-
sen tahaton toiminta. Siihen ei datakeskuk-
sen sijainti vaikuta.

Toisaalta, sijainti ratkaisee sen, minka
maan lakien mukaan datakeskus toimii ja
silld voi olla joissain tilanteissa merkitysta.
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3. Henkil6tietoa ei saa tallentaa
EU:n ulkopuolelle

Sitked myytti, joka johtuu siitd, etta henki-
l6tietolaki ilmaisee asian kammottavalla
kapulakielella.

Tiivistden voisi todeta, ettd henkilttie-
toja saa siirtdad EU:n ulkopuolelle, kunhan
EU on todennut, ettd kohdemaassa taataan
tietosuojan riittava taso.

USA:n osalta on jouduttu erityisjarjes-
telyihin eli ns. US-EU Safe Harbor -jarjes-
telyyn, joka tarkoittaa sitd, ettd maakoh-
taisen hyviksynnin sijasta sovelletaan yri-
tyskohtaista hyvaksyntdd. Useimmat va-
kiintuneet amerikkalaiset pilvipalvelujen
tarjoajat tdyttdvat em. vaatimukset, jolloin
asiakkaan ei tarvitse huolehtia lupaproses-
seista kdyttdessddn kyseisid pilvipalveluita.

4. NSA kopioi kaiken pilvipalveluihin
tallennetun tiedon itselleen

Varmastihan tdtd ei voi kiistdd, mutta erit-
tdin epatodennikoista se on. Tiedetddn, et-
td NSA on “sopinut” suurimpien sihkopos-
ti- ja muiden kuluttajapalveluiden tarjoaji-
en kanssa pdasyn tietoliikenteen sisdltoon,

ja titd datamassaa analysoimalla NSA pyr-
kii [6ytaimain jotain terrorismiin viittaavaa.

Missdan ei kuitenkaan sanota, ettd NSA
olisi tehnyt vastaavat "sopimukset” yritys-
palveluita tarjoavien yritysten kanssa. Olen
kysynyt titd joiltakin, mutta nama ovat jyr-
kisti kiistdneet, ettd luovuttaisivat mitdan
NSA:lle - luonnollisesti toki kiistdisivat,
vaikka luovuttaisivatkin.

Jos NSA huolestuttaa, niin johdonmu-
kaisuuden vuoksi pitdisi lopettaa johon-
kin kytkettyjen MS/Windows-, Apple- ja
Google-tydasemien, tablettien, dlypuheli-
men tai sovellusten kaytto. Tai internetin.
Enka kayttdisi kiinalaisiakaan laitteita, kayt-
tojarjestelmia tai sovelluksia.

5. ”Private cloud” -palvelu on
pilvipalvelu, mutta turvallisempi
kuin "public cloud”

Aivan ensimmadiseksi: “Private cloud” ei ole
aito pilvipalvelu, vaan ldhinna IT-toimitta-
jien - siis niiden, joilla ei aitoja pilvipal-
veluita ole tarjota — keksimd markkinoin-
tinimi omalle melko perinteiselle hosting-
palvelulleen. Maallikon ja liian monen IT-
ammattilaisenkin korvaan “private” kuu-

lostaa turvallisemmalta kuin “public”. Eli
aika hyvd markkinointinimi!

"Private cloud” -ratkaisu kédyttdd saman-
laisia palvelinten virtualisointiratkaisuja
kuin oikeat pilvipalvelutkin ja sekin tarjo-
taan internetistd. “Private cloud”-ratkaisus-
ta puuttuu kuitenkin oikean pilvipalvelun
moni-asiakkuus-arkkitehtuuri (Multi-te-
nancy). Siksi oikean pilvipalvelun hyodyt,
pédédllimmaisend kustannussidstot, jaavat
saamatta. Itse asiassa "Private cloud” on-
kin suunnilleen kallein mahdollinen tapa
hankkia IT-palveluita.

"Private cloudin” turvallisuus verrattuna
oikeaan pilveen on vain ja ainoastaan kuu-
lijan mielikuvituksessa. Virtualisointi on
yhtd turvallista tai turvatonta riippumatta
pilven nimesta. Sen sijaan "Private cloud”-
ratkaisussa jad saamatta oikeiden pilvipal-
veluiden "massatuotannon” ja moni-asiak-
kuus-arkkitehtuurin mahdollistamat tieto-
turvapanostukset ja suojaukset.

6. VPN lisda pilvipalveluiden
tietoturvaa

Aidon pilvipalvelun voi tuoda VPN:n si-
sdan, mutta sen jilkeen se ei endi olekaan
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aito, koska pdasy julkisesta verkosta on
havinnyt ja pilvipalveluun elimellisesti
kuuluva mobiliteetti-etu menetetty.

Teoriassa, kun VPN lisdtdan kaikkien
mahdollisten muiden tietoturvaominai-
suuksien pdalle, tietoturva lisddntyy. Vali-
tettavasti kdytannossd mukaan astuu kaik-
kien tietoturvaskenaarioiden pahin uhka,
laiska ihminen.

Tyypillisessd VPN-ratkaisussa aivan lii-
an monen tihden pitdisi olla suotuisas-
sa asennossa, jotta se toimisi esim. pre-
sentaatiossa asiakkaan luona (mitd moni
myyjd tekee tydkseen). Yksikdadn myyja ei
ota riskid, ettd yhteysongelmissa menisi
15 minuuttia kallista aikaa, vaan tallen-
taa tarjouksen a) omalle kannettavalleen,
b) tabletilleen (vaikuttaa modernilta pi-
td4 esitys tabletilta - missd VPN ei toimisi
kuitenkaan) tai ¢) muistitikulle, jota ei tie-
tenkddn ole kryptattu, koska se liséisi epa-
varmuutta ja hankaloittaisi kayttod. Voila!
- Nyt on saatu aikaan ihan relevantti tie-
toturvariski vain siksi, ettd periaatteessa
aukoton VPN-ratkaisu on elamalle vieras.

Tietoturvallisempaan ja kiytettdvam-
pddn ratkaisuun pdasisi poistamalla ko-
ko VPN:n ja edellyttamalla kaikilta sovel-
luksilta, ettd ne toimivat aidosti pilvessi ja
niiden tietoturva on sen mukaisesti suun-
niteltu ja toteutettu.

7.Turvallisinta on kieltaa
pilvipalveluiden kadytt6 kokonaan

Tamai on looginen jatko tyon sujuvuu-
den vaikeuttamiselle tietoturvan nimis-

sd. Silld saa ainakin paperilla aikaan tieto-
turvallisemman tyoskentely-ympariston.
On mennyt vain isinnan eli IT-tyon tuot-
tavuuden ja rengin eli tietoturvan roolit
sekaisin.

Tosiasiassa, kuten kaikki lapsia joskus
kasvattaneet tietavit, kieltoja paljon te-
hokkaampi keino on néyttdi, miten asiat
kannattaa tehdd. Moderni IT-osasto huo-
lehtii, ettd tydntekijoilla on kiytossdan
turvallisia pilvipalveluita. Todennikoises-
ti yrityskdyttoon tarkoitetut palvelut ovat
turvallisempia kuin kuluttajakdytt6on
tarkoitetut - ja ainakin ne saa keskitetyn
kiyttdjahallinnan piiriin.

Yritykselld pitdd olla BYOD-politiikka
(vastakohtana kielletddan kaikki -politii-
kalle), jossa omat laitteet ovat keskitetyn
etihallinnan piirissd, ja omia laitteita
kayttavit saavat kaytainnonlaheista koulu-
tusta ja esimerkkejd siitd, miten niitd kdy-
tetddn mahdollisimman tietoturvallisesti.

Vinkkeja pilvipalvelun tietoturvan
parantamiseen:

Terveen jarjen kaytto on sallittua. Jos tieto-
turva-asiantuntijasi selittda jotain sellais-
ta, mitd et ymmarrd, niin kysy selvennysta
niin kauan, ettd ymmarrit.

Kun ei-pilvipalvelua tarjoava toimitta-
jan myyja heittdd epamaardisesti jotain
pilvipalveluiden tietoturvattomuudesta,
niin pyydd hinta kertomaan, miksi hei-
dén ratkaisunsa olisi parempi. Itse olen
tatd lukemattomilta toimittajilta kysy-
nyt, enkd vield ole saanut yhtdidn kelpo

vastausta. Mutta parhaassa tapauksessa
asiasta voi oppia jotakin.

Tuotetta tai palvelua hankittaessa ei
kannata luottaa pelkkddn myyjdin, vaan
selvittdd itse omalle organisaatiolle tarke-
dt asiat. Mita patevilta kuulostavat tieto-
turvasertifioinnit yms. oikeasti ovat, kuka
ne on myontdnyt ja onko ne myodnnetty
kyseiselle tuotteelle ja versiolle?

EU-US Safe Harbor -hyviksynta kertoo
ainoastaan, ettd henkil6tietoja on laillis-
ta tallentaa kyseiseen palveluun. Se ei ole
tae jaredstd tietoturvan tasosta.

Korkeaa tietoturvaa edellytettdessa kan-
nattaa tuote tai palvelu auditoida. Am-
mattimainen tietoturva-auditoija pystyy
my0s arvottamaan asioita.

Nykyisin pilvipalveluun, kuten luon-
nollisesti myos inhouse-ratkaisuun, tal-
lennettavan datan voi kryptata. Oikein
tehtynd se on luotettava tietoturvaomi-
naisuus. Siind on kuitenkin omat haitta-
puolensa, paillimmaisend tiedon saata-
vuus oikeisiin tarkoituksiin, joten ihan
joka paikkaan se ei sovellu.

Sataprosenttisesti aukotonta jarjestel-
mai ei ole eikd tule. Viimeisten prosentin
osien tavoitteleminen maksaa dlyttomasti
ja on hyodytontd, koska aina jaa heikoin
lenkki eli ihminen, jota ei tdysin oikein
toimivaksi saa koskaan. Hyviksy siis epa-
taydellisyys jarjestelmissa ja erityisesti ih-
misissé ja suunnittele tietoturvaratkaisut
sen mukaan. e
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Mika

muuttaa

tilannetta?

Edward Snowdenin

paljastukset ovat herattaneet

paljon keskustelua.
Kokoan lyhyesti yhteen
nakokulmani, kriitikon
ja tietoyhteiskunta-
aktiivin nakokulman.

uuttuneen tilanteen

ydin on, ettd Snowde-

nin julkistamien ma-

teriaalien myo6td on

kdynyt ilmi, ettd Yh-
dysvalloissa kansallinen turvallisuus-
virasto NSA eldd omaa elaimainsi. To-
teuttaessaan saamaansa tehtivai, mi-
hin kuuluu kaikkien ulkomaalaisten
valvominen terrorismin vastaisen so-
dan nimissé, se on alkanut rikkoa maan
omaa lainsdddantoa. Tama kéavi ilmi nk.
Verizon-skandaalissa. Tiedustelutoimin-
taan osoitettujen resurssien maara on ham-
mentdvd. NSA:n tyontekijoiden maard on
salainen, mutta arvioiden mukaan 30 -
40 000 henked. Heti Snowdenin vuotojen
jalkeen julkaistun artikkelin! mukaan tie-
dustelukoneiston voima on sopimusyri-
tyksissd, joissa on 4,9 miljoonaa salaisiin
ja luottamuksellisiin hallituksen asiakir-
joihin kisiksi pddsevaa tyontekijaa. Nais-
td 483 000 on luokiteltu top secret -kel-

-

Kirjoittaja: Elias Aarnio

on aloittanut tyduransa tietotekniikasta kirjoittavana
& toimittajana ja erikoistunut tietoturvaan ja avoimeen

|&hdekoodiin. Viimeisten kymmenen vuoden aikana hdn on

tytskennellyt enimmékseen avoimen léhdekoodin parissa.

Tietoyhteiskunta-asioita han on edistdnyt mm. Vihredn

liiton tietoyhteiskuntatydryhméassa.

poisiksi, kuten 29-vuotias Snowdenkin oli.
52,6 miljardin dollarin? budjetti antaa pal-
jon mahdollisuuksia. T4t taustaa vasten ei
ole ihme, ettd tiedustelutietoa on kaytettu
my0s vadrin.

Vikilukuihin suhteutettuna® Suomella
pitdisi olla 66,9 miljoonan euron budjetti
yksityisen sektorin tydon noin 8300 huippu-
salaisen tiedustelun rahoittamiseen.

Tiedon puute vaikeuttaa suhtautumis-
ta ja antaa periaatteessa mahdollisuuk-
sia monenlaiseen suhtautumiseen USA:n
harjoittamaan tiedustelutoimintaan. Ai-
ripdat voidaan karrikoida “kaikki vakoilee
kuitenkin ja siksi siitd ei tarvitse valittaa”-
asenteeksi ja "kaikki yhteisty6 heti poikki
moisten rosvojen kanssa”-asenteeksi. On
selvad, ettd kumpikaan ei ole realistinen.
Esitan kuitenkin muutaman huomautuk-
sen, jotka pureutuvat Yhdysvaltojen ja siel-
1d kotipaikkaansa tai tytaryhtiotd pitavien
yhtididen erikoisasemaan tietotekniikan
kehittamisessd ja paljastusten herittamiin

-paljastuksissa

kysymyksiin.

Olennaisin tiedon puutteen syy on se,
ettd toimintaa sdddellddn Yhdysvaltain
kansallista turvallisuutta koskevilla laeil-
la, mm. Patriot Act- ja FISA-laeilla. Niiden
soveltamisesta kdytetdan kasitettd gag or-
der eli “suukapulamidiriys”. Lain toteut-
tamiseen liittyvistd toimista kertominen
on kielletty ja mahdolliset rikkomukset
késitellddn erityisissd tuomioistuimissa.
Muualta maailmasta ongelmana on se
mahdollisuus, ettd yhdysvaltalaisten IT-
yritysten johto ei ole edes ollut tietoinen
siitd, miten ja missd madarin vakoilua on
tehty, koska yhteistoimintaan mahdolli-
sesti pakotetut tyontekijat pysyvat hiljaa
rangaistuksen pelossa. Sekin on mahdol-
lista, ettd johto tietdd, mutta ei myonng,
paitsi rangaistuksen pelon my0s sen takia,
ettd tietid myontamisen olevan tuhoisaa
liiketoiminnalle. Gag order -lait koskevat
myos niitd ulkomaisia yrityksid, joilla on
tytaryhtio Yhdysvalloissa.
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EU:n ja Yhdysvaltojen vilinen Safe Har-
bour -jarjestelyn tarkoitus on ollut luoda
sopimukseen perustuva jarjestely, joka ta-
kaa yhdysvaltalaisten yritysten palveluita
kayttdville EU-maiden kansalaisille samat
oikeudet kuin EU:n tietosuojadirektiivi ta-
kaa. Alkuperdinen ongelma on, ettd Yh-
dysvaltain lainsdddanto koskee tietosuojan
osalta vain maan omia kansalaisia eika tie-
tosuojaa koskevaa kattolainsaadantoa ole,
ja normatiivinen ymparisto koostuu hajal-
laan lainsddaddannossa olevista sdiddoksista
ja oikeuskdytannosta.

EU:n komissio on julkaissut niin sano-
tut mallisopimuslausekkeet* helpottamaan
henkil6tietojen ja datan kasittelyd EU:n ul-
kopuolisissa maissa. Niihin on sisallytetty
ehdot, joiden noudattaminen riittai takaa-
maan turvallisen tietojen kisittelyn siten,
ettd kansallisiin lainsdddantoihin imple-
mentoidun tietosuojadirektiivin vaatimuk-
set riittdvastd tietosuojasta tayttyvat. Nama
sopimusmallit ovat Safe Harbour -jarjeste-
lystd erillisid. Niitd voidaan soveltaa vieta-
essd tietoja mihin maahan tahansa.

Yhdysvaltalaisten yritysten ylivoima ja
palveluntarjonnan laajuus tietotekniikas-
sa on kaikille selva asia. Tilanteen kasittely
voidaan jakaa kahteen osaan: poliittiseen,
lainsddaddntoa hallinnoivaan osaan ja kay-
tannon palveluliiketoimintaa koskevaan
osaan. Poliittisen osan ongelma on tiivis-
tden, miten Yhdysvaltoihin suhtaudutaan
sen jdlkeen, kun on kdynyt ilmi, ettd se
samaan aikaan on luvannut EU-kansalaisil-
le Safe Harbour -jdrjestelyn takaaman tie-
tosuojan ja yllapitanyt vakoilujarjestelmas,

joka vditetyn toteutustapansa, laajuutensa
ja lieveilmioidensa takia vesittaa Safe Har-
bour -jarjestelyn tarkoituksen. Poliittinen
prosessi Safe Harbourin uudistamiseksi tai
jopa lakkauttamiseksi on jo kdynnissa. Sa-
malla arvioidaan, pitdisiko lisasopimus-
malleja muuttaa. Toinen, arkisen tietotyon
kannalta olennaisempi asia on kuitenkin
Snowdenin paljastamiin asiakirjoihin pe-
rustuva riskianalyysi ja johtopaitokset.

Poliittisesti ja moraalisesti mielenkiin-
toisen nakokulman tarjoaa professori Mar-
tin Scheinin. EU:n LIBE-komitean kuule-
ma, YK:n ihmisoikeusraportoijanakin toi-
minut Scheinin totesi, ettd ei ole epdilys-
takddn siitd, etteiko sekid Iso-Britannian ja
Yhdysvaltain toiminta rikkoisi kansainvali-
sid ihmisoikeussopimuksia. Scheininin vii-
te perustuu siihen, ettd viestintdsalaisuus
sisdltyy ihmisoikeusopimuksiin. Sattumal-
ta ndma kaksi maata ovat niitd harvoja mai-
ta, jotka eivit ole ratifioineet sopimusta,
joka mahdollistaisi oikeusprosessin niitd
vastaan ihmisoikeusrikkomusissa®.

Kun tehdédian sopimuksia EU:n komis-
sion lisdsopimusmallien pohjalta, pitdisi
ymmartad, ettd palvelut tilaava yritys tai
yhteiso sdilyy henkil6tietojen kisittelija-
nd. Lisdsopimusmalleissa kdytetaan ka-
sitteitd data controller ja data processor.

Pilvipalvelun tai muun palvelun tuottaja
on pelkdstddn data processor, tekninen
tietojen kisittelija. Tama tarkoittaa sit3,
ettd palvelun tilaaja kantaa vastuun hen-
kilotietojen kasittelystd ja ymmartadk-
seni on myos vastuussa, jos ongelmia
syntyy. Snowden-paljastusten lisaksi ris-
kianalyysissda kannattaa muistaa se, ettd
Yhdysvalloilla on harmaahko historia so-
tilastiedustelutiedon kiytostd taloudelli-
sen edun hankkimiseen yhdysvaltalaisille
yrityksille. Suomessa uutisoiduin asia on
EU:n Erkki Liikasen komissaarina ollessa
2001 julkaisema selvitys Echelon-tiedus-
telujarjestelmdn olemassaolosta®. Viralli-
sessa raportissa ei kerrota, ettd yksi selvi-
tyksen taustapontimista oli se, ettd Boeing
sai Airbusin nendn edestd taianomaisesti
kaupan Saudi-Arabian kanssa.

Mielestdni arjen tietoty0ssa pitdd pysya
noyrana tosiasialle, ettd tyossd kdsitelladn
toisten tietoja, niin henkilotietoja kuin
muitakin. Tyohon liittyy padttiminen sii-
td, miten niitd kisitelladn ja vastuu seura-
uksista. Yhdysvaltojen viranomaiset ovat
osittain joutuneet myontamaan Snowde-
nin paljastusten olevan tosia, minka pitdi-
si tarkoittaa, ettd tilanteen riskianalyysia ei
voi tai ei ainakaan kannata pitdd samana
kuin ennen paljastuksia. @

Y http://www.huffingtonpost.com/2013/06/10/nsa-leak-contractors_n_3418876.html
2 http://articles.washingtonpost.com/2013-08-29/world/41709796_1_intelligence-community-intelligence-spending-

national-intelligence-program
3 USA 317,002 miljoonaa, Suomi 5,445883 miljoonaa

“ http://ec.europa.eu/justice/data-protection/document/international-transfers/transfer/index_en.htm
) http://www.surveille.eu/index.php/professor-martin-scheinin-testifies-today-before-european-parliaments-libe-com

mittee-inquiry-on-surveillance/

8 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=REPORT &reference=A5-2001-0264&language=FI
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okoonnuimme

10.10.2013 Nitorille

Anne Isotalon juon-

tamiin Sytykkeen lai-

vaseminaarin jalki-
16ylyihin, joissa nautimme innos-
tavat alustukset, antoisan keskuste-
lun ja runsaan iltapalan.

Kristiina Ullgrén Nordeasta alus-
ti suurten organisaatioiden kette-
ryydestd. Isossa, jaykdssd organisaa-
tiossa historia painaa ja vanhoista
tavoista on vaikea luopua. Onko ket-
teryys yhteinen tavoite? Miten saa-
da kaikki kette-
ryyden taakse?
Kuinka kette-
rdd muutos-
ta voi johtaa?
Miten muutos
kaytannossa
toteutetaan?

Keskuste-
lut ja tari-
nat muutta-
vat ajatteluta-
poja. Meidan
pitdisi nahda
ja kuunnella,
mitd tapahtuu, ymmartdd ymparisto, jos-
sa olemme.

Ketterd kulttuuri ldhtee ihmisistd ja hei-
dén kunnioittamisestaan. Kaikki rakentuu
sille, ettd ihminen haluaa kehittda tyotaan ja
tehda sen hyvin. Thmisilld on erilaisia tarpei-
ta ja intressejd, joten luottamuksen raken-
taminen on olennaista. Organisaation ke-
hittiminen ldhtee syddmestd, ei exceleista.

Keskustelussa pohdittiin, haluavatko
kaikki tehdd tyonsa mahdollisimman hy-
vin. Epdonnistuneiden projektien selvit-
telyssdhdn huomataan usein, ettd asioita
ei ole tehty riittdvan hyvin. Joillekin kette-
ryys saattaa tarkoittaa, ettd jitetdin jotain
tekematta.

Isossa organisaatiossa tehtdvit voivat
olla parin pdivdn mittaisia eiki niitd ole
mielekasta pilkkoa turhan pieniksi. Kette-
rd testaus ei valttamatta kuulu ison talon

Maarit Laanti

SYTYKKEEN
LAIVASEMINAARIN JALKILOYLYT

Kirjoittaja: Eija Kalliala

Kristiina Ullgrén

kulttuuriin. Vélinetta on helpompi vaihtaa
kuin menetelmaai ja toimintatapaa.

Maarit Laanti Nitor Deltalta alusti ket-
teran portfolion hallinnasta, johon sisil-
tyy asiakkaan kuunteleminen ja joukkois-
taminen. Jonoteoriaa voi soveltaa myos
portfolion hallintaan. Alkuun voi néyttaa
siltd, ettd rinnakkaiset projektit etenisivat
nopeammin kuin perdkkaiset. Kun paas-
tddn koodaukseen asti, saattaa kdyda niin,
ettd ohjelmoija joutuu koodaamaan yhtai-
kaa useita projekteja. Perdakkaiset projektit
ovat sittenkin nopeampia.

Vaatimuksilla on aikaikkunansa, niilla pi-
tdisi olla parasta ennen -pdivimaara. Vuo-

ajattelu soveltuu hanke-
salkun hallintaan ja port-
folion hallinta korjaa itse
itseddn.

Englannin sanat “tar-
get” ja "goal” kddnne-
tddn suomeksi "tavoit-
teeksi”. "Targetit”, kiin-
nitetyt asiat, vanhenevat,
mutta suuntaa ndyttavat
"goalit” eivit vanhene.
Jalkimmaiset voidaan
pilkkoa alitavoitteiksi.

Miten itseohjautuvaa
organisaatiota johde-
taan? Luonto skaalau-

tuu fraktaalimallilla, pu-
humme gram-
moista, milli-
grammoista
ja tonneista.
Tekemista voi-
daan tarken-
taa asteittain.
"Leanissa” toi-
minnassa no-
pean palaut-
teen merkitys
korostuu.
Miten paran-
netaan tekemi-
sen mallia? Mi-
ten iteratiivinen
ja syklinen kat-

selmointi toimii?

Organisaatioissa on paljon kypsia tuot-
teita. Miten otetaan huomioon “leanit star-
tupit”, yrityksen sisdiset startupit? Miten
investoinnit tasapainotetaan menestystuot-
teelta my0s startupeille, jotta portfolio uu-
siutuu riittdvasti?

Adaptiivisessa organisaatiossa seurataan
kaikkien projektien edistymistd ja inves-
tointeja suunnataan paremmin eteneviin
tai parempaa palautetta saaviin projektei-
hin. Hankesalkkutasolla kysytddn, mihin
investoidaan ja mikd on sen tuotto, pro-
jektitasolla, mitd ollaan tekemaiss3, ja tii-
mitasolla, miten se toteutetaan. e
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Tarja Rantala

toimii vahvan ICT-osaamisen omaavassa konsulttiyrityksessd, Knowit
Oy:ssé, Account Managerina painopisteenaan verkko- ja mobiiliratkaisut.
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Miss3 firmassa on makein I T7?

ritysvierailun alussa Sytykkeen

ryhma sai tutustua perheyhtio

Fazerin historiaan. Fazer on

edelleen perheyritys, suvun
jasenid tydskentelee taindkin pdivina yh-
tion palveluksessa — nyt jo neljannessa
polvessa. Erityisen mielenkiintoista oli
kuulla, mitd makuja ja brandeji suosi-
taan kansainvalistyneessa yrityksessd, jol-
la on omaa liiketoimintaan kahdeksassa
eri maassa: Suomessa, Ruotsissa, Vendjal-
14, Tanskassa, Norjassa, Virossa, Latviassa
ja Liettuassa.

Fazer on arvostettu ja pidetty tyopaik-
ka, jossa tydsuhteet ovat pitkdkestoisia.
Oli ilo kuulla, kuinka monin eri tavoin
Fazer kannustaa yli 15 000 tyotekijdan-
sd pitamdan huolta itsestdan. Liikuntaan
kannustetaan lukuisin eri lajivaihtoeh-
doin ja terveellistd ruokailua tuetaan. Jo
Karl Fazer aikanaan oivalsi, etti erityises-
ti suklaan nauttimisen vastapainona on
syytd harrastaa liikuntaa.

Opastettu kierros paattyi auditorioon,
jossa erityisesti kiinnitti huomiota ranskan-
pastillinvariset Eero Aarnion suunnittele-
mat Pastilli-tuolit. Nyt oli vuorossa odotet-
tu CIO:n puheenvuoro: Pertti Norjos esit-
teli Fazerin IT-hallinnon vastuualueet otsi-
kolla "IT in Fazer - scope of deliverables”.
My®6s IT-hallinnon ndkokulmasta Fazerilla
on pitkd ja monimuotoinen historia, ja lii-
kevaihtoa on kasvatettu lukuisin yritysos-
toin kaikilla Fazerin liiketoiminta-alueil-
la: leipomo-, keksi- ja makeistuotteet sekd
ruokailu-, ravintola- ja kahvilapalvelut.
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Lahes kaikki lapset
unelmoivat luokkaretkesta
Fazerin makeistehtaaseen

eli Fazerilaan Vantaalla.
Perjantaina 25.10.2013
IT-ammattilaiset verhosivat
unelmansa ovelasti
Fazerin tietojarjestelmien
esittelytilaisuudeksi
— voiko siis tydviikon
makeammin paattaa?

Liikevaihdoltaan ruokailupalvelut on suu-
rin palvelualue, seuraavana ravintolapalve-
lut. Brandin kannalta tunnetuimmat, eli
makeistuotteet, edustavat liikevaihdoltaan
edellisid huomattavasti pienempai osuutta.

Fazer on perinteisesti ollut holding-yh-
tio, ja nyt menossa kohti matriisiorgani-
saatiota, miki pakottaa uudistamaan mm.

prosessit ja master datan hallinnan, ja vaa-
tii entistd tehokkaampaa liiketoiminnan
ennakointia ja suunnittelua. Historian
painolastina esimerkiksi liiketoiminta-
sovelluksia on yli 200, kun jarkevd maa-
rd olisi alle puolet nykyisestd — pelkastaan
myynnissd on 37 erilaista jarjestelmaa. IT
ei omista jarjestelmid vaan liiketoiminnot,
tosin kolmasosa jarjestelmista on talla het-
kelld ilman omistajaa. IT:114 on aktiivinen
rooli liiketoimintojen tukena. Fazerin IT-
hallinnossa tydskentelee 75 henkil64, ja li-
sdksi 10-15 henkil64 eri toimittajilta.

IT:n ja liiketoiminnan yhteistyon seka
bisneksen kehityksen kulmakivi on Fame,
Fazerin oma projektitoimistomalli, joka on
viisiportainen perinteinen gate-malli. Fame
madrittelee tarkasti, mita missakin vaihees-
sa pitda olla valmiina, jotta saadaan lupa
edetd seuraavaan vaiheeseen. Fame-malli
tukee menestyksekkaasti myos ketteria pro-
jektinhallinnan menetelmia.

Pertti Norjos painotti braindin merkitys-
ta Fazerin liiketoiminnassa: Fazer on ni-
menomaan branditalo, jonka haasteena on
kaupan volyymien muutos. My6s IT-hallin-
non tarkein tehtava on luottamuspaaoman
hankinta. Brandien arvostus 2013 -tutki-
muksessa Fazerin Sininen ja Fazer pitivat
sijansa kédrkikaksikossa, joten puolustetta-
vana on Suomen vahvin brandi.

Vierailumme Fazerilassa paatti ostoskier-
ros myymalassa: Fazerin siniset ajatukset ja
kassillinen eviita hyvain elamaan siivitti
Sytykkeen ryhmin askeleet kohti viikon-
lopunviettoa. e




. Eija Kalliala

on Sytyke-lehden p&atoimittaja, IT-kouluttajat ry:n puheenjohtaja
ja tietokirjailija, luotsannut ammattikorkeakoulujen verkko-
opetusta kehittdvaa Tietie-verkostoa toistakymmentd vuotta ja
opettanut tietojérjestelmien kehittdmistd mm. BlTessa.

Tietojenkasittelyn kansainvalista
koulutusta kymmenen vuotta

BlITen
alumneja.
Kuva: Anna
Melgin

AAGA-HELIAssa juhlittiin
25.9.2013 BITe (Business Infor-
mation Technology) -koulutus-
ohjelman kymmenvuotistaivalta.
Koulutusohjelmajohtaja Jarmo Peltoniemi
kertoi, ettd BITessa on 600 opiskelijaa, jotka
tulevat 48 maasta ja kaikista maanosista. Ta-
hédn mennessa koulutusohjelmasta on valmis-
tunut yli 200 IT-tradenomia. Suomessa BI-
Ted tarjoavat myds Laurea sekd Kemi-Tornion,
Lahden ja Oulun seudun ammattikorkeakou-
lut. Koulutusohjelmasta valmistuu mm. so-
vellusten ja liiketoimintaprosessien kehittdjia.
Rehtori Ritva Laakso-Manninen muis-
tutti, ettd ammattikorkeakoulut ovat kan-
sainvilistyneet jo parikymmenti vuotta ja
opettajien kielitaitoon ja verkostoihin on
panostettu. Englanninkielinen koulutus
edistdnee tulevaisuuden koulutusvientia.
Suomalainen opiskelija Fredrik Johans-
son kertoi valinneensa BlITen, koska se

tarjoaa hyvin sekoituksen nopeasti kehit-
tyvada tietotekniikkaa ja englanti on tule-
vaisuuden kieli.

Turkkilainen Libyassa syntynyt alumni
Nur Sah Ketone, joka toimii Rails Girlsien
valmentajana ja Ruby on Railsin opettaja-
na, pohti, miksi suorittaa tutkinto, jos se ei
kiinnosta rekrytoijia, jos ohjelmointikielen
oppii kuudessa viikossa ja jos koulussa opi-
tuttuja teknologioita ei tarvita endd vuoden

kuluttua. Han nosti tarkeimmaksi, ettd
koulu tunnustaa oppijan osaamisen ja et-
td koulussa samasta aiheesta kiinnostuneet
ihmiset kohtaavat.

Ari Rahkonen Microsoft Finlandilta ky-
syi, kehittyyké Suomesta pelien ja mobii-
liliiketoiminnan globaali keskus. Suomes-
sa peliteollisuuden kasvu on merkittavas-
ti suurempaa kuin maailmalla ja markki-
nat odottavat seuraavaa Roviota ja Super-
cellid. Menestykseen tarvitaan haasteiden

Vasemmalla
Nur Sah Ketone,
keskelld Jarmo
Peltoniemi.
Kuva: Anna
Melgin

ymmartamistd ja tukea kasvuyrityksille. Vii-
me vuonna kasvuyritysten kansainvalinen
SLUSH-konferenssi kerdsi tuhansia osal-
listujia pariksi paivaksi Helsinkiin. Inno-
vatiiviset yritykset rakentavat menestysta.

Kansanedustaja Mikael Jungner pohdis-
keli, onko softantekijin vaikea ymmartis,
ettd asiakkaat tarvitsevat ratkaisuja ongel-
miinsa. Miten yhdistetdan informaatio, tar-
peet, ratkaisu ja luottamus? Menestyksen
avain saattaa olla serendipiteetti, sattuma;
etsit neulaa ja 16yddt heindsuovan. Avoin
data tarjoaa uusia mahdollisuuksia. Paatok-
sentekoa ei voi ulkoistaa excelille - vai onko
joku loytanyt puolison excelilla?

Menestykseen tarvitaan intuitiota, tun-
teita, koko aivokapasiteettia, erilaisia ih-
misia ja erilaisia aivoja, optimisteja ja pes-
simistejd, ihmisten ja numeroiden rakas-
tajia. Auttajia ja kddestd pitdjid tarvitaan
loputtomasti. e

BlTen opiskelijoita juhlaptydén d&ressa.
Kuva: Anna Melgin

BlTen opettajia, oikealla takana Kirsti Jalasoja,

joka toimi Sytykkeen puheenjohtajana vuosina

1991 - 1993. Kuva: Anna Melgin

Nur Sah Ketone puhumassa auditoriossa, taustal-
la viestiseindn kysymyksid. Kuva: Eija Kalliala
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Vihrea IT

din kun ollaan kulkuset kilisten
menossa kohti valkeaa joulua,
niin kannattaa siirtda ajatukset
vihreyteen. Joulukuusihan on
vihred, paitsi sellaiset ymparis-
toystdvalliset muovista tai mistd
lie synteettisestd materiaalista tehdyt ikikuuset,
joista suurin osa on vihreitd, mutta eikohan niita
saa kaikissa sateenkaaren vireissa.

Kasitteend vihred IT on hankala, koska IT itses-
sdan on aika abstrakti asia. Vahdn sama kuin pu-
huisi vihreédsta kirjallisuudesta. Paitsi no, kirjalli-
suushan olisi tdysvihreda silloin, kun lopputulos,
eli kirjat eivit vaatisi paperia. Sitten taas toisaalta,
eihdn lopputulos vilttamatta ole kisitteenalainen
asia, silld eihdn IT-asioiden lopputuloskaan valtta-
mattd ole vihreda. Vai onko monikansallisten 6l-
jy-yhtididen IT vihredd vai ei? Moraali muutenkin
on hankala asia, jos kirjanpito-ohjelmaa kayttda
tupakkatehdas, selluloosatehdas, soopeliturkki-
tehdas tai padkaupunkiseudun lihistollad toimiva
jatevesikuljetuksiin erikoistunut yritys, joka kuljet-
taa jatevedet asiakkaan luota vihdan matkan paa-
hén ojaan, niin voiko tuollaista ohjelmaa sanoa
vihredksi? Miksikis ei.

Vihreys pitdd siis midritelld tekoprosessin, ei
lopputuloksen ndkokulmasta, mikd onkin poik-
keuksellista. Urheiluautoteollisuutta ei kovin suu-
reen ddneen mainosteta vihreydelld, ei vaikka nii-
den tuotantolinjat saattaisivatkin olla hyvinkin
vahdpaastoisid. Mutta asiaan. Mikili koodaaja
kayttda kahvinjuontiinsa toimistokahviautomaa-
tista kertakdyttomukeja, on IT jonkin muun kuin
vihredn viristd. Tai jos hdan menee toisessa kerrok-
sessa sijaitsevaan palaveriin hissilld, eikd portaita
kéivellen. Jos asiaa laajennetaan, niin konesalin
sahkon pitda olla tuulisihkod, toimistorakennus
sekd tyopaikkalounas tehty kierritettavista luon-
nonmateriaaleista, joilla on mititon vesijalanjalki.

Yksi maailman dlyttomimmisti asioista muuten
onkin tuo vesijalanjalki. Thmettelen kovasti, miksi
Suomessa kohkataan sellaisesta asiasta. Tdallahan
on vettd vuoden mittaan joka olomuodossa ja joka
paikassa, joissakin paikoissa sitd on ihan harmik-
si, jopa hengenvaaraksi asti. Kuten jdrvissd. Joita
Suomessa tiettdvasti on muutama. Joten onhan se

nyt aivan kamalaa, jos jonkun asian tuottamiseen
menee vaikka tuhat litraa vettd. Tuhatlitraisia 16y-
tyy ihan pienehkostakin jarvestd helposti miljoo-
nia. Suomen jarvien yhteistilavuus on wikipedian
mukaan 235 kuutiokilometrid. Hetkinen...se te-
kee 235 ja monta nollaa perdan -suuruisen maaran
noita tuhatlitraisia. Ja siind on vasta jarvet. Sitten
mukaan pitda ottaa suot, ojat, latakot ja pohjave-
det. Ja lumenkaatopaikoilla olevat lumikasat. Jos
Suomessa kaikki olemassa olevat vesihanat laite-
taan tdysille, niin ei se vesi mihinkdan loppuisi.
Sehdn vain menisi kiertoon vihan nopeammin.
Alkad nyt hyvinen aika kuitenkaan menko viinte-
lemdin niitd hanojanne téysille, koska olen kuullut
erdin asiantuntijan sanoneen, ettd vedenpuhdis-
tuslaitokset toimivat paremmin, kun kasiteltava
tuote on likaista, likaisuudeltaan laimean veden
puhdistaminen on kai sitten hankalampaa. Vihian
sama kuin laadultaan varsin hyvan ohjelmiston
testaaminen, virheitd ei meinaa l6ytyd milldan.
Hieman ymmarrettavimpaa on puhua Saharan
alueen afrikkalaisten tuotteiden vesijalanjaljistd,
mutta kotimaisten tuotteiden suhteen se on nau-
rettavaa. Miksi ei muuten puhuta happijalanjailjes-
ta? Happihan on aivan hirvittdvan harvinainen ai-
ne, ja vield elintarkedmpi kuin vesi. lman happea
ihminen nimittdin tulee toimeen joitakin minuut-
teja, mutta vettd ihminen ei tarvitse ollenkaan, ja-
noonhan voi aina juoda vaikka maitoa.
IImakehdssd happea on 21 prosenttia ja termos-
fairi on ilmakehin uloin osa, joka ulottuu 690
kilometrin korkeuteen. Jos maapallo otetaan mu-
kaan ja vihdn pyoristellddn, niin maapallon ja il-
makehin séteeksi tulee 7 000 kilometrii ja tilavuu-
deksi 1,4 tsettakuutiometria. Tsettahan on kaikille
tuttu tuo 10?'. Eikos kdnnykkdkameroiden pikse-
lit ala olla jo tuossa luokassa? No, joku voi laskea
loppuun hapen esiintymistiheyden koko silla ti-
lavuusalalla, jonka maapallo ilmakehineen ava-
ruudessa itselleen ottaa. Ei ole paljon se. Niin et-
td mitds tdssd mistadn vihreydestd keskustellaan,
nyt pitdisi keskustella happeisesta IT:std. Vihredan
IT:hen riittda se, ettd uudelleenkdytetddn vanhaa
koodia. Ja vihreinta joulunviettoa on tietenkin se,
ettd kierratetaan viimevuotiset joululahjat uusille
lahjansaajille. Mukavaa Joulunodotusta! e
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Sytyke ry:n hallitus 2014

Sytyke ry yhdistia suomalaiset tietojarjestelmiatyon ammattilaiset
liiketoiminnasta teknisiin asiantuntijoihin. Ajankohtaisia systeemityoteemoja,
ajatusten vaihtoa ja oppimista alan ammattilaisten kesken - hypetysta
tervejarkisesti. Sytykkeen osaamisyhteisoissd samoista aiheista kiinnostuneet
jarjestavit asiantuntijatapahtumia ja verkostoituvat.

Sytyke ry on Tietotekniikan liiton (TTL ry) suurin valtakunnallinen
teemayhdistys.

Hallitukseen kuuluu puheenjohtajan lisiksi varapuheenjohtaja seki 3 - 5
varsinaista jasenta ja 2 varajasenta.

Hallituksen sdhkopostilista: info (at) sytyke.org.

HALLITUS 2014

Ville Availa,
puheenjohtaja

Ambientia

ville.availa (at) sytyke.org

Heikki Naski,

tekniikka

Fraktio

heikki.naski (at) sytyke.org

Timo Piiparinen,
oppilaitosyhteisty6

Kymijoen Tydterveys Oy
timo.piiparinen (at) sytyke.org

Anne Isotalo,

sihteeri

Fennia

anne.isotalo (at) sytyke.org

Eija Kalliala,

lehden p&&toimittaja

Otavan Opisto, T:mi Eija Kalliala
paatoimittaja (at) sytyke.org

Jussi Nurminen,
varapuheenjohtaja

Gofore

jussi.nurminen (at) gofore.com

VARAJASENET

Mikko Holmberg,
Codebakers
mikko.holmberg (at) sytyke.org

LIITTOKOKOUSEDUSTAJAT

Tarmo Toikkanen
tarmo.toikkanen (at) sytyke.org

| Tarmo Toikkanen,
laivaseminaari

NP-Ratkaisut Oy, Aalto-yliopisto
tarmo.toikkanen (at) sytyke.org

Timo Piiparinen Minna Oksanen
timo.piiparinen (at) sytyke.org minna.oksanen (at) sytyke.org
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