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Mitd haluaisit Sytykkeeltd? Vastaa jasenkyselyymme!
Laivaseminaari 4. - 6.9.13, ilmoittaudu mukaan!

Lisdtietoja: www.sytyke.org
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Juhlavuoden tapahtumia:

*TTL 60 vuotta —road show
Liiketoiminnan vaatimukset tietohallinnon
ja tietoturvan haasteena.
* LEAD 3.9.2013 Wanha Satama
e HYPE! 19.9.2013 Wanha Satama
Lue lisaa tapahtumista www.ttlry.fi/ttl-60-v
Tutustu koulutustarjontaan www.ttlry.fi/koulutus

Juhlavuoden tutkimuksia:

* Tietohallintojen johtaminen Suomessa 2013
* IT-Barometri seka |T-ura-tutkimus (syksylla 2013)
Tutustu www.ttlry.fi/tutkimus-ja-tilastot

: @ TTL Tietotekniikan liitto ry

Sytyke-laivaseminaari 2013

"Koolla on vilia! - Projektikokit ja softasoppa”
Suuret projektit ovat haasteellisia.
Silti niita yritetdan jatkuvasti, varsinkin julkisella puolella.

Milloin projekti on liian suuri? Miksi syoda elefantti kokonaisena?
Miten suuria projekteja voidaan hallita? Auttavatko teknologia, menetelmat, lihasvoima?
Naita asioita pohditaan Sytyke-laivaseminaarissa Silja Serenadella 4. - 6.9.2013.

Osallistumismaksu 300€
Alennus Sytyke ry:n jasenille: -50€ Ohjelmassa on mm. suurten hajautettujen ohjelmistokehitysprojektien

Early bird -hinta 31.5.2013 asti: -50€ johtaminen, pilvipalvelut ja Apottihanke. Ohjelma tarkentuu netissa
Yhden hengen hytin lisdhinta: +50€ http://www.sytyke.org/laivaseminaari-2013
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= Sytyttaako? - Liity jaseneksi
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B Systeemityoyhdistys Sytykkeen jaseneksi liitytaan Tietotekniikan liiton sivustolla valmitsemalla
jasenyhdistykseksi Systeemitydyhdistys Sytyke. Henkil6jasenmaksu vuonna 2013 ilman lehted on
55 € vuodessa, nuorelle opiskelijalle vain 19 € vuodessa. Jos olet jo Tietotekniikan liiton jonkin
toisen yhdistyksen jasen, niin Sytykkeen lisdjasenyys maksaa vain 14 € vuodessa.

B Systeemityoyhdistys Sytyke on vuodesta 1979 kehittanyt valtakunnallisesti tietojarjestelmatyon
ammatillista osaamista. Jaseniksi voivat liittya kaikki tietojarjestelmatydsta kiinnostuneet henkilot

ja organisaatiot. Tietotekniikan liitto
Lars Sonckinkaari 12
. . . 02600 Espoo
Lisatietoja: http://www.sytyke.org/ http://www.ttlry.fi/

jdsenasiat: jasenasiat (at) ttlry.fi
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KUVA: ILKKA ARRALA

Johanna Kotipelto rakentaa ylitarkastajana Verohallinnossa
tietoarkkitehtuuria. Han on jasenend SADe-ohjelman
Palkkahallinnon yhteentoimivuus -ty6jaostossa ja Open
Knowledge Finland ry:n Hallinnon avoimen datan tydryhméssa.
http://johannakotipelto.blogspot.fi

m PAAKIRJOITUS

yvinvointivaltiot jarjestavit kansalaisilleen palve-

luja, jotka rahoitetaan osin tai kokonaan verotu-

loilla. Jalkiteollisella ajalla perinteinen tuotanto

hiipuu, kun kotimainen kysyntd on tyydytetty. Eu-

roopassa kansa eldkoityy, ja hupenevaa tyovoimaa
pitdisi sddstaa julkissektorilta kansantuloa tuottaville aloille.
Vastuuton taloudenpito ja ahneus ovat ajaneet liansimaat en-
nen nakemattomiin rahoituskriiseihin, jotka eivit suinkaan ole
avuksi tassa yhtalossa.

Suurin kustannuseri kaikissa Pohjoismaissa ovat henkil9st6-
kulut. Vihentaa pitdisi siis ennen kaikkea virkamieskunnasta.
Suomessa tihdn tarpeeseen luotiin aikanaan tuottavuusohjelma. Vahenevi viki, lisian-
tyvat hankkeet ja hankintalain ehdottomuus ajavat kuitenkin omanlaisiinsa haasteisiin.

Sektorilaitosten seinit estavit tiedon kayton yli siilorajojen. Vanhat tietojarjestelmat
alkavat tulla elinkaarensa padhan. Himahakkimaisten jarjestelmien yllapitokustannuk-
set kasvavat monimutkaistumisen myo6ta. Julkishallinnon IT-kustannusten arvioidaan
olevan vuositasolla jo 800 miljoonaa euroa.

Siilojen yllapito alkaa ylittdd erikoistumisesta syntyvan tehokkuuden. Uskomme,
ettd samat tehtdvit voidaan hoitaa vihemmalld vikimaaralla, jos prosessit saadaan
sujuvammiksi, tieto yhteiseen kiyttoon ja tietotekniikka valjastettua viisaaksi rengiksi.

Tahan numeroon olemme koonneet eri puolilta julkishallintoa tekoja ja suunnitel-
mia, joilla yhteisen ongelman kimppuun on kiyty. Muutos on kova pala purtavaksi,
joten kaikki viisaus tarvitaan kansallisen kilpailukyvyn turvaamiseksi.

Tervetuloa talkoisiin!

m SISALTO

3 Paakll'jOItLIS e Johanna Kotipelto

4 Eloa yhteiskuntaan avoimen

datan ja tiedon avulla « Anne Kauhanen-Simanainen
6 Matkalla avoimen datan valtatielle « Taru Rastas
7 XBRL-raportoinnilla tilinpaatostiedot kerralla kaikille « Johanna Kotipelto
8 Verkkolaskulla urakkahinnat verottajalle « Johanna Kotipelto
9 Sanastoty6lla kohti yhteentoimivuutta « Mikael af Hallstrsm

10 Apotti yhdistaa potilaat, tiedot ja hoitohenkilkunnan

+ Johanna Kotipelto
12 Julkisen hallinnon IT-hankkeet « Tomi Voutilainen

14 Virossa tieto liikkuu palveluvaylalla e johanna Kotipelto

14 Tanska tuloksiin yhteisty®ll3 e steffen Uglvig Jensen

16 Tietojdrjestelmat tyontekijan silmin e satu Ryynanen

18 Verohallinto vaihtaa “verotuskonetta” e Johanna Kotipelto

20 Helppokayttaisia julkishallinnon jarjestelmid e Timo Jokela
22 Jadko Suomi uudesta IT-murroksesta? e Petri Aukia

24 Ketterd kirja booksprintissa e Tarmo Toikkanen

26 Kolumni: Kuutamolla
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Anne Kauhanen-Simanainen

VTM Anne Kauhanen-Simanainen tydskentelee neuvottelevana virkamiehena
valtiovarainministeridssa paatehtavanaan julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurin
ja yhteisten tietovarantojen kehittdminen. Hanelld on pitkd kokemus tiedon
hallinnan kehittdmistehtévista seka julkisella ettd yksityiselld sektorilla.

ELOA YHTEISKUNTAAN
avoimen datan ja tiedon

avulla

Pohjoismaissa asiakirjojen julkisuus on perustunut lainsaddantdon jo yli kahdensadan
vuoden ajan. Viime vuosien avoimen datan kansainvalinen ilmi6 vaatii avoimuudelta
viela enemman. Avoin data on maksutonta, koneluettavassa muodossa ja kuka tahansa
voi sen avulla kehittaa uusia palveluja, yhdistella erilaisia sisalt6ja tai tarkistaa taustoja
alkulahteista. Julkishallinnon tietovarantojen hyddyntaminen perustuu avoimeen
dataan, johon tarvitaan yhteinen kansallinen ponnistus.

ulkishallinto kerdd osana toi-

mintaansa budjettivaroin laa-

joja tietovarantoja. Kun ne ava-

taan, niiden louhinta ja jalos-

taminen tietotekniikan avulla

tarjoaa pajon uusia mahdol-
lisuuksista. Esimerkkeja 16ytyy palvelu-,
paikka- ja reittitietoa yhdistavista mobii-
lipalveluista tilastotietoja havainnollista-
viin visualisointeihin.

Julkisten tietovarantojen avaaminen on
linjattu hallitusohjelmassa, valtioneuvos-
ton periaatepadatoksissd, julkisen hallinnon
yhteisessd ICT-strategiassa ja ICT 2015 -ra-
portissa. Tahtoa datan avaamiseen ei puutu
javoimaakin on ollut. Maanmittauslaitok-
sen kartta-aineistojen nayttdva avaaminen
vuonna 2012 jatkuu Ilmatieteen laitok-
sen reaaliaikaisella sda- ja tutka-aineistol-
la. Valtionhallinnon vuosien 2014 - 2017
kehyspditoksen mukaan tietovarantojen
avaamista jatketaan ja monipuolistetaan.

Datan avaamisen odotetaan virkistivin
vasynyttd Eurooppaa. EU:n avoimen da-
tan strategia nojaa tutkimuksiin, joiden
pohjalta datan avaamisen arvioidaan kas-
vattavan EU-alueella kansantalouden suo-

ria tuottoja 40 miljardia euroa vuodessa ja
epdsuoria 140 miljardia euroa vuodessa.

Tietovarantojen avaaminen on kiytan-
nossd vasta alussa. Datan avaamiseen tar-
vitaan pitkdjanteisyyttd ja suunnitelmalli-
suutta. Avoimuuden rinnalla on kohdatta-
va ja ratkaistava kysymykset tietosuojasta
ja tietoturvallisuudesta. Tietojen avoimuu-
den edellytyksend on, ettd kansalaiset voi-
vat luottaa yksityisyyden suojaan ja tieto-
jensa huolelliseen kasittelyyn. Kansalaisilla
on oltava oikeus ja nikyma omiin tietoi-
hinsa ja niiden kayttoon.

Hydtyja taloudelle, kansalaisyhteis-
kunnalle ja hallinnon tehokkuudelle

Julkishallinnon tietovarantojen avaamisel-
la tavoitellaan hyotyja kolmesta nakokul-
masta: talouden, demokratian ja hallinnon
ndkokulmasta. Avoin data on taloudellisia
hy6tyja tuottavien palvelujen raaka-ainet-
ta. Julkishallinnon tietovarannot mahdol-
listavat tuotekehityksen ja uuden liiketoi-
minnan, jotka tuottavat uusia tyopaikoja,
kuluttajia kiinnostavia palveluita ja lisda
verotuloja.

Avoin data parantaa demokratiaa lisda-

malld viranomaistoiminnan ldpinakyvyyt-
td sekd kansalaistoiminnan ja tiedonsaan-
nin mahdollisuuksia. Kuka tahansa voi tar-
kistaa alkuperiiset tiedot suoraan viran-
omaisten aineistoista. Yhdistimalla ja ha-
vainnollistamalla tietoja eri 1dhteistd voi-
daan muodostaa uutta tietoa ja parantaa
asioiden ymmarrettavyytta.

Nakyvit tietovarannot lisddvat hallinnon
tehokkuutta. Kun paallekkaisyydet, virheet
ja puutteet tulevat nikyviksi ja niista saa-
daan kayttdjien palautetta, voidaan paran-
taa datan laatua ja hyodyntaa tietoa tehok-
kaammin.

Ministeriot, virastot, laitokset ja kunnat
ovat eri vaiheissa tietovarantojensa tunnis-
tamisessa ja avaamisessa. Kun tietohallin-
tolain mukainen kokonaisarkkitehtuurity®
etenee eri hallinnonaloilla, se tarjoaa run-
gon tietovarantojen kehittimiselle, jossa
pitdisi kiinnittdd huomiota tietojen 16yty-
vyyteen, Kdytettavyyteen, yhteentoimivuu-
teen ja laatuun.

Kun data-aineistoja on avattu, niiden
kayttd on kasvanut monikymmenkertai-
sesti. Maanmittauslaitoksen avattuja ai-
neistoja on ladattu vuoden aikana enem-
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man kuin koskaan aikaisemmin. Lyhyessa
ajassa on saavutettu tarked tavoite: verova-
roin tuotettuja ja yllapidettavid tietoja kdy-
tetddn tehokkaasti.

Pdamairand on, ettd avoimen datan tar-
jonta on julkishallinnon normaalia toimin-
taa. Aktiivisten kehittdjien, yritysten, tutki-
joiden ja yhteisdjen avulla julkisista tieto-
varannoista voidaan saada taloudellista ja
yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Pitkdjanteinen muutos- ja
oppimisprosessi
Tietovarantojen avaaminen on muutos- ja
oppimisprosessi. Haasteet ovat samat kuin
tiedon tuottamisessa, jakamisessa ja hal-
linnassa yleensd. On luovuttava hallinto-
ja virastokeskeisestd ajattelutavasta, paran-
nettava tietoprosesseja, tiedon rakenteita
ja sisdltojd niin, ettd tietoa voidaan kayttaa
monin eri tavoin. Tietojarjestelmien uudis-
tamisessa on otettava avoin data huomi-
oon. On ymmarrettava kdyttdjien tarpeet,
lainsddadannon reunaehdot ja tiedon elin-
kaari. Tarvitaan teknistd, taloudellista ja si-
sallollistd osaamista. Tarvitaan kokonaista-
loudellista ajattelua .

Tiedon arvoketjun on ajateltu alkavan

irrallisesta raaka-datasta, jota jdsennetdaan
ja tulkitaan informaatioksi. Kun ihminen
omaksuu informaation osaksi aiemmin op-
pimaansa, kokemaansa ja tietimaans3, siitd
muodostuu tietoa ja viisautta.

Jo 1960-luvulla havaittiin julkaisujen
mairdn eksponentiaalinen kasvu. 1970-
ja 1980-luvuilla puhuttiin informaatiora-
jahdyksestd, joka johti informaatiodhkyyn.
1990-luvulla keskusteltiin inhimillisestd
tiedon muodostuksesta ja sen jakamises-
ta. Tunnistettiin hiljaisen tiedon olemas-
saolo. Tim Berners-Leen “raw data — now”
valaisi jilleen datan merkitystd ilmididen
kuvaamisen perustana. “Big data” ja “Lin-
ked open data" viittaavat dataméarien mas-
siiivisuuteen ja niiden teknisiin yhdistely-
mahdollisuuksiin.

Tieto on avointa vasta, kun se on
jokaisen kansalaisen ymmarrettavissa

On aika tarkastella datan, informaation ja
tiedon kokonaisuutta. Avoin data on osa
tiedon muodostuksen jatkumoa, sen poh-
jakerros. Tieto on kuitenkin avointa vasta,
kun jokainen kansalainen voi sen ymmar-
tdd. Sitd varten on noustava tiedon muo-
dostuksen portaita ylospdin (ks. kuva).

Valtiovarainministerion johdolla muo-
dostetaan kevailld 2013 avoimen tiedon
ohjelma kokoamaan ja vauhdittamaan tie-
tovarantojen avaamista. Tarvitaan kansal-
linen yhteisponnistus tukemaan Suomen
seuraavaa selviytymistarinaa. Avoimen tie-
don ohjelma toteutetaan verkostomaisena
yhteistyond, jonka kekoon voi kantaa kor-
tensa jokainen organisaatio ja jokainen hal-
linnossa tyoskenteleva tietoroolinsa mu-
kaan. Kolmivuotisella ohjelmalla luodaan
yhteisid tukirakenteita ja tietokaytintoja
pitkille eteenpdin kehittimaan julkishal-
linnon avointa tietokulttuuria. Ohjelmas-
sa kehitetddn vaikutusten seurantaa ja ar-
viointia.

Suuret historialliset muutokset ovat seu-
ranneet tiedon mairan kasvun harppaus-
ta. Avoin data ruokkii uteliaisuutta ja kekse-
lidisyytta. Nykyiset datamaarat ovat jo Kasi-
tyskykymme ulottumattomissa, mutta jul-
kisten tietovarantojen avaaminen voi olla
mahdollisuus uuteen hyppyyn. Se edellyt-
tdd kayttdjalta monimuotoisen tiedon lu-
kutaitoa, miki tarkoittaa taitoa tuottaa, ja-
kaa, analysoida, tulkita ja hyddyntda tietoa
sekd soveltaa sitd padtoksissa ja teoissa. Se
on toisen ponnistuksen aihe. ®
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Viestintdneuvos Taru Rastas toimii likenne- ja viestintdministerién
internetpalvelut-yksikéssé KIDE-ohjelman vet&jana.

MATKALLA
AVOIMEN DATAN
VALTATIELLE

Avoin data ei ole uutta, mutta muutamassa vuodessa on tapahtunut paljon.
Olemme matkalla digitaaliseen yhteiskuntaan, jossa palvelujen kehittajat
voivat laajasti kayttaa julkisia tietoaineistoja.

teneminen on ollut mahdollis-

ta, kun yhteiskunnan eri sek-

torit ovat ottaneet asian omak-

seen. Kehittijayhteisojen aktiivi-

suus, ennakkoluulottomien vir-
kamiesten ja tydryhmien ponnistelut seka
tutkimusarviot ovat luoneet nakyman, jon-
ka perusteella my0s poliittinen taso on va-
kuuttunut siitd, ettd tietoaineistojen avaa-
minen mahdollistaa uutta toimeliaisuutta,
tehokkuutta ja tuottavuutta, jota yhteiskun-
tamme kaipaa kipeasti.

Liikenteen ja viestinndn alalla virastot
ovat kartoittaneet tietoaineistojaan. Olem-
me ryhmitelleet aineistoja erilaisiin korei-
hin: avoinna oleva data, avattavissa oleva
data, johon ei liity erityisid rajoitteita ja da-
ta, jossa esimerkiksi henkil6tiedot rajoitta-
vat kdyttod sekd luottamukselliset aineistot,
joita ei voida avata.

Seuraavaksi laadimme tiekartan, jossa
esitetddn virastojen suunnitelma aineisto-
jen avaamiseksi ldhivuosina. Sidosryhmit
korostivat palautteissaan reaaliaikaisen lii-
kenne- ja sddtiedon tarpeellisuutta, joten
panostamme erityisesti ndihin. Yhteistyos-
sd virastojen kanssa loimme yhteisid kay-
tidnteitd tiedonluovutukseen — mitd tosin
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hankaloitti se, ettd aineistojen kayttoeh-
doista ei ota tolkkua.

Tyoskentely avoimen datan edistimises-
sd on opettanut paljon. Ensinndkdian em-
me tiedd, mitd aineistoista voi syntyd, joten
datan omistajan ei pida liiaksi arvioida, mi-
td olisi tarpeellista avata. Aloitetaan aineis-
toista, jotka voidaan avata, ja annetaan ke-
hittdjien keksia niille kayttotarkoitus.

Hyva esimerkki tdstd on Liikenneviras-
ton hirvieldiinonnettomuus-data, joka si-
nalldan pienend datasettind on mahdollis-
tanut algoritmipalvelun kehittimisen na-
vigaattoreihin. Tdstd on jo nyt kehittynyt
liiketoimintaa, toivottavasti jonain pdivana
jopa osa uutta toimialaa.

Toiseksi esimerkkien voima on suuri.
Paittijien ja toimijoiden silmit aukeavat
asialle parhaiten, kun he nikevit avoimeen
dataan perustuvia sovelluksia tai palvelu-
ja. Siten HSL:n reittiopas on avannut tietd
merkittavasti. Kolmanneksi on jopa hel-
pottavaa huomata, ettei kaiken tarvitse ol-
la valmista. Kokeilemalla ja beta-toimin-
tamallilla voidaan askeleittain hakea sopi-
via tapoja toimia. Apps4Finland-kilpailus-
sa voidaan keskustella kehittdjien kanssa.

Tietoaineistojen avaaminen ei ole kerta-

ponnistus vaan jatkuvaa kehittimista. Ta-
min kantavan ajatuksen olemme liiken-
teen ja viestinndn hallinnonalalla nyt ym-
martdneet. Ty0 vaatii panostusta ja mitd
edemmads padsemme, sitd monimutkai-
sempia kysymyksid saamme ratkottaviksi.
Pohdimme mm., miten aineistojen jakelu
ja yllapito varmistetaan jarkevalla tavalla.
Erityisesti reaaliaikaisen tiedon kysyntaan
vastaaminen vaatii ajoittain melkoista ka-
pasiteettia.

Maiirittelemme palvelutason, jonka
voimme luvata tietoaineistojen saatavuu-
dessa niin, ettd otamme huomioon tekni-
set ja kdyton asiakastuen tarpeet. Tiedon
tarjontaa katsotaan kokonaisuutena, jos-
sa vahvuus méiraytyy heikoimman len-
kin kautta.

Nyt tietovarannot nihdadin palvelujen
raaka-aineena pikemmin kuin valtion
omaisuutena, jonka kiytostd olisi saatava
katetta kassaan. Tiedon kdytolld on arvoa
ja hyotyarvoa, jos siitd saadaan luoduksi
palveluja. Kaytiannon tasolla on vield pal-
jon ratkaistavia asioita, mutta tirkedi on,
ettd eri sektorit lahtevat liikkeelle. Tiedon
lisdarvo kun syntyy erilaisten aineistojen
yhdistelysta. o




XBRL-raportoinnilla

tilinpaatostiedot
kerralla kaikille

Tilinpaatostietoja tarvitsevat yhteiskunnassa mm. verottaja, tilastokeskus,
kaupparekisteri seka rahoittajat ja analyysitahot. Raportointi luo yrityksille
hallinnollista taakkaa, jonka kesyttamiseen Real-Time Economy -ohjelma
loi raportointikoodiston. Nyt se on kaannetty XBRL-kielelle.

Wi
Esko Penttinen
KUVA: ELINA KOSKENTALO

BRL eli eXtensible Business

Reporting Language on avoin

standardi viranomaisrapor-

tointiin. Sen avulla tilinpaa-

tostiedot esitetddn sdahkoi-
sesti rakenteellisessa muodossa. Standar-
din voima on siing, ettd yksittdiseen tieto-
arvoon yhdistetddn sen todellinen merki-
tys. Talloin tilinpddtoksen sisaltamid tieto-
ja voidaan koostaa, kasitelld ja analysoida
my0s koneellisesti.

XBRL on universaali kieli

XBRL-raportoinnin suurin hyoty on tiedon
uudelleenkiytettivyys (reusability) ja ra-

Teksti: Johanna Kotipelto

kenteellisuus. Raportoiville yrityksille vi-
ranomaisraportointi virtaviivaistuu. Viran-
omaiset saavat tiedot aiempaa nopeammin
ja oikeamman sisaltoisend. Luotottajille ja
analyytikoille standardi mahdollistaa ai-
neiston vertailtavuuden ja uudelleenkay-
tettdvyyden.

Myo6s ulkomaalaiset sijoittajat saavat ai-
empaa helpommin ja luotettavammin tie-
toa yrityksen taloudellisesta tilanteesta.
Standardi on universaali, eli vaikka kan-
sallisen tilinpaatoksen yksityiskohtia ei ym-
martaisikaan, tilinpaatosten vertailu sujuu.

Standardi syntyi laajassa yhteistyossa

Suomen tapa luoda edelld kuvattu standar-
di laajassa yhteistyossa on ainutlaatuinen.
Esimerkiksi Saksassa vaatimus XBRL-rapor-
toinnista lahti verottajasta, mutta kayttdjat
ja toteuttajat puuttuivat.

- Menestys edellyttds, ettd “koko rapor-
toinnin ruokaketju” tarpeineen on muka-
na: raportoivat yritykset, tilitoimistot ja oh-
jelmistotalot sekd raportin vastaanottajat
ja jatkojalostajat kuten analyysitahot, lis-
taa KIT Esko Penttinen Aalto-yliopistos-
ta. Penttinen toimii vuonna 2012 perus-
tetun Suomen XBRL-konsortion puheen-
johtajana.

Suomen XBRL-konsortiossa liiketoimin-
taosaaminen yhdistyi teknologiaosaami-
seen. Konsortion asiantuntijat tuottivat ra-
portointikoodiston pohjalta taksonomian
eli teknisen maarityksen siahkoiselle tilin-
pédtokselle. Tavoitteena on, ettd palvelun-
tarjoajat sisdllyttavit sen tarjoamiinsa ta-
loushallinnon ohjelmiin.

XBRL kayttoon koko EU:n alueella

Sahkoisen talousraportoinnin hyédyt on
havaittu myos Euroopan komissiossa.
Komissio on ehdottanut, ettd koko EU:n
alueella siirryttdisiin XBRL-muotoiseen ti-
linpdatosraportointiin vuonna 2018.

- Kokemukset maailmalta todistavat, et-
td pakottavaa lainsdddantoa tarvitaan, silla
toimintatapoja ei muuteta vapaaehtoises-
ti, Penttinen sanoo. Toisaalta XBRL-stan-
dardista saatavat hyodyt realisoituvat vas-
ta kattavan kayttoonoton ansiosta. Taman
vuoksi Suomen XBRL-konsortion tavoit-
teena on asettaa my6s Suomessa XBRL pa-
kolliseksi raportointiformaatiksi tulevien
vuosien aikana. e
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Verkkolaskulla urakkahinnat
verottajalle

Teksti: Johanna Kotipelto

ero-
nume-
rolain
mu-
kaan jo-
kaisen tydbmaan on ra-
portoitava sielld tyos-
kennelleiden tyonte-
kijoiden ja tyonanta-
jien tiedot verottajalle.
Lisdksi tilaajayritysten
on raportoitava ali-
hankintasopimuksiin
kirjatut urakkahinnat ja toteutunut urakka-
laskutus. Velvoitteet astuvat voimaan heina-
kuussa 2014.
Hallinnollinen taakka kuohutti edus-
kunnassa ja rakennusalalla. Uhkakuva sai
kesyttdjan verkkolaskusta.

Pirjo llola
KUVA: ELINA KOSKENTALO
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- Jo nyt verkkolaskun tietoja raportoi-
daan muuallekin kuin oston osapuolille,
kertoo Finanssialan Keskusliiton kehitta-
mispdallikko Pirjo Ilola. Rahoitettavista
laskuista ldhtee kopio rahoitusyhtioon.
Yrittdjad voi lahettda verkkolaskuistaan ko-
pion tilitoimistoon jo verkkopankissa. Nyt
kopion saajaksi tulee Suomen Tilaajavas-
tuu Oy, joka koostaa lain velvoittamat tyo-
maakohtaiset raportit verottajalle.

Veronumero.fi-palvelussa rakentajat syot-
tavit tyomaatietonsa Tyomaarekisteriin.
Samalla tydmaalle annetaan julkinen Ty6-
maa-avain, jolla alihankkijoiden sdhkoiset
laskut kohdennetaan tilaajan tyomaalle
jaraportoidaan Verohallinnolle. Tyémaa-
avaimen ansiosta viranomaisraportoinnin
rutiinityot voidaan automatisoida koko-
naan.

M Lshde: Veronumero.fi

- Finanssialan Keskusliitto 1dhti
mielellddn mukaan projektiin, Ilola ker-
taa. Ndimme tdssd mahdollisuuden sovel-
taa verkkolaskustandardin ratkaisuja da-
tan hyodyntamisessd uudella tavalla. Stan-
dardiin ei tarvittu mitaan uutta, sovittiin
vain, missa kentdssa mitakin kulkee.

Laskun l4hettdjilla on useita toiminta-
vaihtoehtoja:

e Oma laskutusohjelma tekee kopion ja
lahettaa kaksi verkkolaskua, joista
toinen menee tydmaarekisteriin.

e Verkkolaskuoperaattori muodostaa
laskusta kopion.

e Maksaja ldhettdd verkkopankistaan
laskun ja sen kopion.

e Vaihtoehdoilla turvataan liike-
toimintamahdollisuudet kaikille
toimijoille. ®




Mikael af Hallstrom
Mikael af Hallstrém toimii ylitarkastajana Verohallinnossa
tietoarkkitehtuurin parissa ja vetad julkisen hallinnon ydin-

sanastoryhmaa.
KUVA: HANNELE LOTSARI-COFFENG

Sanastotyollad kohti
vhteentoimivuutta

Julkisen hallinnon toimintaa tehostetaan kaytanndssa
sahkaoisin palveluprosessein.

ietointen-
siivisyys
mahdollis-
taa moni-
en proses-

JHS-
ENER ()

Koodistot

sien tai osaprosessien
automatisoinnin, mika
tarkoittaa, ettd koneille
siirretddn virkailijoiden
tai asiakkaiden rutiini-
tehtavid.

Lisda semanttista
yhteentoimivuutta

Tietohallintolaki edellytta4 julkisen hallin-
non kokonaisarkkitehtuuria, jonka paino-
pisteind ovat tietoarkkitehtuuri ja tiedon
semanttinen yhteentoimivuus.

Semanttinen yhteentoimivuus tarkoit-
taa, ettd mikd tahansa jarjestelmai tai so-
vellus ymmartaa vaihdetun tiedon tarkan
merkityksen. Tama edellyttaa, ettd toimin-
nan, sisiltojen ja tietojarjestelmien kehit-
tdjat sopivat yhdessd metatietomaarityksis-
td, niiden kasitteista ja sisdllonkuvailussa
sovellettavista sanastoista.

Tietomallit

Sanastotyo on yhteistyota

Julkisen hallinnon kéasitemallissa kuvataan
julkisen hallinnon kayttiman yhteisen tie-
don (ns.ydintieto) kdsitteet ja niiden vali-
set riippuvuudet. Kisitemalli tunnistaa ja
jasentdd julkisen hallinnon toiminnan kes-
keiset yhteiset kisitteet. Osa kasitteista liit-
tyy tiettyyn kohdealueeseen, osa koko jul-
kiseen hallintoon. Jalkimmadisten omista-
juus kuuluu keskitetylle taholle julkisessa
hallinnossa.

Sanastotyoprosessissa kisitteet ja nii-

Rajapintakuvaukset

JHS175:n mukaista prosessia
ohjaa ja kehitt&a julkisen
hallinnon ydinsanastoryhma
(YSR).

ta edustavat ter-
mit tallennetaan
madramuotoisi-
na kuvauksina,
ns. kasiteartik-
keleina, sanas-
tojen hallintaan
tarkoitettuun
JHS-metatieto-
rekisteriin. Kai-
kista kasitteistd
muodostuu jul-
kisen hallinnon
yhteinen JHS-sanasto.

JHS-metatietorekisteri on osa parhail-
laan kehitettavaa julkisen hallinnon me-
tatietopalvelua. Metatietopalvelun my6-
td JHS-sanaston kasitteistod voidaan hyo-
dyntdaa myos yhteiskayttoisten koodisto-
jen sekd tietokomponenttien laatimises-
sa. JHS-metatietorekisteri on osoitteessa
http://jhsmeta.fi. ®
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APOTTI

tilaat, tiedot
ja hoitohenkilékunnan

Kun perusturvan jarjestaminen ylittaa verotulojen maaran,
vajetta on kurottava umpeen tietotekniikan keinoin. Apotti
herattaa kiinnostusta ja kuumentaa tunteita. Keskiossa on
potilasturvallisuus ja nykyisten tietojarjestelmien yhteen-
toimimattomuuteen tyytymaton kayttajakunta.

vhdistda po

Teksti ja kuva: Johanna Kotipelto

simerkkitilanteessa potilas tuo-

daan vanhainkodista akuutti-

hoitoon, jolloin hidn saapuu

terveyskeskukseen ja sieltd ta-

paturmaosastolle. Laboratorio-
ja rontgenosaston palvelujen my6td han
péatyy leikkaushuoneeseen anestesioi-
neen, sitten hetkeksi teho-osastolle ja lo-
puksi osastolle.

Ketjussa on yhdeksan hoitavaa yksikkog,
jokaisella oma potilastietokantansa. Tieto-
jarjestelmia esimerkkitilanteessa on kah-
deksan. Jokaisen hoitavan yksikon on saa-

tava tiedot potilaan ladkityksesta.

Nykytilan ongelmaa kuvaa oheinen kaa-
vio. Lahettavista jarjestelmasta tiedot eivat
siirry automaattisesti vaan jarjestelmien ra-
jalla tarvitaan ihminen syottamaan tietoja
ympadristostd toiseen.

Hyotya yhtenaisista prosesseista ja
yhteisesta datasta

- HyoOtypotentiaali realisoituu vasta, kun
kéyttdjaorganisaatiot yhtendistavat toimin-
tatapojaan eli prosessejaan. Jo pelkki datan
saanti yhteen tietokantaan on ratkaiseva

parannus, Onnela muistuttaa.

Tavoitetilassa edellisen esimerkin siirty-
ma on jo valmiiksi palveltu: potilaan kaikki
tiedot, myos ladkitystieto, ovat koko ajan
olemassa eika niiti tarvitse erikseen siirtda
tai hakea mistdan.

Terveydenhuollon valmisjarjestelmit tar-
joavat valmiiksi muun muassa jononhal-
linnan ja tarkistuslistat esimerkiksi leik-
kaussalia varten. Ajanvaraus voidaan hoi-
taa kerralla eikd joka vastaanottopisteessd
erikseen. Potilas voi myos itse varata kii-
reettoman ajan verkossa. Kriittisid toimen-
piteitd, kuten hoidon kiireellisyysarviointi
vastaanotossa, voidaan ohjata lapi kaikki-
en pakollisten vaiheiden. Tarkistukset ja
heritteet auttavat hoitotoimista paittavaa
valintalistoina: “Ladkitys A:n kanssa maara-
tadn laboratoriokoe X”. Jarjestelma tuottaa
myos tarvittavan lahetteen.

Lisaa aikaa potilaalle

- Merkittavd ajansddsto syntyy, kun nyky-
tilassa eri jarjestelmissd lymyavat potilaan
tiedot saadaan koostettuna valmiiksi nay-
tolle, Onnela sanoo. Nyt ladkiri joutuu
avaamaan useita naytt6ja saadakseen esiin
kokonaisuuden. Tavoitetilassa potilastun-
nuksen syotto kutsuu esiin kaikki tilantees-
sa tarvittavat tiedot. Terveydenhuollon am-
mattilainen voi kdyttad aikansa potilaaseen
eikd tietokoneen kanssa seurusteluun. In-
himilliset virheet vihenevit ja potilastur-

10 Sytyke2 » 2013



“Ja jos voisitte tayttaa oheisen
potilastietokaavakkeen”.

Apotti: Asiakas- ja potilastietojérjes-

telmd, joka yhdistda sosiaali- ja ter-

veydenhuollon lukemattomat palve-
lujen osaset, nykyiset tietojérjestelmi-
en kayttdjat ja potilastiedot toimivaksi
kokonaisuudeksi.

HUSissa uudistuksen piirissé on
m 20 sairaalaa, 3 200 vuodepaikkaa

m 21000 tyéntekijds, mm.
2 600 lagkaria ja 12 000 hoitajaa

m HUSin sisdisessé palveluvdyldssa

(Alli) vélitetdsn yli 20 miljoonaa
sanomaa kuukaudessa

vallisuus paranee. Palvelukokemus paranee
kummallakin osapuolella.

Vaikka tavoitteena on, ettd tuottavuus li-
sddntyy 7 - 10 %, Apotti ei ole saneeraus-
ohjelma. - Yhtdkaan ladkaria, hoitajaa tai
sosiaalityontekijad ei olla padastimassa pois,
Onnela alleviivaa. Sadstynyt tydaika merkit-
see korkeintaan sitd, ettd uuden henkilGos-
ton tarve vihenee.

Kansallisia ratkaisuja odotellaan

Suuri kysymys on, miten potilasta koskeva
tieto kuljetetaan erillisten yksikoiden valil-
la. Viron onnistumisen takana on kansal-
linen palveluviyld, johon liitytddn vahvan
tunnistamisen kautta. Suomesta tima viela
puuttuu. Kanta-jarjestelma on jo pitkalla,
mutta palveluvayld vasta alkutekijoissdan.
Ratkaisua odottaa myos Apotti, jonka asiak-
kaat ja potilaat eivat valttamatta tule Apotti-
organisaatiosta vaan vaikkapa yksityiselta
ladkariasemalta tai valtion mielisairaalasta.

Niin ikdidn on ratkaistava terveyden-
huollon eri rooleissa toimivien ammatti-
laisten tunnistaminen ja kayttooikeudet.
VRK:n varmennekortti on eReseptin vuok-
si pakollinen ladkareille ja osalle hoitajista.
Mobiilivarmenteesta ei vield ole paasty yh-
teisymmarrykseen. Yrityspuolella kdytetadan
Katso-tunnistetta, mutta sen omistusoikeus
ja tulevaisuus on ratkaisematta.

My®6s potilaiden kirjautumistapa Kanta-
jarjestelmdan on vield avoinna. e

Helsingin kaupunki siirtdd uuteen

jérjestelmé&an

m 6 sairaalaa ja 26 terveysasemaa

m 15 000 tyéntekijada sosiaali- ja
terveydenhoidon tehté&vissa

Koko Apotissa arvioidaan olevan
yhté&aikaisia kayttdjia n. 22 000.

Sote-uudistuksen my&td myrskyn silméssa viihtyva sosiaali- ja terveydenhuolto on valtion
budjetissa suurin yksittdinen sektori. Vuoden 2013 talousarvioesityksesta sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalan osuus (12,5 mrd) on ldhes neljdnnes. Vertailun vuoksi
kerrottakoon, ettd kauempana peréssé tulee opetusala (6,6 mrd). Valtiovarainministerién
hallinnonalaan kuuluvat liséksi eldkkeet (4,4 mrd).

Rahoituksen ndkdkulmasta on kyse tyévoiman riittdvyydestd ja perusturvan jarjestémisesta
Suomen kansalaisille ja taalla tydskenteleville. Perusongelma johtuu ikérakenteesta: eldmme
vanhemmiksi kuin koskaan ja tyeldm&ssé olevien osuus on pienentynyt.

Ikdéntyva véesto kotona ja laitoksissa tarvitsee hoitajia. Kansantalouden lainalaisuuksien
mukaan kansantulo kasvaa aidosti vasta viennistd eli oman maan ulkopuolelta saatavista
tulovirroista. Miten tydvoima saadaan riittdmaan sekd kasvavaan hoivatarpeeseen ettd vientid
palvelevaan tuotantotoimintaan? Apotti valjastaa tietotekniikan hoitoprosesseihin niin, ett
hoivahenkilstdn aikaa sddstyy pakollisista “paperitdistd” ihmisten kohtaamiseen.

Heikki Onnela on Apotti-hankkeessa hankinnan valmisteluvaiheen hankepaéllikkéna. Ylilaakari Onnelan
vakituinen asemapaikka on Lohjan terveyskeskuksessa. Onnela on toiminut pitkddn myds IT-konsulttina.
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Tomi Voutilainen on IT-oikeuden professori (FM, HTT) Itd-Suomen yliopistossa.
Q Han on virkavapaalla johtavan tuloksellisuustarkastajan tehtivéasté Valtiontalouden

i tarkastusvirastossa.

/

Julkisen hallinnon
...= |IT-hankkeet

— kipupisteita etsimadssa

Julkisen hallinnon IT-toiminnan ongelmat ovat nousseet
toistuvasti esiin julkisuudessa ja eduskunnan kannanotoissa.
Hankkeiden aikataulut ovat pitkittyneet ja budjetit
ylittyneet eika tietojarjestelmilla ole saavutettu toivottuja
kustannussaastoja. Myos tietojarjestelmien ja palveluiden
epaselva omistajuus on johtanut yhteentoimivuusongelmiin.

hteentoimimattomuus hait-
taa hankkeiden toteutusta
ja julkisen hallinnon tuot-
tavuuden kasvua. Julkisessa
hallinnossa on paillekkaisia
IT-hankkeita eikd niiden synergiaetuja pys-
tytd hyodyntdmaan. Yhteista ohjausmallia
ei ole, rahoitus on monikanavaista ja lyhyt-
janteista. Tuotettujen jarjestelmien ja palve-
luiden kdyttoonotolle ei ole varattu riittavaa
rahoitusta, koska mittavia kokonaiskustan-
nuksia ei haluta avata paatoksentekijoille.

Ohjelmat ja strategiat IT-hankkeiden
pohjana

Julkisen hallinnon IT-toiminnan kehit-
tdmistd on pyritty ohjaamaan poliittisil-
la ohjelmilla ja strategioilla. Lipposen II
hallituksen aikana tuotettiin suunnitelma
sihkoisen asioinnin toimintaohjelmak-
si vuosille 2002-2003. Tamian jilkeen

kehittimishankkeiden ohjaamiseksi on
tuotettu useita suunnitelmia ja strategioi-
ta, joissa tietohallinnolle on laitettu ehka
lilankin painokas rooli.

Téllainen informaatio-ohjaus ei ole tuot-
tanut nakyvii tuloksia; suunnitelmissa ja
strategioissa esitetidn yhi uudestaan sa-
manlaisia tavoitteita ja toimintaymparis-
toon liittyvid haasteita. Eduskunnan tarkas-
tusvaliokunta totesi jo vuonna 2008, ettd
"informaatio-ohjaus ei ole toimiva keino
ohjata valtion IT-toiminnan kokonaisuutta
ja laajaa virastokenttda. Valiokunnan mie-
lestd eri osapuolten vastuut ja tehtavijako
sahkoisen asioinnin kehittimisessa tulee
madritella selkedsti lainsddddntotasolla”.

Yleensd suunnitelmista ja strategioista ei
ilmene, mihin ongelmaan tavoiteasetan-
nalla haetaan ratkaisua tai miten muutok-
set toteutetaan ohjatusti ja kokonaistalou-
dellisesti. Tastd syysti ei voida jalkikiteen

my0Oskddn mitata, miten niiden toimeen-
panossa on onnistuttu.

Toimintamallissa on useita ongelmia.
Strategiat ja suunnitelmat on laadittu yla-
tasolla, jolloin operatiivisella tasolla ei tun-
nisteta tavoitteiden tarpeellisuutta. Suo-
men valtion pddstrategian asiakirjana voi-
daan pitda kunkin hallituksen poliittista
ohjelmaa, joka virkamieskunnan pitaisi
panna toimeen. Silti kehitetdan paaillek-
kiisid strategioita eikd l0ydetd resursseja
niiden suunnittelulle ja toteutukselle.

Strategioissa ja suunnitelmissa on yleen-
sd useita kymmenia tavoitteita, jotka on ha-
jautettu toteutettaviksi eri ministerioissa ja
virastoissa. Joidenkin tavoitteiden toteutu-
mista ei ole vastuutettu lainkaan eikd to-
teutumista seurata. Tavoitteita on asetettu
vailla selvitystd taloudellisista edellytyksis-
td tai resursseista.

Julkisen hallinnon IT-toiminnan kehit-
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tdmissuunnitelmat ovat perinteisesti mas-
siivisia ohjelmajulistuksia, jotka tarjoavat
heikon pohjan operatiiviselle toiminnal-
le. Tavoitteet hyviksytetddn valtioneuvos-
tossa, minki jalkeen ne valuvat alemmalle
tasolle ministerididen ja virastojen strate-
gioihin, toiminta- ja taloussuunnitelmiin,
ja sen jilkeen rahoitusohjelmiksi ja hank-
keiksi, mikali niihin 16ytyy taloudellisia ja
henkiloresursseja. Liian usein suunnitelmia
ryhdytdadn toteuttamaan, vaikkei resursse-
ja olisikaan.

IT-hankkeiden kipupisteita

Julkisen hallinnon IT-hankkeiden suurin
ongelma on omistajuuden puute. Hank-
keilta puuttuu selkedt ohjaus- ja vastuu-
suhteet eikd kaikkia toiminnallisia sidok-
sia tunnisteta. Usein hankkeen kdynnistys-
péddtoksessd sanellaan toteutuksen sisilto
viimeistd piirtoa myoten, mutta jdtetdan
selvittamatta kehitettavan tietojarjestelman
tarpeellisuus, soveltuvuus toimintaympa-
ristoon sekd jarjestelman tuotantovastuut
ja -velvoitteet.

IT-hankkeet pitiisi sitoa selkeésti toimin-
nan kehittimisen strategiaan sekd toimi-
alan ja organisaation kokonaisarkkitehtuu-
riin. Hankkeiden tulisi ldhted toiminnasta
ja kehittaa sitd teknologiasta riippumatto-
mana, kunnes jarjestelman hankintaa ale-
taan konkreettisesti valmistella.

Lainsdaadanto voi asettaa vaatimuksia IT-
hankkeen toteutukselle. Esimerkiksi tervey-
denhuollossa tietojarjestelmien vaatimus-
madrittelyt on osittain sidottu lain ja ase-
tuksen tasoisiin sadnnoksiin, jolloin maa-
rittelyjen muuttuessa myo6s sadnnoksia on
muutettava. Tama tarkoittaa viime kadessa
sitd, ettd eduskunnan tdysistunto osallis-
tuu tietojdrjestelmien vaatimusmaarittely-
jen tekemiseen.

Kun viranomainen kehittda tietojarjestel-
middn, sen pitdd huolehtia siitd, etta laki-
sadteiset tehtavit hoidetaan viranomaistoi-
mintana. Tietojdrjestelmatoimittajan tehta-
vani on toteuttaa toiminnallisuudet tekni-
selld tasolla tietojarjestelmaan.

Julkisia hallintotehtavid ei voida ulkois-
taa yksityiselle muuten kuin laissa erikseen
niin sddtamalld, jos ulkoistaminen arvioi-
daan tarkoituksenmukaiseksi eikd se vaa-
ranna hallinnon asiakkaiden oikeustur-
vaa. Niinkin vihdmerkitykselliset tehtavit
kuin asiakirjojen optinen lukeminen ja ha-
kemuksien vastaanotto on katsottu julki-

sen hallintotehtavin avustavaksi tehtavaksi,
josta pitda sddtaa erikseen laissa.

Yhteentoimivuuden karikot

Julkisen hallinnon kehittiminen on siilou-
tunutta. Tima on johtanut siihen, etti tie-
tojarjestelmien mairittelyt on tehty usein
vain organisaation sisdisistd lahtokohdista.
Jokaisella viranomaisella on oma kasitteis-
tonsd, mikd luo ongelmia kehittimistoi-
minnalle. Hallinnon toiminnan verkostoi-
tuminen, rakenneuudistukset ja yhteisten
palveluiden tuottaminen ovat muodostu-
neet haasteeksi yhteentoimivuusongelmi-
en vuoksi, koska viranomaisten tietojéarjes-
telmat voivat toimia yhteen vasta kalliin ja
monimutkaisen sovitustyon jilkeen.

Joissain tilanteissa yhteentoimivuutta ei
ole voitu toteuttaa heterogeeniseen tieto-
jarjestelmikenttdan, koska IT-toimittajat
eivit ole paasseet yhteisymmarrykseen ra-
japintamaarityksistdan, rajapintojen toteut-
taminen on osoittautunut liian kalliiksi tai
yhteentoimivuutta ei ole voitu toteuttaa
lainkaan tietyn jdrjestelmdn toteuttavan
yrityksen vedotessa rajapintakuvauksiensa
olevan sen liikesalaisuus. My0s tekijanoi-
keuksissa harrastetaan yhteentoimivuuden
estiavaa pelia.

Julkisen hallinnon tietohallinnon ohja-
uksesta annettu laki tuli voimaan 1.9.2011.
Sen tarkoituksena on muun muassa edistda
viranomaisten tietojdrjestelmien yhteentoi-
mivuutta. Tama edellyttiisi tietojarjestelmi-
en yhteentoimivuuden kuvausten ja maari-
tysten laatimista, mutta tillaisia kuvauksia
on vain vihin saatavilla yleiseen kayttoon.
Lainsdddantd mahdollistaisi yhteentoimi-
vuuden pahimpien karikoiden purkami-
sen, mutta vahva tahtotila toimeenpanos-
sa puuttuu edelleen. Poliittinen tahtotila ei
nayta viela riittavan, vaikka eduskuntakin
on moneen kertaan edellyttinyt voimalli-
sesti yhteentoimivuuden edistamistd. Kay-
tdinnon toimenpiteet kuitenkin puuttuvat
edelleen.

Kolmiyhteyden yhteentoimivuus hank-
keen toteuttamisen timantiksi

Hankkeissa on usein kolme osapuolta: IT-
toimittaja, organisaation tietohallinto ja
toimiala loppuasiakkaana. Yksittdisissa IT-
hankkeissa voi olla episelvii, kenen vas-
tuulla asioiden eteenpdin vieminen on.
Tietohallinnon tehtdviand on huolehtia
organisaation tavoitteiden toteuttamisesta

tieto- ja viestintiateknologian avulla. Tieto-
hallinnon on osattava poimia viranomai-
sen toiminnasta ne vaatimukset, jotka tie-
tojarjestelmalla pitaisi pystya toteuttamaan.
Toisaalta tietohallinnon pitdd varmistaa,
ettd viranomaisorganisaatio osaa kertoa
jarjestelman toimittajalle vaatimukset si-
ten, ettd toimittaja osaa toteuttaa jarjestel-
man halutulla tavalla. Téllainen sovitustyo
ei ole helppoa.

Monesti julkisen hallinnon IT-hankkeis-
sa eri osapuolten on vaikea 16ytda yhteis-
ta kieltad ja toimintamalleja, miki johtaa
hankkeen sisdisiin yhteentoimivuuden on-
gelmiin. Usein viestinnan tarkeyteen hank-
keen sisdlld herdtdaan vasta kriisitilanteessa,
jolloin eri osapuolien nikemykset ja tavoit-
teet ovat jo erkaantuneet toisistaan. Hank-
keissa pitddkin olla selked viestintasuunni-
telma, joka mahdollistaa aktiivisen viestin-
ndn eri osapuolien vililla sekd kaytanteet,
joilla viestintiongelmat ratkaistaan.

Projektipdallikdiden pitdisi olla my6s
viestinndn ammattilaisia. Hankkeisiin
olisikin saatava avoin viestintdilmapiiri,
jossa havaitut ongelmat voidaan tuoda va-
littomasti kaikkien osapuolien keskustel-
tavaksi ilman, ettd se johtaa negatiivisiin
seuraamuksiin. Julkisen hallinnon IT-hank-
keiden sisdinen peittelyn ilmapiiri tulisikin
kitked pois toimintakulttuurista.

Tuottavuuden ja tehokkuuden
avaimet

Uusi tietohallintolaki antaa mahdolli-
suuksia hallita julkisen hallinnon IT-pal-
veluita. Se edellyttda runsaasti tyotd, toi-
meenpanokykyd, osaavia resursseja, vah-
vaa tahtotilaa, muutosjohtajuutta sekd
merkittavad panosta osaamisen kehittami-
seen. Nykyiselldan IT-palvelut aiheuttavat
paikoin tuottavuuden hidasteita. IT-palve-
luiden tuottaminen kehittimishankkeis-
sa on valitettavan usein varsin tehotonta
jo pelkistdadn viestintiongelmien vuoksi.

Julkisen hallinnon IT-hankkeilla on his-
toriallinen painolasti, joka kulkee vaista-
mattd mukana vield nykyisissa hankkeis-
sa. Tatd kuormaa voidaan keventia pienil-
1a asioilla. Hankkeiden tavoitteiden kir-
kastaminen, yhteinen toimintakulttuuri
ja avoin viestintd ovat keinoja, jotka edes
hieman saattavat parantaa hankkeiden on-
nistumisen edellytyksii. Yhteentoimivuus
ei ole pelkdstddn tietojarjestelmien omi-
naisuus. e
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Kansalliset onnistumisen evait:

VIROSS5A

tieto liikkuu palveluvaylalla

Julkishallinnon palvelun kehittajat viittaavat puheissaan usein Viron malliin.
Keskidssa on palveluvayla. - Se on kuin yhteinen rautatie kaikkien
kayttoon, kuvaa Sitran vanhempi neuvonantaja Madis Tiik.
Suomessa jokainen joutuu rakentamaan oman rautatiensa.

irossa valtio on rakentanut

yhteisen vayldn kayttosdan-

toineen. Talousministerion

alainen X-vdylakeskus myon-

taa sertifikaatit vahvasti tun-
nistetulle palveluntuottajalle ja kayttajal-
le. Jokaisella on oikeus kayttda infraa mak-
sutta, riippumatta siitd, kuka tietokannan
omistaa.

- Meilld on 170 palveluntuottajan ser-
tifikaattia ja 1 000 kéyttdjasertifikaattia,
Tiik kertoo. Kaikilla on oikeus kayttda tata
infraa maksutta riippumatta siitd, omistaa-
ko tietokannan koululainen, yksityinen yri-
tys vai viranomainen. Ekosysteemissaimme
onkin jo 3 000 palvelua.

Standardi rajapinta

Viron ratkaisussa turvapalvelimen ja tieto-
kannan omistajan valissd on valityspalve-
lin. Jokainen tietokannan omistaja tekee
omasta tietokannastaan SOAP-sanoman
vilityspalvelimeen X-viylan muuntopalve-
limeen. Standardi palvelurajapinta mahdol-
listaa isotkin tietokantauudistukset ilman
tuotantokatkoksia. Huolellisesti taustalla
valmisteltu muutos on méappayksen paas-
sd palvelutuotannosta.

- Suomen kahdenviliset ratkaisut ovat
kuin isojen poikien monopoleja, joissa ku-
kaan ei halua tai edes voi muuttaa omia rat-
kaisujaan, Tiik selittdd. Valtiovarainminis-
terion laskelmien mukaan vuosikustannus
Suomessa on 800 miljoonaa euroa, Virossa
2 miljoonaa.

Tiedon omistajuus

Suomen terveydenhuollossa tietoja ei
omista kansalainen itse vaan rekisterin-
pitdjd. Tastda aiheutuu hitautta ja esteitd,
kun rekisterinpitija ei voi luovuttaa tietoja

Teksti ja kuvat: Johanna Kotipelto

"

L

|

Madis Tiik

toiselle rekisterinpitdjille ilman kansalai-
sen suostumusta.

Kansalainen voi katsella reseptitietojaan
Kanta-jarjestelman eKatselu-palvelussa.
Han voi jopa tulostaa tietonsa, mutta ei
lahettdd niitd itse edelleen haluamalleen ta-
holle. - Vaaditaan muutos lainsddddntoon,
jotta kansalainen voisi tallentaa ja siirtaa
omat tietonsa vaikkapa terveystietojen tal-
tioon, Tiik selittaa.

Sementoidussa arkkitehtuurissa tieto
monopolisoituu eikd mahdollista uusia in-
novaatioita. Maailmalla on pilotteja, jois-
sa potilastietojarjestelmistd saatuja omia
tietoja rikastetaan sijainnilla ja ilman sii-
tepolypitoisuuksilla. Tuloksena on uusi li-
saarvopalvelu keuhkovaivoista karsiville.

- Valtion rooli on sanoa, etti tieto pi-
td4 saada liikkkumaan, Tiik sanoo ja kysyy:

»

“Mita hyotya on sataprosenttisesta turvalli-
suudesta, jos tieto jaa kdyttimatta?”

Ketterasti palveluntuottajaksi

X-vdyld listaa saatavissa olevat palvelut.
Kayttajaksi rekisteroityva esittaa X-vaylakes-
kukselle tilauksen palveluista, jotka haluaa
kayttoonsa. Sertifikaattiprosessi tarkistaa, et-
td tilaajalla on lain mukaan oikeus pyyta-
miinsa tietoihin. Samalla tarkistetaan mm.
tietoturvavaatimukset.

Viron malli mahdollistaa lisdarvopalve-
lujen ketterdn luonnin. Kun uuden palve-
lun suunnittelija tarvitsee palveluvaylal-
14 tarjottuja palveluja, se saa ne maksutta
kéayttoonsa. Suomessa pitdisi ensin ratkais-
ta alun esimerkin mukaisesti, miten saa-
daan rautatie palveluntarjoajan ja uuden
rakentajan viliin. e

14 Sytyke2 - 2013



ESIMERKKI VIRON PALVELUSTA:

Poliisi lahettad kyselyn rekisterinumerolla 15
tietokantaan. Onko auto rekisterissd, ovat-
ko vakuutukset voimassa, onko se katsastet-
tu? Kuka on omistaja, onko talld rangaistuk-
sia tai aseenkantolupia? Tietokantakyselyilla
kartoitetaan, pitdisiko poliisin pysdyttad au-
to. - My6s mind padsen kansalaisena poliisin
tietokantaan, Tiik kertoo. Missa karttapistees-
sd, milld kellonlyomalld, mika poliisipartio
ja ketka poliisit pysayttivat autoni? Lisaksi
naen, mitd tietojani he katselivat ja kuka tie-
tojani on kdyttanyt.

Mita tarvitaan onnistumiseen?

Suomessa viranomaisten sahkoinen asiointi
mahdollistui verkkopankkien omaan asia-
kaskuntaansa levittimalla tupas-tunnisteella.
Virossa paatettiin vuonna 2003, ettd kaytos-
sa on yksi ID-kortti. Terveydenhuollon pal-
veluihin vaaditaan ID-kortti, verkkopankki-
tunnukset eivit kelpaa.

- Suomi otti maailman ensimmadisend
maana kansallisen ID-kortin kiyttoon 2002.
Mahdollisuudet olivat lupaavat, mutta Suo-
messa korttia ei tehty pakolliseksi. Ratkai-
suun ei saatu mukaan pankkeja eika kortille
syntynyt palveluja.

- Typerinta on, ettd tulossa on erillinen am-
mattilaisen identiteettikortti, Tiik jyrahtaa.
Korttiin liitetdan sekd henkilollisyys etta kayt-
tdjan rooli. Ladkarilla on oma ID, hoitajalla
omansa ja vield Valvira-kortti. Myos mobii-
livarmenteita harkitaan. - On mentava hake-
maan poliisilta varmenne, etta olet laakari,
jotta voit tehda tiettyjd toimenpiteita.

Kortteja on kymmenid, mutta meilta puut-
tuu kansallinen sopimus siitd, mitka ovat tie-
toturvatasot, joihin erilaisia varmenteita tar-
vitaan. Tama on ratkaistava valtion tasolla.

-

Steffen Uglvig Jensen on yksikén paallikkd
Digitaliseringsstyrelsenissd. Han analysoi ja
arvioi digitalisoitumisen taloudellisia vaikutuksia.
Lyhennetty suomennos: Johanna Kotipelto

Tanska

tuloksiin yhteistydlla

anskassa kansalainen na-

kee asiansa kotisivullaan,

Borger.dk:ssa. Viran-

omaisasioinnissa paperi-

posti on kielletty. Muutok-
set ovat pitkdjanteisen tyon ja yhteisen
tahdon tulosta. Aloite tuli budjettiminis-
terioltd, kunnilta ja alueilta. Kansalainen
asioi viranomaispalveluissa turvallisella
ja kustannustehokkaalla yhteiselld var-
menteella.

Olennaista on hallintorajat ylittava yh-
teistyo. Ratkaisut luodaan yhdess3, jotta
lopputulos ei olisi asiakkaalle erilaisten
vaihtoehtojen viidakko. Keskeiset minis-
teriot hyotyvit yhteisesti koordinoiduista
ja kdyttoonotetuista ratkaisuista. Samalla
monia prosesseja virtaviivaistetaan.

Ennen vuotta 2011 ICT-politiikan vas-
tuu oli jaettu kahdelle ministeriolle (Mi-
nistry of Finance ja Ministry of Scien-
ce, Innovation and Higher Education).
Nykyinen hallitus perusti Agency for
Digitisation -viraston keskittdimaan ja vah-
vistamaan [CT-ratkaisujen koordinointia
julkisen sektorin modernisoimiseksi.

Tekniset ratkaisut eroavat sektoreit-
tain, joten yhteisid ratkaisuja ja stan-
dardeja tyostetdan jatkuvasti. Infrastruk-
tuuri kannustaa paikallisia toimijoita

Tunnistamisen lyhyt oppimaéra

harmonisoimaan teknisid vaatimuksiaan.

NemlID on maksuton avain digitaali-
seen yhteiskuntaan. Ratkaisu vastannee
suomalaista tupas-tunnistetta, jossa on
kayttdja-ID, salasana sekd vaihtuva ker-
takiyttosalasana. Yritysten edustajat asi-
oivat samalla ratkaisulla.

Borger.dk syntyi 2007 yhdistamalla
Denmark.dk ja nettikansalaisen luotsisi-
vusto. Ratkaisu vihensi kansalaisen jul-
kisen hallinnon asiointipisteiden maa-
rdd. Menestyksen taustalla on maaratie-
toinen kayttdjaymmarrys. Kayttdjapro-
fiilit auttavat sisillontuottajia luomaan
sisdltoja erilaisiin tarpeisiin. Jokainen
muutos testataan kdyttijien kanssa ja
kansalaiset voivat vaivattomasti lahettaa
portaalista palautetta sisallontuottajille.

Tanskalaiset eivat halua hukata aikaan-
sa virastoissa tai verokruunujaan paperi-
en postittamiseen, kun asia voidaan hoi-
taa sdhkoisessd palvelussa tehokkaam-
min ja vaivattomammin.

Hyvinvointiteknologia valjastetaan
madritietoisesti koulujen, terveydenhuol-
lon ja vanhustenhoidon palvelukseen.
Hyva palvelu ei aina vaadi tapaamisia.

Kun viranomaiset kiyttavit yhteisia rat-
kaisuja ja yhteista tietoa, kansalaiset voi-
vat kohdata yhtendisen julkishallinnon. e

Verkkopankkitunniste on yksitasoinen tunnistin, joka on heikompi kuin kahdesta
samantasoisesta tunnistautumismekanismista koostuva vahva tunnistin. Turvalli-
suutta lisi3 yhdistelmg, jossa toinen on esine ja toinen muistissa oleva PIN-numero.
Esineen kaltainen on myds biometrinen tunniste kuten sormenjélki ja silménpohja.
Biometriset tunnistimet eivat yksindan sovi, koska erinomaiset kamerat mahdollis-
tavat sormenjélkien kuvaamisen. Esimerkiksi rajalla valvotaan myds, ettd sormenjal-
jen painaa ylittdja itse. Siten taataan tunnistimen korkea uskottavuus.

Fyysinen ID-kortti siséltda Virossa vain henkildkohtaisen sertifikaatin. Lis&ksi
kayttdjén on ladattava tietokoneohjelmisto, ja yleinen sertifikaatti sijaitsee sertifioin-
tikeskuksessa. Kun kayttdja kirjautuu ID-kortilla, tietokone ldhett&dd sertifikaatista
laskemansa tunnusluvun kyselyna sertifiointikeskukseen. Sertifikaattikeskus varmis-
taa, ettd ldhetetty tunnusluku kuuluu julkisen sertifikaatin tunnukselle.

Kansalaisen korttiin ei sisdlly mitddn hanen rooleistaan. Sertifikaatti on vain henki-
I6llisyyden todentamista varten verkossa. Roolit sijaitsevat tietokannoissa, ja niiden
tehtdva on valvoa tietojen kayttda eri rooleissa.
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KUVAZ ANTTI LUOSTARINEN.

Kirjoittaja tydskentelee verkkotoimittajana ulkoministerién viestintdyksikdssa.

/

B Kuka kuuntelisi kayttdjaa?

Tietojdrjes

jjan si

tyontek

telmat
ilmin

Julkisen sektorin tietojarjestelmat nousevat yleensa otsikoihin silloin, kun jotain on
mennyt niin pieleen, etta tavallinen kansalainen huomaa tuloksen. Mutta enta ne
jokapaivaiset kayttajat, julkisen sektorin tyontekijat? Otetaanko heidan nakemystaan
huomioon riittavasti? Kysyin eri alojen ammattilaisilta, miten he kokevat
tietojarjestelmien kayton tydssaan.

n selvdi, ettd tyotd on nyky-
d4dn mahdotonta tehd4 ilman
tietojarjestelmia.
"Ne ovat potilastyoskente-
lyn pohja”, terveydenhoitaja
Anne kertoo. “Jos jarjestelmat kaatuvat, sei-
sahtuvat tyot. Ei voi kirjoittaa resepteja eika
sairaslomia tai maaratd tutkimuksia.”

Sairaanhoidon alalla ollaan vield alku-
vaiheessa. Anne kuvailee: “Kun aloitin tyot
vuonna 2006, kirjattiin sairaalassa vield pa-
pereihin. Toki alkeellisia ohjelmia oli muun
muassa labraan ja rontgeniin, mutta muu-
toin oli sininen ja punainen kyni ja potilas!”

Kuka paattaa siitd, mitd jarjestelmid tyossa
kéytetaan? Julkisella sektorilla matka paa-
toksenteon tasolta “kentélle” voi olla pitka.
Johtoportaassa ei vilttamattd olla selvilla
kaytannon tyon vaatimuksista ja rajoitteista.

Ville toimii jdrjestelmdsuunnittelijana
suuressa julkishallinnon organisaatiossa.
Hénen vastuulleen kuuluu tietojdrjestelmi-
en kayttoonotto omalla sektorillaan. Villen
mukaan my6skadn kiyttdjien ja toteuttajien
ajatukset eivit usein kohtaa.

Onhan niin, ettd kdyttdjistda suurimman
osan ammattitaito keskittyy johonkin muu-
hun kuin tietotekniikkaan, joka on heille
vain tyoviline.

Haastateltavien mielestd koulutusta on
onneksi saatavilla riittavasti. Kuten Anne
huomauttaa, jarjestelmiosaamattomuus
voi paitsi vaikeuttaa tyotd, myos estdd sen
kokonaan ja olla pahimmillaan jopa ela-
man ja kuoleman kysymys.

Helppari auttaa, ainakin
jossain vaiheessa

Jokainen on térmannyt jarjestelmaongel-
miin. Usein jarjestelma on hidas ja takku-
aa. Myos paivitykset aiheuttavat kiyttokat-
koksia, jotka voivat olla hankalia, jos niista
ei ilmoiteta etukdteen. "Muistavatkohan
pdivittdjat, ettd ohjelmaa kiytetddn koko
ajan, ja kaikki nakyy valittomasti kouluis-
a?”, ihmettelee kielten opettaja Sanna.

Suurin osa haastatelluista on tyytyvai-
nen ongelmissa saamaansa apuun. Kaikki
tietdvat, mistd saa apua tarvittaessa. Sen si-
jaan avun nopeus tai helpdeskin ammatti-
taito vaihtelee.

Ministerion tiedottajana toimiva Kati
harmittelee, ettei ulkoistettu kayttotuki ai-
na osaa vastata kysymyksiin.

Sanna puolestaan miettii, onko valtuu-
det jarjestetty optimaalisesti. “Koulun tie-
tokonevastaavan valtuudet eivit riitd tietsi-
koiden asetusten muuttamiseen tai softan

uudelleenlataamiseen. Kaikki tehddin kes-
kitetysti. Helpdeskiin soitto ei tuo vilitdon-
td parannusta. Joskus ongelma voi kestda
usean kuukauden.”

Miten kayttdja paasisi vaikuttamaan?

Sosiaalityossi tietotekniikkaa on Kaytetty jo
1980-luvulta alkaen, kertoo sosiaalityonte-
kija Tanja. "Jarjestelmdamme on vakiinnut-
tanut paikkansa.” Nyt ollaan siirtymassa
sahkoiseen asiointiin asiakkaiden kanssa.

Tanjaa huolestuttaa, otetaanko asiakkai-
den tarpeita huomioon riittavasti. “Kehitte-
lystd ovat vastuussa IT-alan ammattilaiset.
Tulevat kayttdjdt eli etuuskasittelijat ovat
testanneet jarjestelmad, mutta eivit ole ol-
leet mukana suunnittelussa, eika heitd ole
konsultoitu alkuvaiheessa.”

"My0s sosiaalitydon ndkokulman ottami-
nen huomioon olisi darimmaisen tarkeia.
Asiakkaissa on ihmisig, joilla on psyykkisia
ja sosiaalisia ongelmia. Nama vaikeuttavat
virallisten asioiden hoitoa - kuten sihkois-
td asiointia.”

Terveydenhoitaja Annella on valmiina
konkreettinen ehdotus siitd, miten jarjes-
telmakehitystd voisi hanen alallaan edistaa:
"Monet testauslaitteet voisi yhdistdd konei-
siin, jolloin esimerkiksi verenpainetulok-
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set kirjautuisivat automaattisesti oikeille lo-
makkeille.”

Mutta kuunnellaanko niiti ideoita? Villen
ndkemys kdyttdjien vaikutusmahdollisuuk-
sista on epdileva. "Kayttdjit voivat toki antaa
palautetta, mutta jarjestelmien kiyttoonotto
on niin iso projekti, ettd yksittdiset palaut-
teet eivdt vaikuta.” Edes jarjestelmdsuunnit-
telijan mielipide ei valttimatta paina; Vil-
le kertoo antaneensa paljonkin palautetta,
"mutta yleensa silld ei ole hirvedsti vaiku-
tusta, tai ainakaan vaikutusta ei heti nde.”

Villen nikemykseen heijastuu byrokra-
tian hierarkkisuus: "Mita "korkeammalta"
palaute tulee, sitdi enemman sitd kuunnel-
laan”, hidn arvioi.

Roolit voivat olla luutuneita myos kaytta-
jien mielissd. Tanja epdilee, etteivat kaytta-
jat anna palautetta riittavasti. “Tuntuu, et-
td asia koetaan IT-alan asiantuntijuudeksi,
eika oikein uskalleta astua sille alueelle.”

Katin mielestad tietotyo ei tdlla hetkelld
kuulu organisaatioiden prioriteetteihin,
mika johtaa sekd rahallisten ettd henki-
l6resurssien haaskaamiseen. "Oikealla re-
sursoinnilla ja asenteella jarjestelmista voi-
daan kuitenkin tehda kayttdjaystavallisid ja
toimivia, mistd verotoimisto on hyva esi-
merkki.”

Kati ehdottaa, ettd jarjestelmien kehityk-
sessd olisi mukana peruskayttijid, insinoo-
rejd ja sisdallontuottajia. “Jos pelkistdin esi-
miehet tekevit paatoksia, lopputulos voi
kayttdjan kannalta olla absurdi.”

My®6s positiivisia kokemuksia 16ytyy. San-
nan koulussa opettajilta on kysytty palau-
tetta, ja jarjestelmid on kehitetty aiempaa
toimivammiksi. Samaa kertoo Anne tervey-
denhuollon jirjestelmista.

Tietotyon mallivaltio

Hanna Kuusela ja Matti Ylonen julkaisivat
askettdin teoksen Konsulttidemokratia. Mi-
ten valtiosta tehddidn tyhmd & tehoton. Kirjan
mukaan konsultit ovat ulkoistusten myota
saaneet tiedollista valtaa, joka kuuluisi jul-
kishallinnolle.

"Ndemme ongelmana, ettd ministerioi-

KATI, MINISTERION TIEDOTTAJA:

"Paperittomaan toimistoon siirtyminen
on alallamme viela kesken. Mielestani
paperipyorityksesta tulisi pyrkia eroon.”

den ja kuntien pitia tilata ulkopuolelta sel-
laista osaamista, joka niilld olisi syyta olla
omassa hallussaan, kuten IT-palvelut”, Y16-
nen totesi YleX:n haastattelussa.

Suomi siirtda tiedollista osaamista ja val-
taa pois valtiolta samaan aikaan, kun se
haluaa profiloitua IT-alan edelldkavijana,
muistutti Hanna Kuusela.

SANNA, KIELTEN OPETTAJA:

"Virtuaalinen opehuone heratti suurta
vastustusta teknologiaa pelkaavien
keskuudessa. Ajatus oli FB- ja
chattisukupolvea vanhemmalle
vaestolle outo ja utopistinen.
Jarjestelman kdyttoa ei kyetty
hahmottamaan, silla eraanlainen
sivuston layout-lukutaito puuttui.
Kayttoon on kuitenkin velvoitettu
kaikki opet, ja se on alkanut sujua.
Koulut ovat panostaneet tietokone-
avusteiseen opetukseen, mika
toivottavasti kehittaa tietokonetta
monipuolisesti kayttavia uusia

kansalaisia.”

Jarjestelmdsuunnittelija Ville komppaa
heitd: palvelujen ulkoistamiseen sisiltyy
ongelmia. "Jarjestelmien toimittajat eivat
yleensa selvastikddn itse kdyta niitd. On
pitkalti ostajan vastuulla, ettd jarjestelma
vastaa tarpeita. Tima toteutuu hitaalla ja
kalliilla testaus>palaute>korjaus -prosessil-
la. Valilla tuntuu, ettd se on melkein tahal-
listakin: ndin toteuttaja saa tasaisesti lisda
laskutettavaa. Ja asiakas sitoutuu jarjestel-
main, kun sitd joskus liikaa raataloidaan.

Mitd raataloidympi jarjestelma, sitd vaike-
ampi toteuttajaa on korvata.

Matti Ylosen mukaan IT-sektori on jul-
kisten hankintojen rahakkain osuus. Val-
tion ja kuntien ulkoistetuissa palveluissa
puhutaan sadoista miljoonista, vaikkakin
kokonaiskuvaa hajanaisten konsulttipal-
veluiden summista on mahdotonta saada.

Hanna Kuusela muis-
tutti YleX:ssd, ettd voi
myos olla epaselvad, ku-
ka vastaa konsulttityon
tuloksesta; onko se po-
liitikko, virkamies vai
konsultti.

Oikea jarjestelma oi-
keassa paikassa - entd
onko kayttdja oikea?

Onko yhteiskuntam-
me tietoteknistynyt jo
liikaa? Olemmeko niin
hdikdistyneet tekniikas-
ta, ettd viemme sitd sel-
laisillekin areenoille,
joille se ei valttimatta
kuuluisi?

On aloja, joiden pe-
rustyd tehddan ilman tie-
tokoneita. Niiden kaytto
voi pikemminkin tuottaa
ylimddrdistd kuormitus-
ta ja haitata varsinaista
tyotd, kuten lastenhoi-
taja Minna kertoo.

"Kédytin aiemmassa
tyossdni varhaiskasva-
tuksen laskutusjirjes-
telmai. Se annettiin minulle, koska olin
osastoni ainoa vakituinen tyontekija. Tein
kirjaukset hiki hatussa viimeisena pdivana
ennen kun raportti 1ahti eteenpéin. Saattoi
tulla virheitdkin.”

Minnan mielesta jarjestelmien tulisi kuu-
lua esimiehille, koska lastenhoitajan resurs-
sit eivit riitd, hdnenhdn pitdisi antaa aikaa
lapsille. "Nykyisessa tydpaikassani hoitajan
ei tarvitse kayttaa konetta ollenkaan, ja se
on hyvid.” e

Haastateltavien nimet on muutettu.
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Verohallinto vaihtaa

"VEROTUSKONETTA"

Verohallinto keraa 2/3 valtion verotuloista. Seuraavien vuosien aikana se korvaa
60 — 70 perusjarjestelmaansa ns. valmisohjelmistoratkaisulla. Tietohallintojohtaja
Markku Heikura kertoo, mista uudistuksessa on kyse.

Teksti: Johanna Kotipelto

ansimaiden verohallinnot ovat

viime vuosina saaneet todistaa,

kuinka uudet tulokkaat kiihdyt-

tavit ohi sihkoisen asioinnin ke-

hityksessd. Osaselitys 16ytyy tieto-
jarjestelmistd. On helpompaa aloittaa puh-
taalta poydaltad kuin tuoda uusia toiminnal-
lisuuksia ja ominaisuuksia monimutkaiseen
toimivaan kokonaisuuteen.

Koko “verotuskone” uusiksi

- Nykyinen maailma on tullut varsin moni-
mutkaiseksi, kertaa Markku Heikura. Meil-
14 on paljon eri-ikiisia jarjestelmid, joilla
on tiukat riippuvuudet toisiinsa. Verotus
hoidetaan tietojarjestelmien avulla. Jokai-
nen muutos verolakeihin aiheuttaa luke-
mattomia muutoksia moniin tietojarjes-
telmiin. Mitda monimutkaisempi kokonai-
suus, sitd pidemmiksi muodostuvat aika-
taulut ja sitd mukaa myo6s kustannukset.

- Emme ole uudistamisessa minkaan pa-
kon edessa. Nykyisilla jarjestelmilla voitai-
siin edetd mainiosti vield 5 — 7 vuotta ja
pidempdéidnkin, mutta osa teknisista ratkai-
suista vanhenee ja ne olisi joka tapauksessa
uudistettava, Heikura toteaa.

Nayttaa silta, ettd tulevaisuus ei aina-
kaan viahenni tai yksinkertaista verotuk-
sen muutoksia. Kansalaisten liikkuvuus ja
kansainvilinen tietojenvaihto tuovat alati
muutosvaatimuksia, joiden toteuttamisel-
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Markku Heikura on Verohallinnon tietohallinto-
johtaja. Heikuran projektisalkusta I6ytyy jarjestel-
mauudistuksia ja kdyttéénottoja parilta vuosikym-
meneltd tuotannonohjausjarjestelmistd automati-
sointeineen ja toiminnanohjausjdrjestelmistd aina
kokonaisen tietohallinnon rakentamiseen.

KUVA: ANNA HUOVINEN

le nykyinen tietojarjestelmakokonaisuus
muodostaisi ennen pitkda suuria haasteita.

Kokonaisarkkitehtuurista tukea

- Teimme kokonaisarkkitehtuuriselvityk-
sen, ja kartoitimme kolme vaihtoehtoa rat-
kaista ketteramman kehittimisen haaste,

Siilorajoja ei yliteta
jarjestelmilla.

Toiminnan organisoinnissa
on otettava huomioon
koko prosessi.

kertoo Heikura. Nykyiselld tietimyksel-
14 kaupallinen pakettiratkaisu osoittautui
tehokkaimmaksi. Kuvaannollisesti raken-
namme nykyisen talon viereen uutta, jos-
sa perusta on nykyistd selkeimpi ja kes-
tdvampi. Ndin padstaan jatkossa kehitta-
madn kokonaisuutta vihemmilld kuluilla
ja nopeammin.

Henkiloston eldkoityessa tyota on voi-
tava siirtda sinne, missa resursseja on kul-
loinkin vapaana. Niin uusi tietojérjestelma
mahdollistaa my6s Verohallinnon uuden
valtakunnallisen toimintamallin.

Kaikkien verolajien siirtiminen uu-
teen tietojarjestelmdin on vaiheistetta-
va, jotta turvataan verohallinnon piiteh-
tava, verotulojen kerddminen. Aikanaan
vuorossa ovat myos jokaista koskettava
henkiloverotus ja yhteis6jen tuloverotus.
Tarkoituksenmukaista on toteuttaa ne Ve-
rohallinnon uuden tavoitetilan mukaisina
toiminnallisuuksina suoraan uuteen jar-
jestelmaan.




Arkkitehtuurivaatimukset

Toiminnan keinot

Yleiset
verohallinnon
tavoitteet

Tuottavuustavoitteiden
saavuttaminen

Verotulojen saannin
turvaaminen

Hyodyt asiakkaille

VEROD
BIKATT

Mahdollisuuksia ajantasaisempaan
tietojenvaihtoon?

Henkil6verotuksen tavoitetilaan on kirjat-
tu verotuksen joustava valmistuminen. Se
edellyttaisi nykyisten kaltaisten vuosi-il-
moitustietojen kerdamista kuukausittain.
ICT 2015 -tydryhma ehdotti kansallisen inf-
rastruktuurin rakentamista yritysten reaali-
aikaista taloutta varten. Siihen kuuluisivat
mm. rajapinta palkanmaksutietojen vas-
taanottoon ja yhteiskdyttoinen ansainta-
rekisteri viranomaisille.

Jos lainsddtdja paattdisi toteuttaa ehdo-
tuksen, mahdollistaisiko nyt tekeilld oleva
tietojarjestelmihanke muutoksen Verohal-
linnolle?

- Nykyisiin jarjestelmiin toteutettavana
muutos vuosirytmistd kuukausirytmiin oli-
si varsin iso. Valmisohjelmiston kannalta
on vield aikaista ottaa kantaa, onko muu-
tos helppo vai ei, Heikura sanoo. Oletus-
arvona on, ettd naissa jarjestelmissd ole-
vat tietoliikennerajapinnat ja verotussaan-
tojen toteuttaminen jarjestelman sisdisilla

Prosessien
automatisointi

Laadun hallinta

Ennakoiva,
"reaaliaikainen”
verotus

Asiakkuuksien
hallinta

Integroituminen
asiakkaan
prosessiin

Vanhojen prosessien automatisointi
ilman prosessien kehittamista on yhta
jarkevaa kuin lehmipolkujen asfaltointi.

Arkkitehtuurivaatimukset

Uuden ja vanhan
yhteentoimivuus

Verolajiriippumattomuus

Tehokkaat virkailijavilineet

Kattava tietovirtojen hallinta

Jérjestelmien lukuméaaran
minimointi

Tiedon eri tilojen hallinta

Asiakkaan kokonaiskuvan
hallinta

Tiedon yhteiskayttoisyys

Palveluiden yhteensopivuus

Kanavariippumattomuus,
uusien kanavien
Sdyntami
Valtion yhteisten palvelujen
hyédyntamismahdollisuus

saantokoneilla olisi nykyistd helpompaa ja
joustavampaa.

Sahkoisen asioinnin mahdollisuuksia

Verohallinto on kerdnnyt palkintoja sih-
koisen asioinnin edelldkdvijana. Nykyi-
silld jarjestelmariippuvuuksilla kehitta-
minen kdy kuitenkin yha kivisemmaksi.
Sihkoinen asiointialusta on riippuvainen
niin monista tietojarjestelmista, ettd pal-
velujen lisddntyessd yhteisen hetken 10y-
timinen muutosten viemiselle eri jarjes-
telmdymparistoihin on yhi vaikeampaa.

- Valmisohjelmisto on vield nykyista
integroidumpi kokonaisuus, jossa kaik-
ki muutokset vaikuttavat kaikkeen, Hei-
kura sanoo. Tillaisissa paketeissa on kui-
tenkin koetellut mekanismit muutosten
kayttoonottoon. Valmisohjelmistossa kes-
keiseen asemaan nousee versionhallinta.
Kayttoonottojen on sujuttava, joten aika-
taulut nousevat entistakin kriittisempaan
asemaan. Suunnitteluun on panostettava
enemman, mutta lopputuloksena on no-
peampi toteutus.

—— FAKTA \
o Korvaa 60-70 jarjestelmas,
joista vanhin on vuodelta 1979
o K&yttdjia verotustehtdvissa
n. 4500 henkiltg
o Kustannukset n. 100 milj. euroa

-Valmisohjelmistot mahdollistavat na-
kymén tarjoamisen myos asiakkaalle itsel-
leen kayttooikeusryhmien hallinnan avulla,
Heikura kertoo. Kayttoonotettu jarjestelma
voidaan julkaista, joskin téllaiset paatokset
pitdd miettida kokonaisuutena. Pelkit jar-
jestelmian tekniset ominaisuudet eivit rii-
td, vaan kokonaisuuteen vaikuttavat mm.
tietoturva ja tarvittavien muutosten maara.

Asiakkaan kdytettivyyden kannalta on
olennaista, ettd jarjestelman tarjoamia mo-
nipuolisia toiminnallisuuksia rajataan. -
Vain kerran vuodessa tietojaan muuttava
asiakas ei saa hukkua monipuolisiin am-
mattikdyttdjille suunniteltuihin toiminnal-
lisuuksiin, Heikura muistuttaa. On siis rat-
kaistava, onko sittenkin yksinkertaisempaa
tehda kaksi erillista ratkaisua, yksi ammat-
tikayttdjille ja toinen satunnaiskayttdjalle.

Riskeja hallitaan hankkeen koosta
rippumatta

- Valmisohjelmiston riskit ovat samat kuin
tietojarjestelmdhankkeissa yleensd, kokenut
muutosjohtaja summaa. Vaikeuskerrointa
lisdd konversio lukuisista vanhoista jarjes-
telmistd ja se, ettd verotuksessa muutoksen-
haku on mahdollista viiden vuoden ajan.

Pakolliset lakimuutokset joudutaan
hankkeen aikana toteuttamaan pahimmil-
laan seki tekeilld olevaan jarjestelmaan etta
jo olemassa oleviin jarjestelmiin. — Suurin
riski olisi nykyisiin jarjestelmiin toteutetta-
va iso lakimuutos, joka sitoisi niin paljon
resursseja, ettd koko valmis-hanke olisi py-
saytettava siksi aikaa, Heikura arvioi.

Henkil6ston riittavyys sekd vanhan ylla-
pitoon ettd uuden rakentamiseen on joka
tapauksessa vaativa ponnistus. Eldkoitymi-
nen kun ei pysihdy hetkeksikdin. e
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Timo Jokela

Kirjoittaja on riippumaton kdytettdvyysasian-
tuntija Joticon Oy) ja tutkija Aalto-yliopistossa.

Kaytettavyyteen olisi kiinnitettava huomiota jo markkinakartoitus-
vaiheessa. Ennen kilpailutusta pitaisi paattaa, mika on haluttu
kaytettavyyden taso, ja selvittaa, missa maarin tarjolla olevien
jarjestelmien kaytettavyys vastaa haluttua tasoa. Nama antavat
perusteet paattaa, jarjestetadanko kilpailutus markkinoilla olevien
vaihtoehtojen valilla, pitaisiko harkita asiakaskohtaisesti
kehitettavaa jarjestelmaa, vai jatetaanko hankinta tekematta.

Helppokayttoisia

JULKISHALLINNON
JARJESTELMIA

- miten hankkia?

lypuhelinten ja kaupallisten
verkkopalvelujen helppo-
kéyttoisyys on elinehto nii-
den kilpailukyvylle, mutta
monilla tyopaikoilla kaytta-
jat saavat tuskailla vaikeakayttoisten tieto-
jarjestelmien parissa. Jarjestelmat aiheut-
tavat tyytymattomyyttd ja tuhlaavat kayt-
tdjien arvokasta aikaa.

Erityisesti julkisessa hallinnossa, kuten
terveydenhuollossa, ongelma on polttava.
Tyontekijoiden lisdksi karsivat asiakkaat,
yrittdjat ja kansalaiset. Virastoissa suuri
osa tydajasta voi kulua turhiin puheluihin,
kun asiakkaat tarvitsevat neuvoja hankalien
verkkopalvelujen kayttoon.

Tilanne on paradoksaalinen. Miten on
mahdollista, ettd miljoonille erilaisille ih-
misille kehitetyt dlypuhelimet ovat radi-
kaalisti helpompia kayttdd kuin jarjestel-
mat, joiden yleensa suppea kayttdjakunta
on tiedossa? Asianhan pitdisi olla pdinvas-

toin: helppokiyttoisyyden suunnittelussa
keskeinen periaate on "tunne kayttdjasi".

[Imion yksi selked syy on hankinnan ja
kilpailutuksen haasteellisuus. Kun tietojar-
jestelmien tarjouspyyntoja tutkii, havaitsee,
ettd kaytettavyyttd kylla yritetdan sisallyttaa
tarjouspyyntoihin mutta tavoilla, jotka ei-
vt onnistu - mika ei ole ihme, onhan asia
sisdllollisesti haastava.

Seuraavassa esitan kasitykseni siitd, mil-
laisten vaiheiden kautta kdytettavyys olisi
otettava huomioon hankintaprosessissa.
Lahtokohtana on, ettd markkinat kannat-
taisi tutkia ennen kilpailutusta, etti ei os-
tettaisi “sikaa sdkissd”.

1. Paata, mita vaikuttavuutta haluat
kdytettavyydelta

Kaytettavyys ei ole itsenddan absoluuttinen
arvo, joka olisi yhta tirked kaikissa sovelluk-
sissa. Kaytettavyys ei ole myoskain “on/off”-
arvo: jarjestelma ei ole kaytettavyydeltadn

"hyva” tai "huono”, vaan periaatteessa se voi
saada liukuvia arvoja valituilla mittareilla.

On loogista, ettd mitd parempaa kaytet-
tavyyttd halutaan, sitd enemman sen suun-
nitteluun on varattava resursseja. Sen vuok-
si perustaksi olisi madaritettavd, mita liike-
toiminallista vaikuttavuutta kdytettavyydel-
td halutaan (tima patee tietenkin kaikkiin
tietojarjestelmien kehityshankkeisiin, ei
vain hankintoihin). Tarvitaan mitattavat
tavoitteet: mitd etuja kdytettavyydelld ha-
lutaan saavuttaa tai mita riskeja valttaa?

Jos kayttda yksinkertaista mutta realistis-
ta esimerkkid, ddanestyskonetta, niin kaytet-
tdvyydella on merkittava vaikutus siihen,
ettd ddnestys sujuu niin, ettd uusintadines-
tyksid ei tarvita. Talloin vaikuttavuusmitta-
ri olisi “uusintaddnestysten lukumaara” ja
tavoitetaso "0".

2. Madrita kaytettavyystavoitteet
Paitos kiytettavyyden halutusta vaikutta-
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vuudesta antaa perusteet maarittaa varsi-
naiset kdytettavyystavoitteet: kuinka hyvaa
kéytettavyyttd tarvitaan ja milla mittarilla
mitattuna.

Ainestyskoneen tapauksessa kaytetti-
vyystavoitteet ovat luonnollisesti korkeat:
jotta uusintaddnestyksilta valtyttdisiin, pe-
riaatteessa jokaisen ddnen antamisen oli-
si onnistuttava. Konkreettisten, mitatta-
vien kdytettavyystavoitteiden maarittami-
nen tarkoittaa mittareiden, mittausinstru-
menttien ja tavoitetasojen madrittdmistd,
mikd on haastavaa. Onko esimerkiksi riit-
tdva ja kohtuullinen vaatimus se, ettd kun
adnestyskonetta testataan sadalla kayttajal-
14, niin kaikkien testikdyttdjien olisi on-
nistuttava? Tarvittaisiinko objektiivisen
onnistumisen lisdksi myos subjektiivisia
mittareita?

3. Ymmarra sovelluksen substanssi

Substanssiymmarrys tarkoittaa, ettd ym-
marretdan syvallisesti, mitd aiotaan kehit-
taa. Edellisessd esimerkissi tarvitaan syval-
linen ymmarrys siitd, mikd on olennaisesti
ja tarkalleen se "danestyskone”, joka aio-
taan kehittia.

Tdmd ymmarrys tarvitaan seuraavan vai-
heen analyysiin, mutta se on myos keskei-
nen perustieto muille myohemmille vai-
heille.

4. Analysoi markkinoilla olevat
vaihtoehdot

Seuraavassa vaiheessa selvitetidn markki-
noilla olevien jarjestelmien potentiaali-
nen kaytettavyys. Tavoitteena on ymmar-
tdd, minka tasoisia tarjolla olevat jarjestel-
mit ovat kdytettavyydeltdan suhteessa ase-
tettuihin kdytettavyystavoitteisiin.

Tyypillisesti "valmisjarjestelmat” eivit
ole valmiita, vaan ne raitaloidaan tai kon-
figuroidaan asiakaskohtaisesti. Niistd voi
puuttua kiyttijarajapinnan yksityiskohtia,
koska ne luodaan raitiloimalla. Arvioin-
nissa siis pitdisi pystya selvittaimaan, mika
on perusratkaisun kaytettavyys: millaisen
kaytettavyyden voi perusratkaisun pohjalle
kehittda. Jotta tdllaisen arvioinnin voi teh-
dé, perustana pitda olla vahva substanssi-
YIMMATIrys.

Kayttdjapohjaiset kaytettavyystestaukset
eivit tule kysymykseen, koska kdytossa ei
ole aitoa toimivaa jarjestelmaa (kaytetta-
vyystestauksen tulokset ovat herkkid vii-
meistelemattomille demotyyppisille suun-
nitteluratkaisuille). Sen vuoksi ratkaisuna

on riittavan syvdian substanssiymmarryk-
seen perustuva asiantuntija-arviointi.

Tehtdavd on haastava. Pitdisi saada ym-
marrys siitd, pystyyko tarjolla olevilla jarjes-
telmilld raatal6imaédn tai konfiguroimaan
ddnestyskoneen, jolla kaikki pystyvit -
nestdmaddn onnistuneesti.

5. Paatd, miten hankinnassa edetdaan

Téssa vaiheessa pitdisi olla kisitys, onko

markkinoilla vaihtoehtoja, jotka potenti-

aalisesti tayttavit asetetut kdytettavyysvaa-

timukset:

e Jos on, niin kdynnistetdan kilpailutus
valmisratkaisujen pohjalta.

® Jos ei, niin voidaan harkita, kehitetdan-
ko uusi omien speksien mukaan, vai jate-
tdanko hankinta tekemitta - uuden jarjes-
telmdn kehittdiminen omien speksien
mukaan kun on kallista.

¢ Voidaan myos paattaa tyytyd markkinoilla
oleviin "huonoihin" jarjestelmiin, jolloin
luovutaan vaikuttavuustavoitteista. Adnes-
tyskoneen tapauksessa tatd vaihtoehtoa
tuskin valittaisiin - uusintaddnestysta
viimeiseksi haluttaisiin.

6. Tee kilpailutus

Jos paddytdan hankintaan - valmisjarjes-
telmien pohjalta tai asiakaskohtaisesti ke-
hittamalld - ja jos toimittajan halutaan
vastaavan kaytettavyydestd, niin kiytetta-
vyys, kuten laatu yleensdkin, olisi laitetta-
va pakollisiin vaatimuksiin. Jos kaytettd-
vyys on valintakriteerind, periaatteessa ai-
na voi tulla valituksi "nolla”-kaytettavyys.

Keskustelu

Uskoakseni ylld esitettya tapaa ei ole kdy-
tetty hankinnoissa. Se sisdltda vaiheita,
jotka eivit ole vakiintuneita ldhestymis-
tapoja kuten kiytettavyyden vaikuttavuu-
den madrittdminen ja substanssianalyysi.

Esittimani vaiheet eivit ole helppoja
kaytannossd. Mutta toisaalta, jos halutaan
aidosti, ettd toimittajat sitoutuvat kaytet-
tavyyteen, niin onko helppoja vaihtoeh-
toja? Julkisten jarjestelmien kaytettavyys-
ongelmat osoittavat selvasti, ettd hankin-
ta on haastavaa. Mielestini naihin haas-
teisiin olisi vastattava siten, ettd hankki-
joiden pitdisi kehittda uusia, vaativiakin
taitoja. e

Kaytettavyyden bisnescase

1. P&aata, mita liiketoiminnallista
vaikuttavuutta haluat
kaytettavyydelta

Tunne markkinat
2. Maarita kaytettavyystavoitteet

3. Ymmarra substanssi
4. Analysoi kaytettavyyskyvykkyys

Hankinta

5. Paata valmisjarjestelma vai
asiakaskohtainen kehitys
6. Kilpailutus (jos hankitaan)

Omat tavoitteet ja markkinoiden tarjonta pitaisi olla
analysoitu ennen kilpailutusta myos kaytettavyyden osalta

Sytyke 2 » 2013 21



Petri Aukia (Tekn.lis.) on Codento Oy:n toimitusjohtaja ja osakas.
Pilvipalvelujen hyddyntéminen, vaativat arkkitehtuurit seka kettera
hankinta ovat asiakasorganisaatioiden Top3-listalla juuri nyt. Petri
Aukialla on 20 vuoden kokemus tietojérjestelmien ja -arkkitehtuurien
kehittdmisestd sekd yksityiselld ett julkisella sektorilla. Han on myds
aktiivinen kasvuyritysten mentori ja Ohjelmistoyritt&jat ry:n jasen.
petri.aukia (at) codento.com, +358 400 438610, Twitter @aukia

/

Jaakoé Suomi uudesta

IT-MURROKSESTA?

Media keskittyy paivittelemaan valtion tietojarjestelmatyon korkeita kustannuksia
vaikka todellinen ongelma on jarjestelmien toiminnallisuudessa ja niiden tekotavassa.
Liian monet niista pyrkivat toimimaan vahan parempina arkistokaappeina, teollisen
ajan jaanteina, jossa virkamiehet ovat keskipisteessa ja tietojarjestelman tehtavana on
valittaa lomakkeita ja pitaa ne tallessa.

ietojdrjestelmien toiminnal-
lisuuden ja niiden tekotapo-
jen muuttaminen on ensiar-
voisen tarkedd. Elamme kan-
sakuntien globaalissa kilpai-
lussa, jossa Suomi maana joko kuihtuu tai
kukoistaa. Hyvilld jarjestelmilld luodaan
nykyistd parempi elinymparisto kustan-
nustehokkaasti. Nykyiset jarjestelmét kar-
kottavat menestyvat yritykset maihin, jot-
ka ovat ketterampid ja ottavat ajan vaati-
mukset paremmin huomioon kuin Suomi.
Tama3 tietojarjestelmaongelma on vai-
keasti korjattava. Tietotekniikan hyodyt
jaavat lupauksiksi, jos palveluprosessei-
hin ei kosketa. Hyvilla jarjestelmilld val-
tion toiminta voitaisiin uudistaa vastaa-
vasti kuin yksityiselld puolella. Pankkisali
ei endd muistuta 1970-luvun pankkia eika
rautakaupalla ole mitddan tekemistd lap-
suuteni rautakaupan kanssa. Molemmissa
on muutettu palvelumallia ja sen my6ta
tietojdrjestelmid. Samaa palvelukehitysta
ei riittdvasti ndy julkisella puolella. Ladkari
on ladkari ja tuomari on tuomari.

Valtiolle voi kdayda kuin Nokialle,
jos suuntaa ei muuteta.

Valtiollisessa mattimyohdisyydessa on
etunsakin. Voimme tutustua ulkomaisiin
esimerkkeihin ja hyotyd niiden parhaista
opeista. Esittelen viisi merkittavaa trendia,
joista Suomessa kannattaisi ottaa mallia.

1. Avoin lahdekoodi

Avoin ldhdekoodi tarkoittaa asiakaskoh-
taisten ohjelmien lihdekoodin vapaata ja-
kamista. Tama on ollut enemman saanto
kuin poikkeus tiedemaailmassa jo kym-
menid vuosia, mutta toimialan siiloutu-
neen luonteen vuoksi nama hyvit tavat
eivit levinneet kauas. Hyvand esimerkki-
nd on CERN-tutkimuskeskuksessa keksitty
www-ympdristo ja sen ymparille avoimen
lihdekoodin pohjalta muodostuneet selai-
met ja palvelimet.

Avoin lihdekoodi on vallannut mark-
kinaosuutta hivuttautumalla yha uusille

aloille. Hyvia esimerkkeja sen toimivuu-
desta 10ytyy varsinkin verkkopalveluista.
Lihdekoodinsa avoimesti jakavat esimer-
kiksi www.whitehouse.gov Yhdysvalloissa
jawww.gov.uk Britanniassa. Nima molem-
mat ovat hyvid esimerkkeja verkkopalve-
luista, joissa parhaat kiytdnnot ovat mui-
den kaytossa sekd omalla maaperilla ettd
kansainvilisesti. Yha useammissa maissa
avoin lihdekoodi on madritelty suositel-
luksi tavaksi hankkia valtion tietojarjestel-
mid.

Avoin ldhdekoodi on samalla ohjelmis-
toalan luontevin yhteistyotapa. Kun kaikki
laittavat reseptinsa ndkyville, on helpompi
siirtyd korkeammalle abstraktio- ja tehok-
kuustasolle. Kaikki hyotyvit.

Avoin ldhdekoodi sopii erityisen hyvin
kunnalliselle puolelle. Yhdessd kunnassa
kerran tehty ty6 auttaa muita kuntia vas-
taavissa tilanteissa.

2. Ketterat menetelmat

Ketteri eli iteratiivinen kehitys on ollut var-
sinkin web-hankkeissa valtavirtaa jo vuo-
sia. Ketteryydestd puhuu nyt myos kansain-
valinen julkishallinto. Anglo-amerikkalai-
set lainsdatédjat ovat tehneet madritietoista
tyotd ketteryyden puolesta julkisella sek-
torilla. Ketterid menetelmid kaytettiin as-
kettdin pelastamaan katastrofaalinen, sa-
tojen miljoonien hintainen FBI:n Senti-
nel-vesiputoushanke. Englannissa kansa-
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laisille tehtivien kaikkien uusien palvelu-
jen pitdd perustua palvelumuotoilumalliin,
jossa palvelu kehitetddan ketterasti ja vield
betatestataan loppukayttdjilla ennen tuo-
tantoonsiirtoa.

Ketterd hankintamalli on vaatinut yksityi-
selld puolella muutoksia toimintatavoissa
ja uusia roolituksia. Samoin kidynee julkis-
hallinnossa. Ketterd kehitystiimi on kuin
ajopuu ilman maaritietoista asiakkaan tuo-
teomistajaa. Uusia tuoteomistajia tarvitaan
satapdin. Toivottavasti nama loytyvat virka-
miehistd; uutta tuoteomistajakonsulttien
armeijaa tuskin kukaan haluaa.

Ketterissd menetelmissa suurin muutos
on tuoteomistajan ja paatoksentekijan va-
lilla. Hankkeen ensimmaisessd vaiheessa
etsitddan palvelun sopiva muoto, usein yri-
tyksen ja erehdyksen kautta. Ketterd hanke
etsii rehellisesti uutta toimintamallia perin-
teisen vesiputousmallin sijaan. Vesiputous
sopii rakennusalalle, mistd se on solahtanut
IT-alalle. Ketteryyttd vaaditaan aidosti eikd
vain termien tasolla, opettavat amerikka-
laiset virkamiehet. Ketterissi menetelmis-
sd asiakkaan pitdd olla tiimin iholla koko
hankkeen ajan.

Briteissd on asetettu tavoitteeksi, ettd
puolet IT-hankkeista on ketterid jo parin
vuoden sisdlld. Muutos on merkittava jayk-
kien PRINCE- ja ITIL-mallien kotimaassa.

3. Pilvipalvelut

Pilvipalvelut eli verkosta vuokratut IT-pal-
velut tehostavat tietotekniikan kehitysta ja
ylldpitoa. Ketterat menetelmét vaativat ket-
terat pilvipalvelimet. Enta jos palvelu lop-
pujen lopuksi tarvitsee aivan eri palvelimet

kuin alun perin ajateltiin? Montako viik-
koa tai kuukautta palvelimia pitdd odottaa?

Ketterat menetelmit ja avoin ladhdekoodi
helpottavat uusien hankkeiden aloittamista
valtavasti: ei endd pitkid vuosien mittaisia
madrittelyhankkeita eikd miljoonalisensse-
ja. Pilvipalvelut sopivat nykyiseen kokeilu-
kulttuuriin kuin nena paihan. Pilvipalvelut
ovat kiytossa heti ja niitd voi muokata kun-
nes oikea palvelukokonaisuus 16ytyy. Hy-
vdssa pilvipalvelussa tietokantoja ja muita
moduleja saa tuntivelotteisesti. Uuden ra-
kentaminen tillaisista duplo-palikoista on
paljon tehokkaampaa kuin totuttu palve-
lujen nyhradaminen.

Kokeilukulttuuriin sopii pilvipalveluissa
myos se, ettd niistd padsee helposti eroon.
Jos ei tullut takkia eika kintaita, ei palveli-
mesta ja sen yllapidostakaan tarvitse mak-
saa.

4, Avoin tieto

Avoin tieto tarkoittaa organisaation tieto-
massojen jakamista verkossa raakamuo-
dossa muiden jatkojalostettavaksi. Téssa-
kin amerikkalaiset ovat muiden edelld; ei
Piilaakso sattumalta sielld sijaitse. Esimer-
kiksi maailman Internet-saiapalvelut ovat
perustuneet alusta asti amerikkalaisten il-
maiseksi jakamaan tietoon. Titd toimin-
tatavan etumatkaa on vaikea kuroa kiinni.
Amerikkalaisessa data.gov-palvelussa on jo
yli 400.000 datajoukkoa vapaasti kéytet-
tivissd - ja tiedon hyokyaalto kasvaa ko-
ko ajan.

Kansainvilisisten tutkimusten mukaan
avointa tietoa kiytetddn eniten julkishallin-
nossa naapurihallinnonaloilla. Sen sijaan

'
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ettd tutkimustietoa pitdisi ruinata naapuri-
osastolta, sen voi hakea suoraan verkosta
ilman hankalia korvauksia.

Avoin tieto tehostaa julkishallinnon tie-
donnilkia ja luo ymparilleen ekosysteeme-
ja tiedon jalostamiseen.

5. Big data

Big datan eli valtavien tietovarantojen kayt-
tdjana valtio on pitkddn ollut edelldkavija.
Sidennusteet, tiedustelu ja sotilassimulaa-
tiot eivat olisi onnistuneet ilman supertie-
tokoneita.

Hallinto perustuu tiedon laajamittaiseen
kerddmiseen ja sen jalostamiseen paatok-
senteon pohjaksi. Tdssd on helposti mon-
ta rikkindistd puhelinta jonossa. Big datan
parhaat kidytannot sopivat hallinnon kayt-
toon kuin valettu. Big data -jarjestelmissa
tietoa ja sen esitysmuotoja yhteismitallis-
tetaan keskitetysti niin, ettd ldhtotietojen
suhteen ei tarvitse olla ihan tarkka. Naki-
sin, ettd big datalle on kayttoa ministeriossa
kuin ministeriossa.

Uusi toimintatapa

Yhdessd ndistd opeista muodostuu toi-
mintatavan muutos, jossa kokonaisuus on
enemman kuin osiensa summa.

Valtiot ympéri maailman, Suomi muiden
mukana, kiyvit talla hetkelld ihastelemas-
sa Viron moderneja tietoteknisia ratkaisu-
ja. Muutaman vuoden ponnistus ja maara-
tietoinen pyrkimys uuteen toimintatapaan
voisi nostaa Suomen julkishallinnon tieto-
tekniikan eturintamaan. e
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Tarmo Toikkanen on Sytyke ry:n puheenjohtaja, ohjelmistotuot-
taja, kdytettavyysasiantuntija, tutkija, tietokirjailija, psykologi ja
sertifioitu rysdysmestari. http://tarmo.fi
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Kettera kirja
BOOKSPRINTISSA

392 vuotta ketteraa osaamista tiivistyi viikonlopun

booksprinttin.

uistaako joku vield 80- ja

90-luvun Sytyke-raportit?

Menestysteokset kuten

"Oliot systeemityossd” ja

"STST-malli” olivat uraa-
uurtavia teoksia, jotka toivat selkeytta uu-
sien teknologioiden parissa kamppailevien
yritysten ja ammattilaisten arkeen. Rapor-
tit kirjoitettiin vuoden tai kolmen aikana,
jolloin usein uuteen aiheeseen myos pe-
rehdyttiin yhdessa. Tyonantajat tukivat ja
kannustivat raporttien kirjoittamista tarjo-
amalla kirjoittajien tapaamisiin tilat, koko-
ustarjoilut ja lounaat. Tyonantajat mainit-
tiin raporteissa.

Nykyisin kirjoja kirjoitetaan eri tavalla.
Kayttoohjeita ja teknisid katsauksia teh-
déddn 3 - 5 pdivan booksprinteissi eli kir-
japyrahdyksissd. Suomessa Flossmanuals-
porukka kirjoittaa ndin VALO-oppaita.

Sytykkeen vuoden 2013 toimintaa suun-
nittellessani nama kaksi asiaa yhdistyivat:
Mistd aiheesta olisi nyt ajankohtaista kir-
joittaa alan kovimpien kotimaisten asian-
tuntijoiden voimin perusteos? Ja voisiko

sen tehda viikonlopussa?

Aiheeksi muodostui kettera ty6. Kirjoitta-
jat 1oytyivat LinkedInissé ja Twitterissa se-
ki yhteistyossa Agile Finland ry:n kanssa.
Tammikuun lopussa Ambientian toimis-
toon Helsinkiin kokoontui 25 alan ammat-
tilaista, jotka viikonlopussa tuottivat kirjan
Google Drive -palvelussa. Kirja julkaistiin
avoimella CC BY -lisenssilla.

Tai ehkei nyt ihan. Lopputulos ei tieten-
kian ollut kirja. Matkaa valmiiseen oli vie-
l4a paljon. Seuraavalla viikolla tekstia vi-
hin paranneltiin ja versio 1.1 julkaistiin
PDF:ni. Tamikaan ei riittanyt.

Maaliskuussa jarjestettiin vield yhden
pdivan sprintti, jonne saapui 12 henkil6a
- osa etdyhteydella. Pdivan aikana kirjan
rakenne uusittiin taysin, teksteja parannel-
tiin ja tdydennettiin. Versio 2.0b julkaistiin
pdivan paitteeksi. Taman jalkeen tekstid on
kommentoitu ja korjailtu muiden toiden
ohessa, hiljaisella tulella. T4t4 kirjoitettaes-
sa suunnitelmissa on viela kasikirjoituksen
ammattimainen kielenhuolto ja stilisointi,
jonka jalkeen kisikirjoituksemme alkaa jo

Booksprintin ensimmadiset tunnit kdytettiin kirjan aiheen rajaamiseen ja ideointiin.
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Jussi Haltta toimi booksprintin fasilitaattorina.
Parinkymmenen kokeneen valmentajan ja ryséys-
mestarin tyén organisointi ja raiteilla pitdminen on
melkoinen haaste.

kelvata kirjaksi ja sita viitsii vaikkapa kirja-
painoon vieda.

Vaikka kirja on kaukana taydellisestd, se
on kuitenkin ainutlaatuinen ja arvokas te-
os, jollaista kukaan muu ei voisi kirjoittaa.
Kirjassa kerrotaan tositarinoita suomalai-
sista tietojarjestelmaprojekteista, joista mo-
net ovat menneet komeasti pieleen. Yksi-
kaan yritys tai konsultti ei voisi ndista ker-
toa, mutta 25 Kirjoittajan yhteistekstissa
hamartyy, kuka kertoo mistékin.

Tama ei ole perusteos ketteryydesta eika
teoreettinen metodologiaopas. Kirja on 13-
hes 400 vuoden kokemukseen pohjautu-
va eepos ketteran toiminnan haasteista ja
ratkaisuista.

Satasivuisen kirjan 392 vuotta ketterid
kokemuksia 2.0b voit ladata itsellesi mak-
sutta Sytykkeen verkkosivuilta. e

VALO: Vapaan ja Avoimen Lahdekoodin Ohjelmat,
englanniksi FLOSS: Free/Libre Open Source Software.
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Mita ha—luaisit
Sytykkeelta?

Vastaa jasenkyselyyn ja voita osallistuminen
syksyn laivaseminaariin!

www.sytyke.org/

TIETOTEKNIIKAN LIITTO TIEDOTTAA

UUDET JASENEDUT

Fondia tarjoaa TTL:n jasenille Virtuaalilakimiehen ja asiakirjamallipaketin
vuoden 2013 loppuun saakka kayttoon ilmaiseksi (asiakirjamallipaketin
normaali vuosimaksu on 240 €)!

www.ttlry.fi/ -> Henkildjasenedut -> Ohjelmistot ja internetpalvelut.

Lenovo tarjoaa uuden Thinkpad Tablet 2:n yli 100 €:n alennuksella

TTL:n jasenille! www.ttlry.fi/ -> Henkildjasenedut -> Muut tuotteet ja palvelut.

KOULUTUKSET
www.ttlry.fi/koulutus

Jasenhintaiset koulutukset:

- Master Data Management -perusteet 23.5.2013

- Software Product Management Training 27. - 29.5.2013
- SQL-kielen perusteet 30.-31.5.2013

- Business Intelligence -perusteet 6.6.2013

- Projektin tydbmadran arviointi 6. - 7.6.2013

- Scope Manager -koulutus 11.6. - 22.8.2013

Jasenille maksuttomat tapahtumat:

- Sosiaalinen intranet 23.5.2013

- Lilketoiminnan vaatimukset tietohallinnon ja tietoturvan haasteena 17.5.2013
Jyvaskyld ja 6.6.2013 Turku

Tuottavuutta (¢S]

ja talouskasvua
ICT:n avulla

— %Sytyke

TEE VAIKUTTAVIN
OPINNAYTETYO

M Systeemitydyhdistys Sytyke ry
palkitsee vuosittain vaikuttavimman
tietojarjestelmatydaiheisen opinnay-
tetydn. Palkinnon tarkoituksena on
kannustaa opiskelijoita tekemaéan
laadukkaita opinndytetoita, edistaa
suomalaista tietojarjestelmatyon
osaamista ja lisata Sytyke ry:n toimin-
nan tuntemusta oppilaitoksissa ja alan
opiskelijoiden keskuudessa.

M Palkittavan opinndytetyon aihepiiri
voi liittya esimerkiksi ohjelmistoliiketoi-
mintaan, kokonaisarkkitehtuuriin,
kaytettavyyteen, mallinnukseen, tieto-
jarjestelmaprojektien hallintaan tai
testaukseen. Opinndytetyo voi liittya
teknologiaan tai sen hyddyntamiseen.

M Vaikuttavimman opinndytetydn
valintaan voi osallistua opinndytetyd,
joka on valmistunut joko yliopistosta
(pro gradu) tai ammattikorkeakoulus-
ta ja hyviksytty 1.7.2012 - 30.6.2013
vélisend aikana vahintddn arvosanalla
hyva.

B Vaikuttavimman opinndytetyon
palkintona on 500 €:n stipendi seka
vuoden jasenyys Sytyke ry:ssd sisaltden
Tietotekniikan liitto ry:n (TLL) jasenyy-
den.

B L3hetd vapaamuotoinen hakemus
15.7.2013 mennessa Sytyke ry:lle
osoitteeseen opinnaytteet@sytyke.org.
Hakemuksessa pitaa ndkya opiskelijan
nimi, yhteystiedot, oppilaitos, opin-
ndytetyohon liittyvan tutkinnon nimi,
opinndytetyon otsikko, aihe, tiivistelma
ja linkki opinndytetyohon.

Lisatietoja vaikuttavimman opinndy-
tetydn palkinnosta, sen hakemisesta
sekd vaikuttavuuden arviointikritee-
reista 16ydat osoitteessa
www.sytyke.org/opinnaytteet.
Vaikuttavin opinndytetyd -palkinnon
voittaja julkaistaan syksylla 2013 seka
verkkosivuillamme etta Sytyke-lehdes-
sd 3/2013, joka ilmestyy 3.10.2013.
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Kaikki julkisuus
on hyvasta.

ilma, Wilma, Arvi, EURA2007,

Piki, Vaski, Helmet, Hare, Arska,

WinhaWille, Linda, Arto, Helka,

Tilda, Kieku, Uljas, Vapa, Joti,

Oiva, Patja, Metku, Ryhti, Else,

Esra, Pegasos, Pompidou, Poti,
Vasta, Titania, Aarre, Heta, Tara, Masa, Vesireki,
Oodi, Hertta.

Riittik6? No eihdn se varmaan mihinkdan riita.
Niséviisastelijan mielestd tuossa nyt kuitenkin oli
riittavasti otsikon “Julkishallinnon tietojarjestelmat”
alle. Mutta koska tuon luettelon informaatioarvo
kieltimatta on varsin vihdinen, on syytd vihan ehka
keksia lisda.

Viime vuosina tuskin mitdan julkishallintoon
liittyvdd asiaa on suomittu yhtd paljon kuin
tietojdrjestelmid ja varsinkin niiden hankintoja.
Ennen hyvddn aikaan asiat sentddn olivat hyvin.
Kansa oli koyhdad ja televisiossa vain musta
ja valkoinen. Silloin herrat olivat se suurin
rahareika ja kylla kansakin sen tiesi. Nyt sen sijaan
eduskunnassakin on jo jos jonkinlaista sahuria ja
tanssikilpailijaa, urheilijoista ja viihdetaiteilijoista
puhumattakaan. Endi ei voida niin yksiviivaisesti
huutaa Arkadianmaden eliitin torsddvan kaikki
verorahamme, kun faktisesti ottaen paaministerikin
on palkkakuopassa. EU sy6 kylld valtavat maarat
rahaa, mutta se on niin kaukana ja kisitteellinen
asia, ettei sitd kauaa jaksa haukkua. Mutta otetaanpa
sitten joku viaton valtion viraston tarvitsema
luparekisteri tai yhteydenpitojarjestelma. Jos se
nyt sitten maksaa muutaman miljoonan ja sen
rakentelu kestdd pari vuotta, niin eikos jo nosteta
karmaiseva aldkka siitd, miten meiddn rahojamme
syydetdan konsulttifirmoille ja varmaan siind on
vahin lorahtanut hankkijoiden omaankin punttiin.

Koska en tunnusta pienelld kiduttamisellakaan
olevani missddn tekemisissa julkisten hankintojen
kanssa, en ala tdssd nyt ruotimaan niitd syitd,
jotka ndiden hankintojen suuren epdsuosion ovat

aiheuttaneet. Kaikkihan nyt kuitenkin tietavat, etta
myyjit ovat kaksikielisid niljakkeita, jotka myyvit
vaikka tikkarin mummonsa kddestid ja ostajat taas
ovat hyvduskoisia ja sinisilmaisia torveloita, jotka
eivit osaa vaatia saati sitten madritelld ja sittenkin
vield vaativat ja maarittelevit koko ajan lisdd ja
lisdad. Mitdan muita syitahan myohéstymisille ei
voi olla. Kaikkihan me timankin lehden lukijat
tieddimme, ettd tietojarjestelmaprojektit yleensa
tehddian sovitussa ajassa ja budjetissa. Asiat
pddtetddn alkuvaiheessa ja riskianalyysit tehddan
sitd varten, ettd sitten itse projektin aikana ei paise
tapahtumaan mitdan kummallisuuksia. Projekti
viedddn maaliinsa kuin juna, muttei tietenkdan
kuten VR:n juna, jonka kyydistd matkustaja jaa,
koska ei ole voinut ostaa uuden jarjestelman avulla
lippua.

Mikid ihme siina sitten on, etta julkishallinnon
hankinnat ovat niin hankalia? Vastaus on
kysymyksessa itsessaan. Julkishallinto. Siis avainsana
on "julkinen”. Olen kuullut erdin tuttavani tietavan
jonkun, jonka hyvin liheinen ystivd on toissd
sellaisessa yrityksessd, jossa osa IT-projekteista
myOhdstyy, niiden kustannukset nousevat
ennakoitua korkeammiksi tai ne jopa joudutaan
lopettamaan kesken! Aika hammaistyttivaa,
eiko? Tasta yrityksestd ja sen pieleen menneistd
projekteista ei tietenkddn julkisuudessa puhuta
mitddn, koska kyseessd ei ole julkisen sektorin
toimija, vaan ihan tavallinen yritys. Olen itse alkanut
nyt hieman epdilld, ettd mahtaako tavallisissakin
yrityksissa tapahtua tuota enemman kuin vain tuon
yhden tuttavan tuttavan tuttavan firmassa? Voisiko
sitd tapahtua jopa yhtd paljon kuin julkisellakin
puolella? No, ihan noin hurjiin spekulaatioihin ei
ehkd kannata riehaantua. Jotain mitaidhan sielld
julkisella puolella on oltava.

Ehkd se onkin heiddn tapansa markkinoida
uuden jarjestelman kiyttoonottoa? e
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Sytyke ry:n hallitus 2013

Sytyke ry yhdistia suomalaiset tietojdrjestelmiatyon ammattilaiset
liiketoiminnasta teknisiin asiantuntijoihin. Ajankohtaisia systeemity6teemoja,
ajatusten vaihtoa ja oppimista alan ammattilaisten kesken - hypetysta
tervejarkisesti. Sytykkeen osaamisyhteisoissa samoista aiheista kiinnostuneet
jarjestivit asiantuntijatapahtumia ja verkostoituvat.

Sytyke ry on Tietotekniikan liiton (TTL ry) suurin valtakunnallinen

teemayhdistys.

Hallitukseen kuuluu puheenjohtajan lisdksi varapuheenjohtaja sekd 3 - 5

varsinaista jasentd ja 2 varajasenta.

Hallituksen sihkopostilista: info (at) sytyke.org.

HALLITUS 2013

Tarmo Toikkanen,
puheenjohtaja

NP-Ratkaisut Oy, Aalto-yliopisto
PL31000, 00076 AALTO
puheenjohtaja (at) sytyke.org

Heikki Naski,

tekniikka

Soprano Brain Alliance
heikki.naski (at) sytyke.org

Timo Piiparinen,
oppilaitosyhteisty6
timo.piiparinen (at) sytyke.org

Anne Isotalo,

sihteeri

Fennia

anne.isotalo (at) sytyke.org

Eija Kalliala,

lehden paatoimittaja

Otavan Opisto, T:mi Eija Kalliala
paatoimittaja (at) sytyke.org

Ville Availa,
varapuheenjohtaja ja
OSY-yhteisty6
Ambientia

ville.availa (at) sytyke.org

VARAJASENET

Mikko Holmberg,
laivaseminaari

Codebakers

mikko.holmberg (at) sytyke.org

LIMTTOKOKOUSEDUSTAJAT

Mikko Holmberg
mikko.holmberg (at) sytyke.org

Esa Elo,

tekniikka

atBusiness

esa.elo (at) sytyke.org

lauri.laitinen (at) sytyke.org

Minna Oksanen
minna.oksanen (at) sytyke.org
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